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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ผลงานในการปฏบิตังิาน 
คุณลักษณะการปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลูกจ้างประจ า ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างลูกจ้างชัว่คราว จ านวน 135 คน จากประชากร                 
ทัง้สิน้ 204 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลู 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้งชัว่คราว ทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ 
ปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า 
แตกต่างกนั 2) ผลงานในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่ฯ แตกต่างกนั                 
3) คุณลกัษณะการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าที่ฯ แตกต่างกนั ปัญหาและ
อุปสรรค ไดแ้ก่ 1) ขาดความรูด้า้นกฎ ระเบยีบ ของลูกจา้งชัว่คราว 2) ลูกจา้งชัว่คราวเป็นจ านวนมากทีย่งัไม่ไดร้บั
การคดัเลอืกเป็นลูกจา้งประจ า 3) ขาดความเขา้ใจกนัระหว่างหวัหน้าผู้ประเมนิชัน้ต้นกบัคณะกรรมการประเมนิ                   
4) ปัญหาการอคตริะหว่างหวัหน้างานกบัลูกจา้งชัว่คราว 5) ปัญหาการแทรกแซงการประเมนิจากบุคคลภายนอก 
แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ 1) จดัประชุมหรอืจดัท าสื่อดา้นความรูด้า้นกฎ ระเบยีบ 2) ให้ความส าคญักบัการ
จดัสรรอตัราก าลงัลูกจา้ง เพื่อให้สอดคล้องกบัภารกจิของหน่วยงาน 3) ให้ความส าคญักบัระบบและกระบวนการ
ประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบ กระบวนการ
บรสิทุธิ ์ยตุธิรรม และสามารถตรวจสอบไดทุ้กขัน้ตอน 

ค าส าคญั : ประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที;่  ลูกจา้งชัว่คราว; ลูกจา้งประจ า 
Keywords:  Performance appraisal; Temporary employee; Permanent employee 
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บทน า 

ศตวรรษที ่21 เป็นยุคทีทุ่กองคก์ารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตน้ทุนทางทรพัยากรมนุษยย์ิง่ขึน้ เพราะ
มนุษย์ถอืเป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัทีท่ าใหอ้งคก์ารมคีวามส าเรจ็ เช่นเดยีวกนัลูกจา้งของกรุงเทพมหานคร ถอืเป็น
ตวัขบัเคลื่อนส าคญัในการให้ภารกิจของกรุงเทพมหานครเป็นไปตามวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์ และแผนปฏิบตัิ
ราชการที่ก าหนดไว้ เพราะลูกจ้างถือเป็นห่วงโซ่ที่เชื่อมระหว่างกรุงเทพมหานครกับประชาชนโดยตรง ดังนัน้                 
การพฒันาศกัยภาพชวีติของลูกจา้งจ าเป็นตอ้งครอบคลมุทุกดา้นไมว่่าจะดา้นผลตอบแทน ดา้นสวสัดกิาร ไปจนถงึ
การเจรญิกา้วหน้าในสายอาชพี  

 ในการบรหิารงานขององคก์ารไม่ว่าขนาดเลก็หรอืใหญ่ การพฒันาทรพัยากรบุคคลถอืวา่เป็นกลยทุธส์ าคญั
ที่จะเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวิสัยทัศน์ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2                  
(พ.ศ. 2561-2564) ด้านที่ 7 การบรหิารจดัการเมอืงมหานคร มติิที่ 7.3  การบรหิารทรพัยากรบุคคล เป้าหมายที ่
7.3.2 กรุงเทพมหานครมรีะบบบรหิารทรพัยากรบุคคลเขม้แขง็เอือ้ต่อความเป็นธรรม สามารถสรา้งสมดุลระหว่างชวีติ
การท างาน และชวีติส่วนบุคคลของผูป้ฏบิตังิาน ตลอดจนสามารถดงึดูดผูม้คีวามรู ้ความสามารถ และสรา้งแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรได ้

 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถิน่รูปแบบพเิศษ จดัตัง้ขึน้โดยพระราชบญัญตัริะเบยีบ
บรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ส านักงานเขตบางเขน เป็นหน่วยงานทีร่บันโยบายมาปฏบิตัใิหเ้กดิผล
โดยตรงต่อประชาชนของกรุงเทพมหานคร ในด้านงานบริการประชาชน โดยแบ่งส่วนการปกครองออกเป็น                   
งานพัฒนาชุมชน งานส่งเสริมอาชีพ งานทะเบียน งานโยธา งานรกัษาความสะอาด งานอนามยั งานการศึกษา                  
ภาคบงัคบั เป็นตน้  

 การบรหิารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นองคก์รบรหิารราชการส่วนทอ้งถิน่ของไทยมกีจิกรรม
เกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคล อาท ิ(1) การจดัท าแผนบรหิารงานบุคคล (2) การพฒันาระบบการสรรหาในเชงิรุก 
(3) การพัฒนาข้าราชการตามหลักสมรรถนะและเส้นทางความก้าวหน้าที่ช ัดเจน (4) การพัฒนาระบบการ
ประเมนิผลที่มปีระสทิธภิาพ และ (5) การธ ารงรกัษาขา้ราชการและลูกจ้างด้วยการเสรมิสร้างขวญัและก าลงัใจ                 
ในการท างานทัง้การจดัสวสัดกิารในรูปแบบที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิ (การยกย่องเชดิชูเกยีรต ิหรอืการจดั
สวสัดกิารต่างๆ)  

บุคลากรของกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 มีจ านวน 7 ประเภท ดังนี้  1) ข้าราชการกรุงเทพมหานคร 2) ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสามัญ 3) ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากรุงเทพมหานคร 4) ข้าราชการ
กรุงเทพมหานครสถาบนัอุดมศกึษา 5) บุคลากรกรุงเทพมหานคร 6) ลูกจา้งกรุงเทพมหานคร และ 7) พนักงาน
กรุงเทพมหานคร  

ส านักงานเขตบางเขน มีผู้อ านวยการเขตเป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร 
รบัผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต ปัจจุบันส านักงานเขตบางเขน มีบุคลากร 768 ราย จ าแนกเป็น 
ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามญั จ านวน 125 ราย ลูกจา้งประจ ากรุงเทพมหานคร จ านวน 439 ราย ลูกจา้งชัว่คราว
กรุงเทพมหานคร จ านวน 204 ราย ซึ่งลูกจ้างผู้ปฏิบตัิงานที่ส านักงานเขตบางเขน เป็นทรพัยากรบุคคลที่ส าคญั
อย่างยิง่ในการขบัเคลื่อนภารกจิต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ในทุก ๆ ดา้นทีไ่ดร้บัมอบหมายมาจากส่วนกลาง ดงันัน้
การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ าจงึเป็นการสรา้งขวญัและก าลงัใจ                 
ใหลู้กจา้งนัน้เอง    
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ทีส่่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลกูจา้ง 
ชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า  
 2. เพือ่ศกึษาผลงานในการปฏบิตังิาน ทีส่่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลกูจา้ง 
ชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า  
 3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะการปฏิบตัิงาน ที่ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลือก
ลูกจา้งชัว่คราวเป็นลกูจา้งประจ า  

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจ้างชัว่คราวที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่เพื่อ

คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขนทีแ่ตกต่างกนั                                         
2. ผลงานในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลกูจา้งชัว่คราว 

เป็นลูกจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขน                                                                                                      
3.คุณลกัษณะการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว

เป็นลูกจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขน 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

                ตวัแปรต้น                    ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อคัดเลือกลูกจา้งชั่วคราว
เป็นลูกจ้างประจำ  
- การประเมินโดยเน้นทีผ่ลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน    
  (Performance)     
- การประเมินโดยเน้นที่ขีดความสามารถหรือสมรรถนะ    
  ในการปฏิบัติงาน (Competency) 
- การประเมินโดยเน้นที่คุณลักษณะและพฤติกรรม               
  (Trait and Behavior) 
 

ผลงานของลูกจ้างเพื่ อคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราวเป็น
ลูกจ้างประจำ 
- ปริมาณงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ความทันเวลา 
- ความคุม้ค่าของงาน 
- ผลลัพธ์ ประโยชน์การนำไปใชแ้ละประสิทธิภาพของผลงาน 

คุณลักษณะการปฏิบัติงานของลูกจ้างเพื่อคัดเลือกลูกจ้าง
ชั่วคราวเป็นลูกจ้างประจำ 
- ความสามารถ ความอุตสาหะ 
- การรักษาวินัย ปฏิบัติตนเหมาะสมการเป็นลูกจ้าง 
- ความรบัผิดชอบ 
- ความร่วมมือ 
- สภาพการมาปฏิบัติงาน 
- การวางแผน 
- ความคิดริเริ่ม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยค รัง้นี้ เป็ นการวิจัย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) โดย ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ในการส ารวจ ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยท าให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการตอบ
วตัถุประสงค์การวิจัย จากนัน้น าผลที่ได้มาท าการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาข้อสรุป 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 204 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่20 ธนัวาคม 2565)  

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ลูกจา้งชัว่คราว โดยการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling) 

การค านวณโดยใช้สูตร Taro Yamane (อ้างถึงในเฉลิมพล ศรหีงส์, 2565, หน้า 23) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95%                

โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 135.099 คน ดังนั ้น ผู้วิจัยจึงก าหนด                    

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา เท่ากบั 135 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

คอืแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาจากแนวคดิและการศกึษานี้ ประกอบดว้ย 5 ส่วน คอื 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (checklist) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลงาน ได้แก่ ปรมิาณงาน คุณภาพงาน ความทนัเวลา ความคุ้มค่า                 
ของงาน ผลลพัธป์ระโยชน์การน าไปใชแ้ละประสทิธภิาพของผลงาน  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณลกัษณะการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ความสามารถ ความอุตสาหะ การรกัษา
วนิัย ปฏบิตัตินเหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้ง ความรบัผดิชอบ ความร่วมมอื  สภาพการมาปฏบิตังิาน การวางแผน และ
ความคดิรเิริม่  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ การประเมนิโดยเน้นที่ผลสมัฤทธิ ์             
ในการปฏิบัติงาน (Performance) การประเมินโดยเน้นที่ขีดความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
(Competency) และการประเมนิโดยเน้นทีคุ่ณลกัษณะและพฤตกิรรม (Trait and Behavior)  
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการพฒันาและปรบัปรุง
ระบบผลการปฏบิตัหิน้าที ่เพื่อเกบ็ขอ้มลูปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพิม่เตมิในการคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว
เพือ่เป็นลกูจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขน เป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) จ านวน 3 ขอ้         

การทดสอบความเช่ือมัน่  
โดยการน าแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบความเทีย่งตรงแลว้ท าการทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มประชากรที่

มลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มทีต่อ้งการศกึษาและมโีครงสรา้งทีเ่หมอืนกนั ไดแ้ก่ ลูกจา้งชัว่คราวส านักงานเขตสายไหม 
จ านวน 30 ชุด ซึ่งมีการแจกแจงข้อมูล กระจายความถี่ของกลุ่มตัวอย่างให้ครบถ้วนตามแต่ละหัวข้อของ                           
ปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง โดยการใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ SPSS (Statistical package for 
the social sciences) ในการหาค่าความเชื่อมัน่ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของ (Cronbach's Alpha Coeffcient) 
ถ้าค่าของชุดค าถามมคี่าต ่ากว่า 0.70 ค าถามนัน้จะมปัีญหาด้านความเชื่อมัน่ Cronbach, 1951, P. 299 (อ้างถงึใน 
เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 120 - 121) จากการทดลองใช้ไดผ้ลวเิคราะห์ค่า Cronbach's Alpha ทัง้ชุดเท่ากบั 0.945 
แสดงวา่แบบทดสอบมคีวามน่าเชือ่ถอืคอ่นขา้งสงู สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิกบักลุ่มตวัอย่าง  

วิธีการรวบรวมข้อมลู  
ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและเกบ็แบบสอบถามคนื โดยมกีารตรวจสอบความสมบูรณ์

และความถูกตอ้งหลงัจากไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา จ านวน 135 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 
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การวิเคราะหข์้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพือ่การวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์SPSS (Statistical package for the social sciences) ดงันี้ 

1. สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้ วย ค่ าความถี่  (Frequency) ค่ าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้บรรยายข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย Independent 
Sample t-test และ f-test (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจยั  
จากการวจิยัเรื่อง การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า :  

กรณีศกึษา ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที่
เพื่อคดัเล ือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกจ้างชัว่คราว                    
จ านวน 135 คน จากการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน                  
76 คน (ร้อยละ 56.3) และเป็นเพศชาย จ านวน 59 คน (ร้อยละ 43.7) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 55 คน (ร้อยละ 40.7) ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมต้น จ านวน 49 คน (ร้อยละ 36.3)  และ                   
ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1-5 ปี จ านวน 48 คน (รอ้ยละ 35.6) 

 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพือ่ศกึษาผลงานในการปฏบิตังิาน ทีส่่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่
เพื่อคดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ผลการวเิคราะห์ผลงานในการปฏิบตัิงานของลูกจ้างชัว่คราว                    
โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพื่อศกึษาคุณลกัษณะการปฏบิตังิาน ที่ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัิ
หน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะการปฏิบตัิงานของลูกจ้าง              
โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ผลงานในการปฏิบติัหน้าท่ี  S.D. การแปรผล 
1. ปรมิาณงาน 3.84 .866 มาก 
2. คุณภาพงาน 3.64 .903 มาก 
3. ความทนัเวลา 3.64 .860 มาก 
4. ความคุม้คา่ของงาน 3.64 .594 มาก 
5. ผลลพัธ ์ประโยชน์การน าไปใช ้และประสทิธภิาพของผลงาน 3.44 .606 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมผลงานในการปฏิบติัหน้าท่ี 3.64 .766 มาก 

คณุลกัษณะการปฏิบติัหน้าท่ี  S.D. การแปรผล 
1. ความสามารถ และมคีวามอุตสาหะ 3.87 .876 มาก 
2. รกัษาวนิยั และปฏบิตัตินเหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้ง 3.93 .812 มาก 
3. ความรบัผดิชอบ 3.93 .812 มาก 
4. ความรว่มมอื 3.68 .740 มาก 
5. สภาพการมาปฏบิตังิาน 3.72 .729 มาก 
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 ผลการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลกูจ้างประจ า จากการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทัง้ 3 ดา้น  

6. การวางแผน 3.70 .650 มาก 
7. ความคดิรเิริม่ 3.52 .667 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมคณุลกัษณะการปฏิบติัหน้าท่ี 3.76 .755 มาก 

การประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ี  S.D. การแปรผล 

1 . ก ารป ระเมิ น โดย เน้ น ท่ี ผลสัม ฤท ธ์ิ ใน การป ฏิ บั ติ งาน                                                 
1.1 การประเมนิโดยพจิารณาปรมิาณงานและคุณภาพของงานควบคูก่นั 

 
3.53 

 
.799 

 
มาก 

1.2 การประเมนิมคีวามเป็นระบบ โดยมเีกณฑ์การวดัผลทีส่ามารถอธบิาย
ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ปรมิาณงานที่ลูกจ้างท าได ้การวดัคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร และความพงึพอใจของประชาชน 

3.76 .767 มาก 

1.3 งานทุกอย่างทีไ่ดร้บัมอบหมายตามขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้รหิารและลูกจา้ง
ผูป้ฏบิตัหิน้าที ่สามารถน ามาประเมนิผลการปฏบิตังิานในเชงิปรมิาณได ้

3.67 .646 มาก 

1.4 การปฏบิตังิาน   ทีเ่กดิขึน้จรงิมาเปรยีบเทยีบกบัตวัชีว้ดัหรอืมาตรฐาน
การปฏบิตังิาน 

3.79 .734 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมการประเมินโดยเน้นท่ีผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 3.69 .736 มาก 
2. การประเมินโดยเน้นท่ีขีดความสามารถหรือสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน 
2.1 การพจิารณาเฉพาะพฤตกิรรมหลกัทีม่สี่วนสนับสนุนใหเ้ป้าหมายหรอื
วตัถุประสงค์ขององค์การประสบผลส าเร็จเท่านัน้ ไม่ใช่นิสยัทัว่ไปของ
ลูกจา้ง 

 
 

3.27 

 
 

.737 

 
 

ปานกลาง 

2.2 การประเมนิสมรรถนะหลกั คอื ประเมนิ คุณลกัษณะ พฤตกิรรม หรอื
ทักษะ ที่องค์การมุ่งหวงัให้ลูกจ้างทุกระดับมีเพื่อให้สามารถช่วยกันน า
องคก์ารไปสูว่สิยัทศัน์ ภารกจิ คา่นิยม และวฒันธรรมองคก์รทีก่ าหนดไว ้

3.51 .711 มาก 

2.3 การประเมนิสมรรถนะตามหน้าที่ คอื ประเมนิ สมรรถนะ ด้านความรู ้
ทักษะ ความช านาญ และคุณลักษณะในงานที่จ าเป็นต้องใช้ในแต่ละ
ต าแหน่งงานเพือ่ให ้การปฏบิตังิานในต าแหน่งนัน้มปีระสทิธภิาพ 

3.26 .623 ปานกลาง 

2.4 การประเมินสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ คือ ความรู้ ทักษะ          
ความช านาญ และคุณลกัษณะซึ่งเป็นสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร
จดัการเพือ่ใหง้านส าเรจ็ 

 
3.60 

 
.601 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมการประเมินโดยเน้นท่ีขีดความสามารถหรือสมรรถนะ
ในการปฏิบติังาน 

3.41 .668 มาก 

3. การประเมินโดยเน้นท่ีคณุลกัษณะและพฤติกรรม 
3.1 การประเมนิผลการปฏบิตังิานจากพฤตกิรรมของลูกจา้งขณะปฏบิตังิาน 

 
3.79 

 
.795 

 
มาก 

3.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานจากบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคลของลูกจา้งที่
ส่งผลต่อการปฏบิตังิานเท่านัน้ 

3.56 .665 มาก 

3.3 ประเมนิคุณสมบตัแิละพฤตกิรรมของลูกจา้งมาจากการพจิารณาโดยใช้
วจิารณญาณของผูป้ระเมนิเป็นหลกั 

3.71 .690 มาก 
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ปัญหาและอุปสรรคในการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อคดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลกูจ้างประจ า ดงัน้ี 
 1. ปัญหาดา้นความรูด้า้นกฎ ระเบยีบ ของลูกจา้งชัว่คราว ทีป่ฏบิตัตินไมถู่กตอ้ง จนท าให ้ มวีนัขาด
ราชการ ลาป่วย เกนิกวา่ทีข่อ้กฎหมายก าหนดในการไดร้บัการคดัเลอืกจากลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า 
 2. ปัญหาการมลีูกจา้งชัว่คราวเป็นจ านวนมากทีย่งัไมไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็นลูกจา้งประจ า 
 3. ปัญหาการขาดความเขา้ใจกนัระหว่างหวัหน้าผูป้ระเมนิชัน้ต้นกบัคณะกรรมการประเมนิในการ
พจิารณาผลการประเมนิ 
 4. ปัญหาการอคตริะหวา่งหวัหน้างานกบัลกูจา้งชัว่คราวผูถู้กประเมนิ 
 5. ปัญหาการเลอืกปฏบิตัแิละใชค้วามประทบัใจส่วนตวัของหวัหน้างานกบัลูกจา้งชัว่คราวผูถู้กประเมนิ 
 6. ปัญหาการแทรกแซงการประเมนิจากบุคคลภายนอกทีไ่ม่ใช่คณะกรรมการในการคดัเลอืกลูกจา้ง
ชัว่คราวเป็นลกูจา้งประจ าและหวัหน้างานทีเ่ป็นผูป้ระเมนิชัน้ตน้ 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินผลการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อคัดเลือกลูกจ้าง
ชัว่คราวเป็นลกูจ้างประจ า ดงัน้ี 
 1. จดัประชุม หรอืจดัท าสื่อด้านความรู้ด้านกฎ ระเบยีบ ที่เกี่ยวกบัการประเมนิผลการปฏิบตัหิน้าที่
เพือ่คดัเลอืกของลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า เผยแพรเ่พือ่ใหลู้กจา้งชัว่คราวทราบและถอืปฏบิตัโิดยทัว่ไป  
 2. ให้ความส าคัญกับการจัดสรรอัตราก าลังลูกจ้าง เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน                  
โดยค านึงถงึดา้นพืน้ทีแ่ละภารกจิเป็นหลกั เพือ่จดัสรรอตัราก าลงัลูกจา้งใหเ้พยีงพอ  
 3. คณะกรรมการในการคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ าด าเนินการคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว
เป็นลูกจ้างประจ าของส านักงานเขตบางเขน ควรร่วมลงพื้นที่ในการสงัเกตวธิีการปฏิบตัิงานของลูกจ้าง
ชัว่คราว เพือ่ลดอคตหิรอืการเลอืกปฏบิตัใินการประเมนิของหวัหน้างานทีท่ าการประเมนิมาก่อนในชัน้ตน้ 
 4. ใหค้วามส าคญักบัระบบและกระบวนการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว
เป็นลูกจ้างประจ า ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อกฎหมาย ของกรุงเทพมหานคร พร้อมทัง้กระท า                      
ทุกกระบวนการดว้ยความบรสิทุธิ ์ยตุธิรรม โดยสามารถตรวจสอบไดทุ้กขัน้ตอน 

ผลการวิจยั 
 ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้งชัว่คราวที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อการประเมนิผล
การปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขนทีแ่ตกตา่งกนั 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ เพื่ อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราว                            
เป็นลูกจา้งประจ า จ าแนกตามเพศ  

 

 

 

3.4 การแสดงออกทางพฤติกรรมและทศันคติจะสะท้อนให้เห็นว่าลูกจ้างมี
ทศันคติในการท างานอย่างไร ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน เช่น การมา
ท างานตรงเวลา การมสี่วนรว่มในกจิกรรม เป็นตน้ 

3.61 .703 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมการประเมินโดยเน้นท่ีคณุลกัษณะและพฤติกรรม 3.67 .713 มาก 
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การทดสอบ t-test 

*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที ่1 พบว่า การวเิคราะหก์ารประเมนิผลการปฏบิัตหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็น
ลูกจา้งประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 
.166 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 หมายความว่า เพศที่ต่างกนัส่งผลต่อการประเมนิผลการ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไมต่่างกนั 
อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน  
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลกูจา้งประจ า จ าแนกตามอาย ุ

การทดสอบ One-way ANOVA หรือ F-test 

*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า การวเิคราะหก์ารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็น
ลูกจา้งประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 
.001  ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความว่า อายุทีต่่างกนัส่งผลต่อการประเมนิผลการ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลูกจา้งประจ า จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

การทดสอบ One-way ANOVA หรือ F-test 

เพศ จ านวน (คน)  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย      59 3.41 .569 1.936 

 
 

.166 
 
 

หญงิ      76 3.72 .473 
รวม     135 3.56 .521 

อาย ุ จ านวน (คน)  S.D. F Sig.  
21-30 ปี 30 3.84 .381 6.113* .001 
31-40 ปี 55 3.64 .295 
41-50 ปี 23 3.27 .549 
51-60 ปี 27 3.47 .841 
รวม             135 3.59 .537 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน)  S.D. F Sig.  
ประถมปลาย     18 3.67 .510 2.514* .045 
มธัยมตน้     49 3.64 .588 
มธัยมปลาย/ปวช.     31 3.72 .445 
ปวส.     17 3.39 .702 
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*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติ Sig. 
เท่ากับ .045 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันส่งผลต่อ                    
การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ เพื่ อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราว เป็นลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

ตารางท่ี  4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน                       
ของการเปรยีบเทียบความแตกต่างการประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า                  
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

การทดสอบ One-way ANOVA หรือ F-test 

*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางที ่4 พบว่า การวเิคราะหก์ารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็น
ลกูจา้งประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิานมคี่านัยส าคญั
ทางสถิติ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หมายความว่า ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานที่ต่างกนัส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิัติหน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า 
ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
 ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ผลงานในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการประเมินผล                    
การปฏบิตัหิน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร                    
ทีแ่ตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลกูจา้งประจ า จ าแนกตามผลงานในการปฏบิตังิาน 

การทดสอบ One-way ANOVA หรือ F-test 

ปรญิญาตร ี     20 3.33 .234 
รวม    135 3.59 .537 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน (คน)  S.D. F Sig.  
1-5 ปี     48 3.76 .346 23.592* .000 
6-10 ปี     36 3.82 .186 
11-20 ปี    43 3.40 .653 
20 ปีขึน้ไป     8 2.54 .223 
รวม   135 3.59 .537 

ผลงานในการปฏิบติังาน   S.D. F Sig.  
1. ปรมิาณงาน 3.84 .866 15.126* .000 
2. คุณภาพงาน 3.64 .903 40.249* .000 
3. ความทนัเวลา 3.64 .860 30.439* .000 
4. ความคุม้คา่ของงาน 3.64 .594 54.787* .000 
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*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางที ่5 พบว่า การวเิคราะหก์ารประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคัดเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็น
ลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามผลงานในการปฏบิตังิาน ประกอบด้วย 
ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความทันเวลา ความคุ้มค่าของงาน ผลลัพธ์ ประโยชน์การน าไปใช้ และ
ประสทิธภิาพของผลงาน มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 หมายความว่า ผลงานในการปฏิบตังิานที่ต่างกนัส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่เพื่อคดัเลอืก
ลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
 ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คุณลกัษณะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัิ
หน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ของการเปรียบเทียบความแตกต่างการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลูกจา้งประจ า จ าแนกตามคุณลกัษณะการปฏบิตังิาน 

การทดสอบ One-way ANOVA หรือ F-test 

*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 6 พบว่า การวเิคราะห์การประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็น
ลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จ าแนกคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
ความสามารถ ความอุตสาหะ การรกัษาวนิัย ปฏบิตัตินเหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้ง ความรบัผดิชอบ ความรว่มมอื 
สภาพการมาปฏบิตัิงาน การวางแผน และความคดิรเิริม่ มคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .000  ซึ่งน้อยกว่า              
ค่านัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 หมายความว่า คุณลกัษณะการปฏบิตังิาน ทีต่่างกนัส่งผลต่อการประเมนิผลการ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั   
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้

 

 

5. ผลลพัธ ์ประโยชน์การน าไปใช ้และประสทิธภิาพของผลงาน 3.44 .606 15.185* .000 
รวม 3.64 .766  .000 

คณุลกัษณะการปฏิบติังาน  S.D. F Sig. 
1. ความสามารถ และมคีวามอุตสาหะ 3.87 .876 24.555* .000 
2. รกัษาวนิยั และปฏบิตัตินเหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้ง 3.93 .812 41.054* .000 
3. ความรบัผดิชอบ 3.93 .812 41.054* .000 
4. ความรว่มมอื 3.68 .740 19.075* .000 
5. สภาพการมาปฏบิตังิาน 3.72 .729 17.635* .000 
6. การวางแผน 3.70 .650 30.290* .000 
7. ความคดิรเิริม่ 3.52 .667 20.366* .000 
รวม 3.76 .755  .000 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า กรณีศกึษา 
ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าขอ้บงัคบักรุงเทพมหานครว่าดว้ยการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ของลูกจา้งประจ า พ.ศ. 2562 และแนวคดิของโรเบริ์ต วูด และ เวรน่ีา  มารแชล (อ้างถงึในสลลิา มารยาท, 2560, 
หน้า 21) เพือ่ใชเ้ป็นกรอบในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึขออภปิรายผลตามกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกจา้งชัว่คราวทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัิ
หน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขนทีแ่ตกต่างกนั 
 1. เพศ พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว
เป็นลูกจ้างประจ า ของส านักงานเขตบางเขน ไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านั ยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .166                   
ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้สอดคล้องกบังานวจิยัของ                   
เนรกิา ภานุมาศ (2553) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตมนีบุร ีต่อการ
น าตวัชี้วดัมาใช้ในการประเมนิผลการปฏิบตังิาน ผลการวจิยัพบว่า เพศที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อการน า
ตวัชีว้ดัมาใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมคีา่นยัส าคญัทางสถติ ิ
 2. อาย ุพบวา่ อายทุีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว
เป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขน แตกต่างกนั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า  
คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไวใ้กลเ้คยีงกบังานวจิยัของกมลทพิย ์อู่วเิชยีร 
และ เฉลมิพร เยน็เยอืก (2563) ไดศ้กึษา การรบัรูแ้ละทศันคตใินการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรการ
ท่าเรอืแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตใินการประเมนิผล
การปฏบิตังิานและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนของบุคลากรการท่าเรอืแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 3. ระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อ
คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขน แตกต่างกนั โดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. 
เท่ากบั .045 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ใกล้เคยีงกับ
งานวจิยัของกมลทพิย์  อู่วเิชยีร และ เฉลมิพร เยน็เยอืก (2563) ไดศ้กึษา การรบัรูแ้ละทศันคตใินการประเมนิผล
การปฏบิตังิานของบุคลากรการท่าเรอืแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาที่
แตกต่างกนั มทีศันคตใินการประเมนิผลการปฏบิตังิานและการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนของบุคลากรการท่าเรอืแตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการประเมนิผล
การปฏบิตัหิน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขน แตกต่างกนั โดยมคี่า
นัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไวส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของทพิวนั ชาลวีงศ์ (2563) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้
การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานทีโ่รงพยาบาลชยัภูม ิผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านอายุการปฏิบัติราชการมีความสมัพันธ์กับการรบัรู้การประเมินผลปฏิบัติราชการของข้าราชการที่
ปฏบิตังิานทีโ่รงพยาบาลชยัภมูอิยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สรุปสมมติฐานท่ี 1 ผู้วจิยัจงึขอสรุปผลจากกรอบแนวคดิการวจิยัตามสมมติฐานการวจิยั ดงันี้ เพศ                
ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า กรณีศกึษา 
ส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึไม่เป็นไป          
ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า กรณีศึกษา ส านักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
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 สมมติฐานท่ี 2 ผลงานในการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้ง
ชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขน พบว่าผลงานในการปฏบิตัหิน้าทีข่องลูกจา้งชัว่คราว ทีส่่งผล
ต่อการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางเขน                    

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.64, S.D. = .766) และส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืก
ลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ของส านักงานเขตบางเขน โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .000                    
ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนด สอดคล้องกับงานวจิยัของ               
แสงเดอืน รอดรตันาทูล (2544) เรื่อง การยอมรบัองค์ประกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อพจิารณาความดี
ความชอบของข้าราชการครู : กรณีศึกษาข้าราชการครูสงักดั ส านักงานการประถมศึกษา จงัหวดัสมุทรสาคร                
ผลการศกึษาพบว่าการประเมนิผลการปฏบิตังิานว่าเป็นการประเมนิว่าบุคคลสามารถปฏบิตังิานได้ผลดเีพยีงใด 
โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานที่ผู้บังคบับัญชาได้บันทึกไว้ หรือจากการสงัเกต และวินิจฉัย                 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด ตลอดจนคุณลกัษณะส่วนตัวที่มีผลต่อการปฏิบัติงานเพื่อเป็นเครื่องประกอบในการ
พจิารณาเกี่ยวกบัการบรหิารงานบุคคล หรอืเพื่อน าผลงานไปใช้พจิารณาความดคีวามชอบ การพฒันา การโอน 
การยา้ย หรอืการใหพ้น้จากต าแหน่ง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญตา แจ่มแจง้ (2560) เรื่อง  การประเมนิผล
การปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนข้าราชการในสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย ผลการศึกษาพบว่า ด้านเครื่องมอืการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน หน่วยงานมกีารก าหนด
เครื่องมอืการประเมนิผลการปฏิบตัิงานทัง้ในด้านผลสมัฤทธิข์องงานและสมรรถนะ ต้องสอดคล้องกบัเป้าหมาย    
การประเมนิ มาตรฐาน ตวัชีว้ดั ของแต่ละต าแหน่ง โดยแบบประเมนิผลการปฏบิตังิานจะเป็นระบบการประเมนิดว้ย 
เอกสารหรอืมีการน าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน โดยใช้ระบบการประเมนิแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัทรพัยากร และสอดคล้องกับงานวิจยัของพรวนีัส                 
ข่วงสมิมา (2560) เรื่อง การพฒันาระบบประเมนิผลการปฏิบตังิานของพนักงานราชการ ส านักงานสถติิจงัหวดั              
ผลการศกึษาพบวา่ องคป์ระกอบของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มดีงันี้ ผลสมัฤทธิข์องงานและพฤตกิรรมในการ
ปฏบิตังิาน โดยการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน ใหพ้จิารณาจากปรมิาณผลงาน คุณภาพผลงานความรวดเรว็หรอื 
ความตรงต่อเวลา และการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้ค่า และสอดคลอ้งตามขอ้บงัคบักรุงเทพมหานครวา่ดว้ยการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลของลูกจ้างประจ า (2562) ข้อ 52 กล่าวถึงการคดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ดงันี้              
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของลูกจา้งใหป้ระเมนิจากผลงานและคุณลกัษณะการปฏบิตังิาน โดยพจิารณาจาก
องค์ประกอบ ดงัต่อไปนี้ ผลงานในการปฏิบตัิหน้าที่ เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ให้ก าหนด
สดัส่วนน ้ าหนักคะแนน โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความทันเวลา                  
ความคุม้ค่าของงาน และผลลพัธ์ ประโยชน์ในการน าไปใชแ้ละประสทิธผิลของงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เวธกา มสูกิะ (2564) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั การประเมนิผลการปฏบิตังิานในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนของบุคลากรเทศบาล
นครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า หลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานในการเลื่อนขัน้เงนิเดือนของบุคลากรเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์โดยพิจารณาจาก ผลสมัฤทธิ ์             
ของงาน ก าหนดใหม้สีดัส่วนน ้าหนกัรอ้ยละ 70  
 สรุปสมมติฐานท่ี 2 ผลงานในการปฏิบตัิงาน ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคดัเลอืก
ลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ของส านักงานเขตบางเขน ผลการวจิยัครัง้นี้  พบว่า ผลงานในการปฏิบตัิงาน 
ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขน 
เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความทันเวลา ความคุ้มค่าของงาน และผลลัพธ ์
ประโยชน์การน าไปใช้ และประสทิธภิาพของผลงานและส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลอืก
ลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ าของส านักงานเขตบางเขน ทุกด้านมคี่านัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากบั .000                 
ซึง่น้อยกวา่คา่นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
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 สมมติฐานท่ี 3 คุณลกัษณะการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้ง
ชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ของส านักงานเขตบางเขน พบว่าคุณลกัษณะการปฏิบตัิงานของลูกจ้างชัว่คราวที ่            
ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ส านักงานเขตบางเขน                      

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.76, S.D. = .755) และส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืก
ลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขน โดยมคี่านยัส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อย
กว่าค่านัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานที่ก าหนด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุติมา 
คุณนะ (2556) ได้ศกึษาเกี่ยวกบั ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความยุติธรรมในการประเมนิผลการปฏิบตังิาน
แรงจูงใจในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การของพนักงานมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี             
ผลการศกึษาพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้ความยุติธรรมในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรอีย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องตามข้อบังคับกรุงเทพมหานครว่าด้วยการบริหารทรพัยากรบุคคลของ
ลูกจ้างประจ า (2562) ข้อ 52 กล่าวถึงการคดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ดงันี้ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้างให้ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 
ดงัต่อไปนี้ คุณลกัษณะการปฏบิตังิาน เพือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลกูจา้งประจ า โดยพจิารณาจากปัจจยัต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ความสามารถ และความอุตสาหะในการปฏบิตังิาน การรกัษาวนิยั และปฏบิตัตินเหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้ง 
ความรบัผดิชอบ ความร่วมมอื สภาพการมาปฏบิตังิาน การวางแผน ความคดิรเิริม่ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
เวธกา มสูกิะ (2564) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั การประเมนิผลการปฏบิตังิานในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนของบุคลากรเทศบาล
นครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์อ าเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษาพบว่า หลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานในการเลื่อนขัน้เงนิเดือนของบุคลากรเทศบาลนครเจ้าพระยาสุรศกัดิ ์โดยพิจารณาพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานหรอืสมรรถนะ ก าหนดให้มีการประเมินในสดัส่วนร้อยละ 30 โดยพิจารณาประกอบข้อมูล การลา 
พฤตกิรรมการมาท างาน การรกัษาวนิัย การปฏบิตัติามความเหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ และสอดคล้องกบั
แนวคดิของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2565,หน้า 6) อธบิายว่า การประเมนิผลการปฏบิตังิาน คอื ระบบการประเมนิผล
ตัวบุคคลอนัเนื่องมาจากผลการปฏิบัติงาน โดยอาศยัหลกัเกณฑ์และวธิีการต่าง ๆ อย่างปราศจากอคติ หรอื                  
โดยการเปรยีบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานการท างานตามที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้าว่าจะได้ผลเพียงใด 
รวมทัง้การประเมนิคุณสมบตัทิีจ่ าเป็นต่อการท างานของบุคคลดว้ย ประโยชน์ของการประเมนิผลการปฏบิตังิานนัน้ 
อาจน าไปใช้เพื่อพิจารณาความดีความชอบในการเลื่ อนขัน้เงนิเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การย้าย สบัเปลี่ยน
หมนุเวยีน เจา้หน้าทีใ่นองคก์าร จะท าใหรู้ว้า่การท างานนัน้ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหรอืไมอ่กีดว้ย  
 สรปุสมมติฐานท่ี 3 คุณลกัษณะการปฏบิตังิาน ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืก
ลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ของส านักงานเขตบางเขน ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่า คุณลกัษณะการปฏบิตังิาน 
ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ าของส านักงานเขตบางเขน 
เมื่อพจิารณาตามรายดา้นพบว่า ความสามารถ และ ความอุตสาหะในการปฏบิตังิาน การรกัษาวนิัย และปฏบิตัติน
เหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้ง ความรบัผดิชอบ ความร่วมมอื สภาพการมาปฏบิตังิาน การวางแผน ความคดิรเิริม่ 
ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ าของส านักงานเขตบางเขน 
ทุกด้านมีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไป                  
ตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
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ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั เรื่อง การประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า 
กรณีศกึษา ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงันี้ 
 1. ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิควรศกึษาและท าความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ าให้มากยิ่งขึ้น และน าผลการปฏิบัติงานฯ ไปใช้
ประกอบการพจิารณาแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งในระดบัทีส่งูขึน้ การเลื่อนระดบั การสอบเปลีย่นสายงาน และการจ่าย
คา่ตอบแทนพเิศษ  
 2. ควรศกึษาถงึความพงึพอใจของระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็น
ลูกจา้งประจ า ก่อนด าเนินการบรรจุแต่งตัง้ลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า 
 3. ควรประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ าตามทีไ่ดก้ าหนดรว่มกนัไว ้
และประเมนิผลการปฏิบตังิานฯ ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ และปราศจากการแทรกแซงจาก
บุคคลภายนอกทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ 
 4. ควรศกึษาเกีย่วกบัระบบการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า                 
ทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะงานและคา่จา้ง เพือ่สรา้งขวญัและก าลงัใจใหลู้กจา้งในการปฏบิตัหิน้าที ่
 5. ควรศกึษาผลกระทบต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว
เป็นลูกจา้งประจ า ของส านกังานเขตบางเขน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
จากผลการวจิยั เรื่อง การประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าที่เพื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า กรณีศกึษา 
ส านกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอเสนอประเดน็ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปดงัต่อไปนี้  
 1. ควรศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลต่อการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อคดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราว
เป็นลูกจ้างประจ า ในสงักัดกรุงเทพมหานครในหน่วยงานอื่น เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการ
ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่เพื่อคัดเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า เพื่อน ามาปรบัปรุงพัฒนาการ
ประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่คดัเลอืกลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ าของหน่วยงานต่อไป 

2. ควรศึกษาตวัแปรอื่น ๆ เช่น ความรู้ความเข้าใจในระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อ
คดัเลือกลูกจ้างชัว่คราวเป็นลูกจ้างประจ า ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อคดัเลือก
ลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจ า ใหม้แีนวทางทีห่ลากหลายและมมีมุมองทีก่วา้งขึน้  
 3. การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิม่เตมิในส่วน
ของการวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่เป็นการเจาะขอ้มลูเชงิลกึ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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