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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของกรมเสมยีนตรา 
2) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการทหาร สงักัดกรมเสมียนตรา              
3) ศึกษาวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหาร สงักดักรมเสมียนตรา                
4) ศกึษาประสทิธภิาพทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา เสนอวธิวีจิยั
เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ จากขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา 214 กลุ่มตวัอย่าง และการสมัภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 4 คน และวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่า t-test ค่า F-test และ Linear regression 
analysis ผลการวจิยัพบว่า 1.ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั 2.ปัจจยั
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราแตกต่างกนั    
3.วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา 4.ประสทิธภิาพ 
การท างานที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างานของกรมเสมียนตรา ได้แก่ ด้านความฉับไว ด้านความถูกต้อง
แม่นย า และด้านประสบการณ์ อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ 1.วฒันธรรมองค์การ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา 2. ประสทิธภิาพการท างานส่งผล
ต่อประสทิธผิลการท างานของกรมเสมยีนตรา 
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บทน า 
 กรมเสมียนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย 
อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเกี่ยวกบันโยบายและแผนงานการก าลงัพล ตลอดจนการด าเนินการ
ก าลงัพลทีอ่ยู่ในอ านาจของปลดักระทรวงกลาโหมและรฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม การควบคุมก ากบัดแูล
การปฏบิตัิของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหมให้เป็นไปตามนโยบายด้านการก าลงัพลที่กระทรวงกลาโหม
ก าหนด การศึกษาอบรมในประเทศ การสวสัดิการของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวง การสารบรรณ 
ราชการประจ าทัว่ไปของกระทรวงกลาโหมและปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รบัมอบหมาย เป็นหน่วยงานที่มี
ความส าคญัในการบรหิารทรพัยากรบุคคลของขา้ราชการทหาร ทัง้นี้ขา้ราชการทหารกรมเสมยีนตราเป็นส่วน
สนับสนุนหลักที่ดูแลงานด้านก าลังพลโดยตรงให้กับส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมและหน่วยขึ้นตรง
กระทรวงกลาโหม ส่งผลให้หน่วยงานจะต้องมคีวามเขม้แขง็และเสรมิสร้างความเป็นปึกแผ่นในองค์การให้
สามารถปฏบิตัิงานเป็นไปดว้ยความเรยีบร้อยในการปฏบิตัิงานของกรมเสมยีนตราจะมคีวามใกลช้ดิกบัชวีติ
ของก าลงัพลทุกนายเป็นอย่างมาก ความส าคญัของการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลจงึสมัพนัธก์บั
วฒันธรรมองคก์ารทีเ่ขม้แขง็ในการก าหนดรปูแบบการท างานทีจ่ะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวแ้ละเกดิ
ประสทิธผิลตามมา และยิ่งไปกว่านัน้วฒันธรรมองค์การที่เขม้แขง็ช่วยให้หน่วยงานมีความพร้อมรบัมือกบั                
การเปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนัทีม่กีารแขง่ขนั และพฒันาเกดิขึน้อย่างรวดเรว็  

ดว้ยการเป็นหน่วยงานทางการทหารดงักล่าว ทศันคติของคนทัว่ไปจงึมองว่าเป็นองคก์รที่มวีฒันธรรม
ภายในที่วางอยู่บนฐานของระบบสายการบงัคบับญัชา และมีลกัษณะเป็นองค์กรแบบเฉพาะที่ไม่ค่อยเปิดเผย
เรื่องราวภายในของหน่วยงานโดยให้เหตุผลด้านความมัน่คงและความเป็นหนึ่งเดยีวของบุคลากร ทศันคติของ
สงัคมต่อองคก์รทหารจงึวางอยู่บนฐานของค่านิยม ความเชื่อ สมมตฐิาน มุมมอง รวมถงึปทสัถานทางพฤตกิรรมที่
ปรากฏมายาวนาน การศกึษานี้จงึเป็นการส ารวจเพื่อท าความเขา้ใจปัจจยัทีม่ผีลต่อวฒันธรรมองคก์ร รวมถงึผลต่อ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกรมเสมยีนตรา 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของกรมเสมยีนตรา  
 2) ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหาร สงักดักรมเสมยีนตรา  
 3) ศกึษาวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหาร สงักดักรมเสมยีนตรา  
 4) ศกึษาประสทิธภิาพทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา  

สมมติฐานการวิจยั  
 1) ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของกรมเสมยีนตราแตกต่างกนั  
 2) ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรม
เสมยีนตราแตกต่างกนั       
  3) วฒันธรรมองคก์ารสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา  
 4) ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราสง่ผลต่อประสทิธผิลการท างาน
ของกรมเสมยีนตรา 
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กรอบแนวคิดการวิจยั  

 
             
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยผสมผสาน กลุ่มประชากรที่ใช้คือ ข้าราชการทหารสังกัดกรมเสมียนตรา 
ประกอบด้วย นายทหารชัน้ประทวนและนายทหารชัน้สญัญาบตัร 214 กลุ่มตวัอย่าง จากจ านวนขา้ราชการทหาร
ทัง้หมด 460 คน ตามการค านวณหากลุ่มตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และ
ยอมรับความคลาดเคลื่อนที่ เกิดจากการสุ่มตัวอย่างไม่ เกิน 0.05 โดยการสุ่มแบบอย่างง่ายในการตอบ
แบบสอบถาม และสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา 4 คน  ได้แก่ 
ผู้อ านวยการกองงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกลาโหม ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกลาโหม                  
กรมเสมียนตรา จ านวน 1 คน ชัน้ยศระดบั พ.อ.พิเศษ รองผู้อ านวยการกองบรกิารก าลงัพล ส านักงานก าลงัพล                 
กรมเสมยีนตรา จ านวน 1 คน ชัน้ยศ พ.อ. นายทหารประจ ากรมเสมยีนตรา จ านวน 1 คน ชัน้ยศระดบั พ.อ. และ
ประจ าแผนกเตรียมการ กองงานคณะกรรมการข้าราชการทหาร ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกลาโหม                    
กรมเสมยีนตรา จ านวน 1 คน ชัน้ยศ พ.ต. ซึง่เป็นผูม้ปีระสบการณ์ท างานกบักรมเสมยีนตรามากกว่า 10 ปี  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ส าหรบัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ แบบสอบถามในการวจิยั ประกอบดว้ย 5 สว่น ไดแ้ก่  
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างโดยจะเป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์าร เป็นแบบสอบถามวดัระดบัวฒันธรรมองคก์าร 

2. วฒันธรรมองคก์าร 
 2.1 วฒันธรรมแบบปรบัตวั 
2.2 วฒันธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเรจ็ 
2.3 วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิ 
2.4 วฒันธรรมแบบราชการ 
(แนวคดิของ Richard L. Daft 
(อา้งถงึในวนัชยั ปานจนัทร,์ 
2560, หน้า 33) 

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1. เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศกึษา 
1.4 รายได ้ 
1.5 ระดบัชัน้ยศ  
1.6 อายุราชการ 
 

 

ประสิทธิภาพการ
ท างานของข้าราชการ

ทหารสงักดักรม
เสมียนตรา 

1.ความฉบัไว 
2. ความถูกตอ้งแม่นย า 
3. ความรู ้
4. ประสบการณ์ 
5. ความคดิสรา้งสรรค ์
(แนวคดิของ สมพศิ   
สขุแสน อา้งถงึในพรีญา 
ชื่นวงศ,์ 2560, หน้า 94) 

ประสิทธิผลการท างาน
ของกรมเสมียนตรา 

วดัจากความสามารถใน                
การบรรลุเป้าหมายของ                
กรมเสมยีนตรา ในการก าหนด
นโยบายและบรหิารงานบุคคล
ระดบั กห. ทีม่รีะบบรหิาร
จดัการทีส่ามารถสนบัสนุน
ใหก้องทพัมคีวามพรอ้มต่อ
ภารกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ 
(แนวคดิของ Robbins              
อา้งถงึในกติตราพร เมฆขจร, 
2557, หน้า 23 - 24) 

ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ปัจจยัน าออก (Outputs) ผลลพัธ ์(Outcomes) 
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 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธผิลการท างานของกรมเสมยีนตรา 
 สว่นที ่5 ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 และการวจิยัเชงิคุณภาพจะใชเ้ครื่องมอืการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งสอบถามกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั  

เกณฑใ์นการวดัระดบั  
 ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ใช้ในการวัดระดับวัฒนธรรมองค์การ 
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  ค่าเฉลีย่    ความหมาย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80   ระดบัความส าคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60   ระดบัความส าคญัในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40  ระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20   ระดบัความส าคญัในระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00   ระดบัความส าคญัในระดบัมากทีส่ดุ 

เกณฑก์ารอ่านค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 
 ถา้ค่า R มคี่าเท่ากบั 0.00 แปลว่า ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 
 ค่า R มคี่าต ่ากว่า 0.40 แปลว่า มคีวามสมัพนัธน้์อย 
 ค่า R มคี่า 0.40 ถงึ 0.60 แปลว่า มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 ค่า R มคี่า 0.60 ขึน้ไป แปลว่า มคีวามสมัพนัธม์าก 

การทดสอบเครือ่งมือ 
 น าแบบทดสอบใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน เพื่อหาความเทีย่งตรงเนื้อหา จากนัน้มาประเมนิหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (IOC) โดยก าหนดค่า IOC แต่ละขอ้มากกว่า 0.6 ขึน้ไป มคีวามแม่นตรงดา้นเนื้อหาที่ยอมรบัได ้
(อา้งถงึในเฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 113 - 115) ซึง่ผลทีไ่ดค้่า IOC มากกว่า 0.6 ขึน้ไปทุกขอ้ และทดสอบหา
ความน่าเชื่อแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่ใกลเ้คยีงกนักบักลุ่มประชากร จ านวน 30 คน โดยหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟา ตามวธิีการของครอนบาค ทัว่ไปยอมรบัมีค่าตัง้แต่ 0.7 ขึ้นไป จะถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมัน่         
(อ้างถึงในเฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 119-121) จากการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในการวจิยันี้        
มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.965 แสดงใหเ้หน็ว่า แบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่สงูใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิได ้  

การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ ซึง่เป็นขอ้มูลทีเ่กบ็จาก โดยน าค าตอบจากแบบสอบถามมาลงรหสัขอ้มูล
และใชค้อมพวิเตอรป์ระมวลผลค่าสถติ ิประกอบดว้ย  
  1.1 สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มูลด้วยค่าสถิติ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละ และค่าความถี ่ 
  1.2 สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิานเชงิเปรยีบเทยีบ ได้แก่
ค่า t-test (Independent sample t-test), ค่า F-test (One-way Analysis of Variance) และ วิเคราะห์ความถดถอย   
เชงิเสน้ตรง (Linear regression analysis) 
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ซึ่งเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่ออธบิายและ
ยนืยนัขอ้มลูประเดน็เพิม่เตมิ 



 
5 
 

ผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 214 กลุ่มตวัอย่าง  

ตวัแปร จ านวน ค่ารอ้ยละ 
เพศ ชาย 100 46.7 

หญงิ 114 53.3 
อาย ุ ต ่ากว่า 30 ปี 42 19.6 

31 – 40 ปี 84 39.3 
41 – 50 ปี 45 21.0 
51 ปีขึน้ไป 43 20.1 

ระดบัการศึกษา  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 26 12.1 
ปรญิญาตร ี 110 51.4 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 78 36.4 

รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 

น้อยกว่า 15,000 บาท 37 17.3 
15,001 - 25,000 บาท 72 33.6 
25,001 - 35,000 บาท 38 17.8 
35,001 - 45,000 บาท 32 15.0 
มากกว่า 45,001 บาท ขึน้ไป 35 16.4 

ระดบัชัน้ยศ ส.ต., จ.ต. - ส.อ., จ.อ 39 18.2 
จ.ส.ต., พ.จ.ต. - จ.ส.อ., พ.จ.อ. 35 16.4 
ร.ต. - ร.อ 70 32.7 
พ.ต., น.ต. - พ.อ., น.อ. 53 24.8 
พ.อ.พเิศษ, น.อ.พเิศษ ขึน้ไป 17 7.9 

อายุราชการท่ี
ปฏิบติังาน 

ต ่ากว่า 3 ปี 23 10.7 
3 – 5 ปี 33 15.4 
5 – 10 ปี 47 22.0 
10 ปีขึน้ไป 111 51.9 

 ตาราง 1 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
39.3 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 51.4 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท คดิเป็น รอ้ยละ 
33.6 มรีะดบัชัน้ยศ ร.ต. - ร.อ คดิเป็นรอ้ยละ 32.7 และมอีายุราชการทีป่ฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัวฒันธรรมองคก์าร โดยภาพรวม  

วฒันธรรมองคก์าร 
ของกรมเสมียนตรา 

ระดบั 
�̅� SD ความหมาย 

วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 3.78 0.660 มาก 
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ 3.95 0.624 มาก 
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วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ 3.89 0.702 มาก 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 4.24 0.630 มากทีส่ดุ 

รวม 3.97 .0576 มาก 

 ตาราง 2 ระดบัวฒันธรรมองคก์าร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ซึง่วฒันธรรมองคก์ารที่
มคี่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดบัมากที่สุด คอืวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.24 รองลงมาวฒันธรรม
องคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิและวฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั ตามล าดบั  

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวม 
ประสิทธิภาพการท างาน ระดบั 

X̅ SD ความหมาย 

1. ความฉบัไว 4.07 0.665 มาก 
2. ความถูกตอ้งแม่นย า 4.04 0.644 มาก 
3. ความรู ้ 4.00 0.679 มาก 
4. ประสบการณ์ 3.97 0.671 มาก 
5. ความคดิสรา้งสรรค ์ 3.86 0.657 มาก 

รวม 3.99 0.586 มาก 

 ตาราง 3 ระดบัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา ภาพรวมอยู่ระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่ 3.99 โดยดา้นความฉับไว มคี่าเฉลีย่สงูสุด อยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 4.07 รองลงมา คอื ดา้นความถูกต้อง
แม่นย า ดา้นความรู ้ดา้นประสบการณ์ และดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะหร์ะดบัประสิทธิผลการท างาน 

ประสิทธิผลการท างานของกรมเสมียนตรา ระดบั 
X̅ SD ความหมาย 

1. องคก์ารสามารถด าเนินการดา้นก าลงัพล สารบรรณ ธุรการ และ
พธิกีาร ใหส้ าเรจ็ตามพนัธกจิของหน่วยงาน 

4.13 0.704 มาก 

2. องคก์ารสง่เสรมิใหเ้กดิการท างานใหส้ าเรจ็ตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 4.15 0.723 มาก 
3. องคก์ารปฏบิตังิานส าเรจ็ตามวสิยัทศัน์ และพนัธกจิของหน่วยงาน 
เช่น งานด้านนโยบายและแผนการก าลังพล การด าเนินการในเรื่อง
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั และแบบธรรมเนียมทหาร การด าเนินการเกีย่วกบั
งานคณะกรรมการขา้ราชการทหาร การพฒันาระบบงานก าลงัพล 
การบรหิารจดัการฐานขอ้มลูก าลงัพล หรอืงานศาสนพธิ ี

4.23 0.707 มากทีส่ดุ 

4. มสีว่นส าคญัอย่างยิง่ทีท่ าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ตาม
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของหน่วย 

3.95 0.743 มาก 

5. องคก์ารมแีนวทางและภาพความส าเรจ็ในการท างานทีช่ดัเจน 4.14 0.705 มาก 
รวม 4.12 0.613 มาก 
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 ตาราง 4 ระดบัประสทิธผิลการท างานของกรมเสมียนตราในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.12 ซึ่งในข้อ “องค์การปฏิบัติงานส าเรจ็ตามวิสยัทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน เช่น งานด้าน
นโยบายและแผนการก าลังพล การด าเนินการในเรื่องระเบียบ ข้อบังคับและแบบธรรมเนียมทหาร              
การด าเนินการเกี่ยวกบังานคณะกรรมการขา้ราชการทหารการพฒันาระบบงานก าลงัพล การบรหิารจดัการ
ฐานขอ้มลูก าลงัพล หรอืงานศาสนพธิต่ีาง ๆ” อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23  

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารกรมเสมียนตราท่ี
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตารางท่ี 5 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัวฒันธรรมองคก์ารของกรมเสมยีนตรา จ าแนกตาม เพศ  

 
วฒันธรรมองคก์ารกรมเสมียนตรา 

เพศ   
ชาย หญิง t Sig.              

(2-tailed)  SD  SD 
1. วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั 3.80 0.68 3.77 0.64 0.395 0.693 
2. วฒันธรรมองคก์ารแบบมุง่ผลส าเรจ็ 3.95 0.66 3.94 0.58  0.124 0.901 
3. วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ 3.88 0.66 3.91 0.68 -0.317 0.752 
4. วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ 4.20 0.67 4.28 0.59 -1.013 0.312 

รวม 3.96 0.61 3.97 0.54 -0.226 0.821 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  จากตาราง 5 ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั 0.05 สรุปได้ว่า ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่มี
เพศแตกต่างกนัมรีะดบัวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก มคี่า Sig. = 0.821 

 ตาราง  6  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัวฒันธรรมองคก์ารของกรมเสมยีนตรา จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืร ระดบัชัน้ยศ และอายุราชการทีป่ฏบิตังิาน 

แหล่งความแปรปรวน/             
ปัจจยัส่วนบุคคล 

อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

ระดบัชัน้ยศ 
อายุราชการ
ท่ีปฏิบติังาน 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั           

ระหว่างกลุ่ม .721 .540 .169 .844 2.138 .077 4.661 .001* .431 .731 
วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็           

ระหว่างกลุ่ม 1.227 .301 .128 .880 1.138 .340 3.282 .012* 1.153 .329 
วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ           

ระหว่างกลุ่ม 2.671 .048* .233 .792 1.588 .179 4.748 .001* .392 .759 
วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ           

ระหว่างกลุม่ 1.878 .134 1.119 .329 1.962 .102 4.899 .001* 1.796 .149 
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   โดยภาพรวม           
ระหว่างกลุ่ม 1.878 .134 .163 .849 1.801 .130 5.608 .000* .887 .449 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่6 สรุปไดด้งันี้  
 1. ดา้นอายุ ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราทีม่อีายุแตกต่างกนัมรีะดบัวฒันธรรมองคก์ารแบบ
ปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ และวฒันธรรมองค์การแบบราชการ ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ วฒันธรรม
องคก์ารแบบเครอืญาต ิทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 2. ดา้นระดบัการศกึษา ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะดบัวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั เนื่องจากค่า Sig = .849 
 3. ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีน
ตราทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมรีะดบัวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั เนื่องจากค่า Sig = .130 
 4. ดา้นระดบัชัน้ยศ ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราทีม่รีะดบัชัน้ยศแตกต่างกนัมรีะดบัวฒันธรรม
องคก์ารแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิและวฒันธรรมองคก์าร
แบบราชการ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากมคี่า Sig = .000* 
 5. ดา้นอายุราชการทีป่ฏบิตังิาน ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา
ทีม่อีายุราชการทีป่ฏบิตังิานแตกต่างกนัมรีะดบัวฒันธรรมองคก์ารไม่แตกต่างกนั เนื่องจากค่า Sig = .449 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
ทหาร สงักดักรมเสมียนตรา แตกต่างกนั 

ตาราง  7 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา จ าแนกตาม เพศ 
 

 
ประสิทธิภาพการท างาน 

เพศ   
ชาย หญิง t Sig.              

(2-tailed)  SD  SD 
1. ความฉบัไว 4.00 0.74 4.13 0.58 -1.373 0.171 
2. ความถูกตอ้งแม่นย า 4.03 0.71 4.05 0.58 -0.181 0.857 
3. ความรู ้ 3.98 0.73 4.02 0.63 -0.429 0.668 
4. ประสบการณ์ 3.98 0.70 3.97 0.64 0.100 0.920 
5. ความคดิสรา้งสรรค ์ 3.85 0.66 3.86 0.65 -0.455 0.649 

รวม 3.97 0.64 4.00 0.53 -0.455 0.649 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 7 ไม่มนียัส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 สรุปไดว้่า ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่
มเีพศแตกต่างกนัมรีะดบัประสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก มคี่า Sig. = 0.649 

ตาราง 8 ผลการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา จ าแนกตาม 
อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัชัน้ยศ และอายุราชการทีป่ฏบิตังิาน 
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แหล่งความ
แปรปรวน/  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

ระดบัชัน้ยศ 
อายุราชการ   
ท่ีปฏิบติังาน 

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 
ความฉบัไว           

ระหว่างกลุ่ม 3.770 .011* 1.007 .367 2.741 .030* 7.106 .000* 1.269 .286 
ความถูกตอ้งแม่นย า           

ระหว่างกลุ่ม 1.977 .119 .228 .797 2.191 .071 4.707 .001* 2.060 .107 
ความรู ้           

ระหว่างกลุ่ม 3.836 .011* 1.285 .279 3.365 .011* 6.145 .000* 2.815 .040* 
ประสบการณ์           

ระหว่างกลุ่ม 1.879 .134 2.250 .108 1.177 .322 2.938 .022* 1.591 .193 
   ความคดิสรา้งสรรค ์           

ระหว่างกลุ่ม 1.796 .149 1.591 .206 2.531 .042* 3.454 .009* .615 .606 
โดยภาพรวม           

ระหว่างกลุ่ม 2.704 .046* 1.460 .235 2.284 .061 5.605 .000* 1.368 .254 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 8 สรุปไดด้งันี้ 
 1. ดา้นอายุ ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราทีม่อีายุแตกต่างกนัมรีะดบัประสทิธภิาพการท างาน
ด้านความถูกต้องแม่นย า ประสบการณ์ และความคิดสร้างสรรค์ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ระดบัประสทิธภิาพ                
การท างานดา้นความฉบัไว และความรู ้ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 2. ดา้นระดบัการศกึษา ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั 0.05 สรุปไดว้่า ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา
ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีะดบัประสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก มคี่า Sig. = 0.235 
 3. ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั              
มรีะดบัประสทิธภิาพการท างานด้านความถูกต้องแม่นย า ประสบการณ์ ไม่แตกต่างกนั ยกเว้น ด้านความฉับไว 
ความรู ้และความคดิสรา้งสรรค ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ดา้นระดบัชัน้ยศ ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราทีม่รีะดบัชัน้ยศแตกต่างกนัมรีะดบัประสทิธภิาพ
การท างานด้านความฉับไว ความถูกต้องแม่นย า ความรู ้ประสบการณ์ และความคดิสรา้งสรรค์ แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 5. อายุราชการที่ปฏบิตัิงาน ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่มอีายุราชการที่ปฏบิตังิานแตกต่าง
กนัมรีะดบัประสทิธภิาพการท างานดา้นความฉับไว ความถูกต้องแม่นย า ประสบการณ์ และความคดิสรา้งสรรค ์
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นความรู ้แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการทหาร
สงักดักรมเสมียนตรา  

ตาราง 9 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจยัวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของ
ขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา ในภาพรวม 
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ตวัแปร 

ประสิทธิภาพการท างาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients                

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี .527 .156  3.385 .001 
X1 วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั .195 .054 .220 3.630 .000* 
X2 วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ .275 .065 .292 4.199 .000* 
X3 วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ .156 .054 .186 2.881 .004* 
X4 วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ .243 .059 .261 4.112 .000* 
R = 0.847, 𝑅2 = 0.718, Adjusted 𝑅2 = 0.712, 𝑆𝐸𝐸𝑠𝑡 = 0.314 F = 132.899, p = .000b 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 9 ทัง้ 4 วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรม
เสมยีนตราอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ (X2) ส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของขา้ราชการทหารกรมเสมยีนตรามากทีส่ดุม ีB = .275 รองลงมาคอื วฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ (X4) 
วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั (X1) และวฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาต ิ(X3) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ 
(R) หรอืมคีวามสมัพนัธม์ากถงึ 0.847 และสามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารกรมเสมยีนตรา
ไดร้อ้ยละ 71.20 โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการท านาย เท่ากบั 0.314  
 และจากการสมัภาษณ์ วฒันธรรมองค์การทัง้ 4 รูปแบบ ได้แก่ วฒันธรรมแบบปรบัตวั วฒันธรรมแบบ   
มุ่งผลส าเรจ็ วฒันธรรมแบบเครอืญาต ิและวฒันธรรมแบบราชการ ส่งผลต่อการท างานของขา้ราชการทหารสงักดั
กรมเสมียนตรา โดยการท างานตลอดระยะเวลากมากกว่า 10 ปี ในกรมเสมียนตรา วัฒนธรรมองค์การได้
ปรบัเปลี่ยนไปตามบรบิทแวดลอ้มให้มคีวามทนัสมยั สะดวกรวดเรว็มากขึน้ และผู้น ามบีทบาทส าคญัในก าหนด
เป้าหมายวิสยัทัศน์ในการท างานให้ข้าราชการทหาร แต่ความเป็นวฒันธรรมองค์การแบบราชการยงัคงมีอยู่
เรื่อยมา โดยยดึกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย และแบ่งงานกนัท างาน รวมไปถงึมสีายการบงัคบับญัชาทีช่ดัเจน 
และวฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาตยิงัเป็นสว่นหนึ่งของการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

 สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการทหารส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน
ของข้าราชการทหารสงักดักรมเสมียนตรา  

ตาราง 10 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูปัจจยัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหาร สงักดักรมเสมยีนตรา
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการท างานของกรมเสมยีนตรา ในภาพรวม 

 
ตวัแปร 

ประสิทธิผลการท างาน 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients                

B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี .830 .183  4.546 .000 
X1 ความฉบัไว .191 .072 .207 2.656 .009* 
X2 ความถูกตอ้งแม่นย า .344 .080 .361 4.277 .000* 



 
11 
 

X3 ความรู ้ .013 .081 .015 .166 .868 
X4 ประสบการณ์ .217 .066 .237 3.264 .001* 
X5 ความคดิสรา้งสรรค ์ .053 .067 .057 .797 .427 
R = 0.787, 𝑅2 = 0.620, Adjusted 𝑅2 = 0.611, 𝑆𝐸𝐸𝑠𝑡 = 0.382, F = 67.822, p = .000b 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 10 ปัจจยัด้านประสทิธภิาพการของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่ส่งผลประสทิธผิล
การท างานของกรมเสมยีนตราอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นความฉับไว, ดา้นความถูกตอ้งแม่นย า และ
ดา้นประสบการณ์ โดยดา้นความถูกตอ้งแม่นย า (X2) มคี่า B = .344 ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างานกรมเสมยีนตรา
มากที่สุด รองลงมา คอื ด้านประสบการณ์ (X4) และสุดท้ายด้านความฉับไว ยกเว้นด้านความรู้ และด้านความคิด
สรา้งสรรค ์ทีไ่ม่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สรุปไดว้่า ไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุคณู (R) หรอืมคีวามสมัพนัธม์ากถงึ 0.787 และประสทิธภิาพการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล
การท างาน รอ้ยละ 61.10 โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการท านาย เท่ากบั 0.382  
 และจากการสมัภาษณ์ ประสทิธภิาพการท างานส่งผลต่อประสทิธผิลการท างานของกรมเสมยีนตรา
โดยวฒันธรรมองคก์ารเป็นส่วนทีท่ าใหเ้กดิประสทิธภิาพการท างานโดยหล่อหล่อมท าใหเ้กดิความรูส้กึร่วมกนั
ท างาน ประสทิธภิาพการท างานเป็นสิง่ที่ผ่านการปลูกฝัง และให้ความรู้จากผู้ที่ท างานมาก่อนถ่ายทอดแก่
ผูป้ฏบิตัิงานใหม่ เพื่อใหง้านเสรจ็ตามก าหนดเวลา และยงัต้องมคีวามถูกต้องแม่นย า เพราะ กรมเสมยีนตรา
ปฏบิตัิงานยดึถือตามกฎหมาย รวมไปถึงผู้ปฏบิตัิงานต้องเพิม่พูนองค์ความรูใ้ห้กบัตนเองอยู่เสมอ และเมื่อ
ขา้ราชการทหารปฏบิตังิานไปช่วงเวลาหนึ่งจะเกดิเป็นประสบการณ์การท างาน จะเหน็ถงึจุดทีต่้องปรบัปรุงแกไ้ข
หรอืคงไวใ้นการท างานท าใหง้านผดิพลาดน้อยลง สุดทา้ยองคก์ารควรส่งเสรมิใหข้า้ราชการไดส้รา้งสรรคง์าน
เพื่อใหเ้กดิรปูแบบการท างานใหม่ ๆ  

อภิปรายผลการวิจยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของกรมเสมียนตรา 
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัสว่นบุคลสง่ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารของกรมเสมยีนตราไม่แตกต่างกนั 
ยกเว้น ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ และระดบัชัน้ยศแตกต่างกนั ซึ่งระดบัวฒันธรรมองค์การที่แตกต่างกนัเป็นความ
หลากหลายทีแ่ต่ละบุคคลไดเ้คยมปีระสบการณ์ สอดคลอ้งกบัแนวคดิความหลากหลายของพนกังาน (Diversity) ของ Bell 
(2007), Canas & Sondak (2011) และ Gardenswatz & Rowe (2003) (อา้งถงึในบุษกร วชัรศรโีรจน์, 2561, หน้า 190-193) 
ทีจ่ าแนกเป็น 4 มติ ิไดแ้ก่ มติอิงคก์ร  มติภิายนอก มติภิายใน สดุทา้ยมติบิุคลกิภาพเฉพาะบุคคล ทีค่วามแตกต่างจะ
สง่ผลต่อความคดิ คุณค่า สมมตฐิานการใหเ้หตุผล รปูแบบการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
ไดแ้ก ่อายุ และระดบัชัน้ยศ เป็นมติภิายใน และมติอิงคก์าร ทีท่ าใหข้า้ราชการทหารมรีะดบัวฒันธรรมองคก์ารแตกต่าง
กนั เนื่องจาก อายุของบุคคลทีท่ าใหเ้ตบิโตมาในสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนั กรมเสมยีนตรามทีุกช่วงอายุทีป่ฏบิตังิาน
ร่วมกนั ท าใหร้ะดบัวฒันธรรมองคก์ารแตกต่างกนั ขณะเดยีวกนัระดบัชัน้ยศ เป็นมติอิงคก์าร ขา้ราชการชัน้ยศแตกต่าง
กนัมปีระสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจาก ชัน้ยศทีส่งูกว่ามอีทิธพิลต่อชัน้ยศทีต่ ่ากว่า 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการทหาร
สงักดักรมเสมียนตรา แตกต่างกนั ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่สามารถ
พจิารณาไดจ้ากการปฏบิตัิงานและพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้การท างานมปีระสทิธิภาพ ไดแ้ก่ ความฉับไว ความ
ถูกต้องแม่นย า ความรู ้ประสบการณ์ และความคดิสรา้งสรรค ์ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศและ
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ระดบัการศกึษา มรีะดบัประสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นอายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัชัน้ยศ และอายุ
ราชการ มรีะดบัประสทิธภิาพการท างานทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ดา้นอายุทีแ่ตกต่าง ในการท างานย่อมมคีวามหลากหลายของ
วยัท างานส่งผลให้การท างานแตกต่างกนั ข้าราชการที่อายุน้อยยงัไม่มีความรู้มากนัก ย่อมมีระดบัประสทิธิภาพ                  
การท างานแตกต่างจากผู้ที่มอีายุมากกว่า ด้านรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกนัย่อมท าให้การปฏบิตัิงานเกดิประสทิธภิาพ
แตกต่างกัน กล่าวคือ รายได้ที่เพิ่มมากขึ้นมาจากอายุการท างานที่เพิ่มมากขึ้น และการเลื่อนขัน้เงินเดือนที่ผ่าน                   
การประเมนิ เป็นไปได้ว่า พวกเขาท างานได้อย่างมีประสทิธภิาพ ระดบัชัน้ยศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพ                
การท างานทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจาก ชัน้ยศทีส่งูมากขึน้ความรบัผดิชอบ และระดบัประสทิธภิาพย่อมตอ้งเพิม่มากขึน้ และ
อายุราชการที่แตกต่างกนั ส่งผลให้ประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั เนื่องจาก อายุราชการที่เพิ่มมากขึ้นพวกเขา
จะต้องมคีวามรูใ้นงานที่ต้องได้รบัมอบหมายมากกว่าอายุราชการน้อย และความรบัผดิชอบมากขึน้ตามไปด้วยท าให ้             
การปฏิบัติงานแตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจยัของนวรตัน์ เพชรพรหม (2562) ศึกษาเรื่อง วฒันธรรมองค์กรและ
คุณภาพชวีติในการท างานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบว่า 
พนักงานทีม่อีายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังานแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัธดิา ชเูจรญิพพิฒัน์ (2555) ศกึษาเรื่องวฒันธรรมในองคก์รทีม่ผีล
ต่อการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์พบว่า อายุ ต าแหน่งงาน และอายุงานทีแ่ตกต่างกนั
สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค ์แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 วฒันธรรมองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการทหารสงักัด              
กรมเสมียนตรา ผลการทดสอบสมมติฐาน วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหาร
สงักดักรมเสมยีนตรา ทัง้วฒันธรรมองค์การแบบปรบัตวั วฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็ วฒันธรรมองคก์ารแบบ                   
เครอืญาต ิและวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ ซึง่แต่ละวฒันธรรมองคก์ารไดส้ง่ผลต่อประสทิธภิาพตามล าดบั ดงันี้ 
 1. วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเรจ็ วฒันธรรมองคก์ารนี้เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
การท างานของกรมเสมยีนตรา ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก โดยไดก้ าหนดวสิยัทศัน์กรมเสมยีนตรา “เป็นองคก์รหลกัใน
การก าหนดนโยบายและบรหิารงานบุคคลระดบั กห. ที่มีระบบบรหิารจดัการที่สามารถสนับสนุนให้กองทพั มคีวาม
พรอ้มต่อภารกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ” มพีนัธกจิ ความรบัผดิชอบแต่ละส านกัและกอง และก าหนดค่านิยมทีใ่หก้ าลงัพล
มุ่งมัน่ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนแก่ข้าราชการทหาร เพื่อท าให้กรมเสมียนตราเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สอดคลอ้งกบั ผลการวจิยัเชงิปรมิาณของวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเรจ็ในขอ้ “มคีวามมุ่งมัน่ที่จะท าใหก้ารท างานบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไว”้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Daniel R.Denison (1990) (อา้งถงึในบุษกร วชัรศรโีรจน์, 2561, หน้า 
85 - 89) ศกึษาผลของวฒันธรรมองคก์ารทีม่ต่ีอประสทิธผิลขององคก์รดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ พบว่า วฒันธรรมองคก์ารมี
ความสมัพันธ์อย่างใกล้ชิดกับผลการด าเนินการขององค์การและเป็นปัจจยัที่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินการ                
ทางการเงนิในอนาคตขององค์กร และการมนีโยบายและกจิกรรมทางการบรหิารขององค์กร หรอืแนวทางปฏบิตัิงาน               
จะสง่ผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์รในระยะสัน้และระยะยาว 
 2. วฒันธรรมองค์การแบบราชการ เป็นวฒันธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นอนัดบั
สอง เนื่องจาก กรมเสมียนตราเป็นหน่วยงานราชการมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและบรหิารงานบุคคลระดบั
กระทรวงกลาโหม ท าให้การท างานยงัคงมคีวามเป็นระบบราชการ สอดคล้องกบั แนวคดิของ Max Weber (1992)                
(อ้างถึงในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 8 - 9) ที่ลกัษณะองค์การแบบราชการประกอบด้วย มีล าดบัชัน้การบงัคบั
บญัชา การท างานที่มกีฎระเบยีบที่ชดัเจนในการด าเนินงาน มกีารแบ่งงานการท างาน การปฏิบตัิงานเป็นไปตาม
กฎเกณฑ ์และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Cameron and Quinn (2011) (อา้งถงึในวนัชยั ปานจนัทร,์ 2560, หน้า 30) 
วฒันธรรมองค์การแบบ The Hierarchy (Control) Culture ส่งผลให้ที่ท างานเป็นสถานที่ที่เต็มไปด้วยกฎระเบียบ 
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และหวัใจของวฒันธรรมองค์การ คอื การท าให้การด าเนินการขององค์การเป็นไปอย่างราบรื่น โดยความมุ่งหมาย
ระยะยาว คอื ความมัน่คง ความเป็นไปในลกัษณะทีค่าดการณ์ล่วงหน้าได ้และความมปีระสทิธภิาพ แต่วฒันธรรม
องค์การนี้มขี้อจ ากดั เนื่องจาก กฎระเบยีบขอ้บงัคบัที่เป็นทางการ ยิ่งองค์การมีความเป็นทางการมากเท่าไหร่จะ             
ยิ่งเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลมากขึ้น เพราะ ผู้บริหารซึ่งอยู่ใต้โครงสร้างที่มีแบบแผนจะกระท าทุกสิง่โดยยึด
ระเบียบ “ตามตัวอกัษร” สอดคล้องกบัแนวคิดของ Richard M. Steers (อ้างถึงในภรณี กีร์ติบุตร, 2529, หน้า 79)             
ทีไ่ดเ้สนอการวเิคราะหอ์งคก์ารเพื่อประเมนิหาความมปีระสทิธผิลขององคก์าร  
 3. วฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั กรมเสมยีนตรายงัคงมวีฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวัทีแ่ต่อยู่ระดบัน้อย
กว่าวฒันธรรมองคก์ารทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ซึง่ไดม้คีวามพยายามในการปรบัตวัใหมุ้ง่ตอบสนองต่อผูร้บับรกิารหรอื
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เน่ืองจาก กรมเสมยีนตราจะต้องดแูลก าลงัพลทีเ่กษียณดว้ยการอ านวยความสะดวกและ
ช่วยเหลอืขา้ราชการทหารที่เจอปัญหาเกีย่วกบังานดา้นก าลงัพล ท าให้ต้องปรบัตวัให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการอย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกบั แนวคดิ New Public Management การจดัการภาครฐั
แนวใหม่ของ Christopher Hood (1991) (อา้งถงึในสพุณิ เกชาคุปต์, 2544, หน้า 94-95) ทีล่กัษณะส าคญัของ
ภาครฐัแนวใหม่ทีก่ารท างานมุง่ผลสมัฤทธิข์องหน่วยงานเป็นจุดหมายเบือ้งตน้ การตอบสนองต่อประชาชนเป็น
จุดมุ่งหมายสงูสดุ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชงิปรมิาณ ระดบัวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ ในขอ้ “มุ่งตอบสนอง
ความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอย่างเตม็ที ่
 4. วฒันธรรมองค์การแบบเครอืญาติ วฒันธรรมองค์การแบบเครอืญาติยงัคงส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างาน แต่ระดบัน้อยกว่าวฒันธรรมองค์การอื่น ซึ่งกรมเสมยีนตราได้จดักจิกรรมสานสมัพนัธ์ระหว่างข้าราชการ
ทหารในหน่วยงานเพื่อความผูกพนัภายในองคก์ารมากขึน้ อกีทัง้ผูบ้งัคบับญัชายงัดแูลขา้ราชการทหารดว้ยการแจก
เครื่องอุปโภคและบรโิภค ท าใหข้า้ราชการเกดิความรูส้กึผูกพนักบัองคก์าร และปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ
ให้องค์การเกดิประสทิธภิาพและความส าเรจ็ สอดคล้องกบั ขอ้เสนอของ Porter & Steers (1973) (อ้างถึงในภรณี   
กรีต์บิุตร, 2529, หน้า 94 - 97) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของพนกังานว่าจะยงัคงมสี่วนร่วมต่อไปในองคก์าร
หรอืผละออกม ี4 ประการ ได้แก่ ปัจจยัดา้นองคก์าร ปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นเนื้อหางาน 
และปัจจยัส่วนตวั ซึ่งปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวขอ้งกบัรูปแบบความสมัพนัธ์ในการท างาน และเมื่อ
พนกังานเกดิความผกูพนัจะท าใหเ้กดิความร่วมมอืกนัท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพแก่องคก์าร 
 และจากการสมัภาษณ์ วฒันธรรมองคก์ารทัง้ 4 รปูแบบสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหาร
สงักดักรมเสมยีนตรา วฒันธรรมองค์การแบบราชการเป็นพื้นฐานในการท างานมกีฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัแบบแผนการ
ท างาน รวมไปถึงสายการบังคับบัญชา แต่ต้องอาศัยรูปแบบวัฒนธรรมองค์การอื่นเพื่อช่วยให้การท างานได้รับ                    
การสนับสนุนให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล ประกอบการผู้น ามบีทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางองค์การ               
ว่าจะด าเนินนโยบายหรอืก าหนดรปูแบบวฒันธรรมองคก์าร ทัง้นี้ ถา้กรมเสมยีนตรามวีฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวัจะ
ช่วยให้องค์การปรบัตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเทคโนโลยีใหม่ และเมื่อกรมเสมยีนตรามี
วฒันธรรมองค์การแบบมุ่งผลส าเร็จจากการที่ผู้บงัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ พันธกิจ และเป้าหมายอย่างชดัเจนท าให้
ขา้ราชการทุกนายทราบถงึหน้าที่ความรบัผดิชอบของตนเอง อกีทัง้วฒันธรรมองคก์ารแบบเครอืญาติเป็นส่วนหนึ่งที่
ส าคญัในการสร้างความผูกพนัภายในองคก์าร ท าให้เกดิความสามคัค ีการติดต่อประสานงานสะดวกมากขึน้ เพื่อให้
องคก์ารประสบความส าเรจ็ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเชงิปรมิาณ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
ที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ การท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมียนตรา ในภาพรวม พบว่า ทัง้ 4 วฒันธรรม
องคก์ารสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4 ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการทหารสงักดักรมเสมียนตราส่งผลต่อประสิทธิผล
การท างานของกรมเสมียนตรา  พบว่า ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่
สง่ผลต่อประสทิธผิลการท างานของกรมเสมยีนตรา ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งแม่นย า ดา้นประสบการณ์ และดา้น
ความฉับไว แต่ดา้นความรู ้และด้านความคดิสรา้งสรรค์ ไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างาน สอดคลอ้งกบัการวจิยั
เชงิปรมิาณทีม่รีะดบัวฒันธรรมองคก์ารแบบราชการ และวฒันธรรมองคก์ารแบบมุ่งผลส าเรจ็มาก ส่งผลใหก้ารปฏบิตังิาน
จะด าเนินงานใหเ้กดิความถกูตอ้งแมน่ย า อาศยัประสบการณ์การท างานมาเป็นระยะเวลานาน และมคีวามรวดเรว็ เพื่อ
ตอบสนองต่อพนัธกจิของกรมเสมยีนตรา แต่กรมเสมยีนตรามวีฒันธรรมองคก์ารแบบปรบัตวั และวฒันธรรมองคก์าร
แบบเครอืญาตน้ิอยสง่ผลใหก้ารมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการปฏบิัตงิานน้อย และการจดัการความรูภ้ายใน
หน่วยงานต้องปรบัปรุงใหด้ยีิง่ขึน้ ทัง้นี้ การมพีฤตกิรรมการท างานทีจ่ะท าใหเ้กดิประสทิธภิาพการท างานและ
ท าใหเ้กดิประสทิธผิล มาจากปัจจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนั ตามสมมตฐิานที ่2 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานที่แตกต่างกนั และเป็นขอ้จ ากดัที่จะท าให้องค์การไม่เกดิประสทิธผิลการท างาน 
สอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจในการท างาน ของ Latham & Pinder (2005) (อา้งถงึในบุษกร วชัรศรโีรจน์, 2561, หน้า 
180 - 181) พบว่า แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัในการท างานใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมที่พงึประสงคส์อดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมองค์การ โดยแรงจูงใจในการท างานเป็นผลมาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคคล ได้แก่ ความต้องการของบุคคล ลกัษณะเฉพาะของบุคคล คุณค่าที่บุคคลยดึถือ 
และเป้าหมายและวฒันธรรมองคก์าร 
 และจากการสมัภาษณ์พบว่าประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราส่งผลต่อ
ประสทิธิผลการท างานของกรมเสมียนตรา เนื่องจาก ประสทิธิภาพการท างานเป็นสิ่งที่ผ่านการปลูกฝัง และให้
ความรูจ้ากผูท้ีท่ างานมาก่อนถ่ายทอดแก่ผูป้ฏบิตังิานใหม่ ใหร้วดเรว็ไม่ล่าชา้ งานเสรจ็ตามก าหนดเวลา และยงัตอ้ง
มคีวามถูกต้องแม่นย า เพราะกรมเสมยีนตราปฏบิตังิานยดึถอืตามกฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั ดงันัน้การท างานควร
มคีวามถูกต้องแม่นย าในการท างาน รวมไปถึงผู้ปฏบิตัิงานต้องเพิม่พูนองค์ความรู้ให้กบัตนเองอยู่เสมอ และเมื่อ
ขา้ราชการทหารปฏบิตังิานไปช่วงเวลาหนึ่งจะเกดิเป็นประสบการณ์การท างานจะเหน็ถงึจุดทีต่อ้งปรบัปรุงแกไ้ขหรอื
คงไวใ้นการท างาน ท าใหง้านผดิพลาดน้อยลง สดุทา้ยองคก์ารควรสง่เสรมิใหข้า้ราชการไดส้รา้งสรรคง์านเพื่อใหเ้กดิ
รูปแบบการท างานใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้เกดิประสทิธภิาพการท างานและเกดิประสทิธผิลตามมา ทัง้นี้ผลการวจิยัไม่
สอดคลอ้งกบัการวจิยัเชงิปรมิาณที ่พบว่า ปัจจยัด้านประสทิธภิาพการของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตราที่
ดา้นความรู้ และด้านความคดิสรา้งสรรค์ ไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลการท างานของกรมเสมยีนตรา เป็นไปได้ว่าระดบั
วฒันธรรมองค์การของกรมเสมียนตราตามการวจิยัเป็นวฒันธรรมองค์การแบบราชการ การท างานส่วนใหญ่เป็น
ความรูแ้บบเดมิและไม่ไดค้ดิสรา้งสรรคง์านใหม่  

ข้อเสนอแนะ 
  (1) จากการผลการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัวฒันธรรมองค์การแตกต่างกนั 
ควรปลูกฝังวฒันธรรมองค์การผ่านการการอบรม สร้างค่านิยมในการท างาน รวมถึงการฝึกฝน การเพิม่พูนความรู ้
และความเป็นหนึ่งเดยีวกนั  
 (2) จากการผลการศกึษาวฒันธรรมองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานมากทีส่ดุคอืวฒันธรรมองคก์าร
แบบมุ่งผลส าเรจ็ จงึควรปรบัให้ขา้ราชการมวีสิยัทศัน์ในการท างานให้มทีศิทางที่ชดัเจน และมเีป้าหมายร่วมกนั 
 (3) จากการศกึษาประสทิธภิาพการท างานทีไ่ม่ไดส้ง่ผลต่อประสทิธผิลการท างานของกรมเสมยีนตราคอื
ความรู ้และความคดิสรา้งสรรค ์ควรจะปรบัให้ขา้ราชการทหารไดส้ามารถน าความรูท้ีไ่ดเ้รยีนมาสรา้งองคค์วามรู้
ใหม่สง่เสรมิใหข้า้ราชการมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการท างาน  
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 และจากการสมัภาษณ์ พบว่าวฒันธรรมองคก์ารทีด่ทีีสุ่ดในการท างานคอืการมวีฒันธรรมองคก์ารแบบ
ผสมผสานร่วมกนั เพื่อใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และควรมผีูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล เหน็ถงึประโยชน์ของ
องคก์ารเป็นหลกั นอกจากนี้พบว่าการจะท าใหเ้กดิประสทิธภิาพการท างานในองคก์าร อาศยัการพฒันาบุคคล
ให้เกิดความฉับไว ความถูกต้องแม่นย าในการท างาน มีความรู้  มีประสบการณ์ และมีความคิดสร้างสรรค ์
เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานมมีปีระสทิธภิาพทีจ่ะท าใหเ้กดิประสทิธผิลในองคก์าร 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. ควรท าการศกึษาปัจจยัอื่นทีส่ง่ผลต่อการท างานของขา้ราชการทหารสงักดักรมเสมยีนตรา  
 2. ควรท าการศกึษารายละเลยีดเกีย่วกบัวฒันธรรมองคก์ารทีม่ผีลต่อการท างานของขา้ราชการทหารสงักดั
กรมเสมยีนตราตามผลสถติทิีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ 
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