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บทคดัย่อ 
             การศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตและความสมดุลในการท างานของข้าราชการทหาร กรณีศึกษา 
ส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวจิัย ใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานและPearson Correlation  กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี คอื ข้าราชการทหารในส านักงาน
ก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม จ านวน 78 นาย จากประชากรทัง้สิน้ 97 นาย  
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บทน า 
 คน หรอื ทรพัยากรมนุษย์นัน้ ถือเป็นปัจจยัทางการบรหิารที่มคีวามส าคญัและมอีิทธพิลต่อความส าเรจ็
ขององคก์รมากทีสุ่ด เพราะคนเป็นทรพัยากรบุคคลทีเ่ปรยีบเสมอืนฟันเฟืองและเป็นก าลงัส าคญัต่อการขบัเคลื่อน
น าพาองคก์ารใหบ้รรลุต่อเป้าหมายและภารกจิในการด าเนินงานของแต่ละองคก์ารไดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้องคก์ารทุก
แห่งจึงพยายามเป็นอย่างยิ่ง  ในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ, มีศักยภาพ และสามารถดึงศักยภาพของ
บุคคลากรเหล่านัน้ให้ออกมาอย่างเต็มประสิทธิภาพและรักษาไว้ให้อยู่ในองค์การให้นานที่สุด โดยพยายาม
ยกระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรใหสู้งขึน้ การบรหิารคนจ านวนมากทีม่คีวามหลากหลายทัง้ความรู้ 
ทกัษะและความสามารถ จึงมคีวามส าคญั อย่างมาก หากองค์กรใดมทีรพัยากรบุคคลที่เตม็ไปด้วยคุณภาพและมี
ศกัยภาพสูง องคก์รนัน้ย่อมทีจ่ะมขีดีความสามารถทีพ่รอ้มต่อการพฒันาความเจรญิกา้วหน้าใหอ้งคก์รเจรญิเตบิโต
ได ้อย่างมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื สามารถกา้วทนัและพรอ้มปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์โลกต่างๆ 
ในยุคศตวรรษที่ 21 น้ี ซึ่งเป็นยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตามเทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า  ระบบราชการของ
ไทยเป็นระบบองคก์รใหญ่ จงึมรีะบบของการบรหิารงานบุคคลที่ก าหนดระเบยีบและวธิีการบรหิารทีเ่ป็นมาตรฐาน
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการให้ค่าตอบแทน สทิธปิระโยชน์ สวสัดกิารต่างๆ การฝึกอบรมและพฒันา เป็นต้น ซึ่งลว้น
แลว้แต่เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างาน และถอืไดว้่าอาชพีรบัราชการเป็นอาชพี
ทีส่งัคมไทยมองว่าเป็นอาชพีที่มคุีณภาพชวีติในการท างานทีด่ีมากอาชพีหน่ึง เพราะการรบัราชการเป็นอาชพีที่มี
เกยีรตใินสงัคม มคีวามกา้วหน้า มคีวามมัน่คงในชวีติการท างานสูงจนกว่าจะเกษยีณอายุราชการ  แต่ถงึแมว้่าใน
ปัจจุบัน อาชีพรับราชการยังจะคงถือว่าเป็นอาชีพที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี แต่ในท่ามกลางของสภาพแวดล้อมทัง้
ภายในระบบราชการและภายนอกระบบราชการในยุคปัจจุบนัน้ี มปัีญหาหลายประการทีเ่ป็นปัญหาทีม่ผีลเชื่อมโยง
เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างาน โดยที่ปัญหาสภาพแวดล้อมภายในของระบบราชการดังที่
สามารถพบไดท้ัว่ไป เช่น การมงีบประมาณทีจ่ ากดั ท าใหเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์ในการท างาน หรอืสภาพแวดล้อม
ในทีท่ างาน อยู่ในสภาพทีเ่ก่าแก่ หรอืช ารุดทรุดโทรม หรอืการขาดเทคโนโลยใีนการท างานที่ทนัสมยั ในดา้นของ
กฎหมาย และระเบียบต่างๆ ซึ่งในบางส่วนมลีกัษณะที่ล้าสมยัและมีการควบคุมที่เข้มงวด เป็นอุปสรรคต่อการ
ท างานของขา้ราชการ และกระทบต่อขวญัและก าลงัใจต่อการปฏบิตังิานในโครงสรา้งองคก์ารราชการทีม่โีครงสร้าง
เป็นล าดบัชัน้ ทีม่ผีูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงและผูป้ฏบิตังิานอยู่ในระดบัล่าง  ท าใหม้ผีลใหก้ารตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ 
ลา้ชา้ และมคีวามสมัพนัธ์ในองคก์รทีห่่างไกลจากการเขา้ใจต่อปัญหาสภาพแวดลอ้มภายใน  
 นอกจากน้ี สภาพแวดล้อมภายนอกของระบบราชการที่มผีลกระทบต่อคุณภาพชวีติและความสมดุลใน
การท างาน ทีเ่หน็ไดอ้ย่างชดัเจน ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ตัง้แต่ 
ช่วงปลายปี 2563 ทีผ่่านมาส่งผลต่อคุณภาพชวีติทางสงัคม และส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก และท า
ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุข ปัญหาด้าน  เศรษฐกิจ และปัญหาด้าน
สุขภาพจิต ที่ท าให้คุณภาพชีวิตของคนในสังคมตกต ่าลง นอกจาก โควิด-19แล้ว ก็ยังมีสภาวะสงครามที่จะ
เปลีย่นแปลงระเบยีบโลก ณ ปัจจุบนั เหตุเพราะมมีหาอ านาจใหม่ขึ้นมาท้าทายมหาอ านาจเดิม กลายเป็นหลายๆ
ขัว้อ านาจ ท าให้เกิดการสู้รบในภูมิภาคต่างๆ  เช่น ภาวะสงครามของรัสเซีย-ยูเครน หรือในอัฟกานิสถาน 
อิสราเอล ปาเลสไตน์ ศึกเหล่าน้ีสร้างผลกระทบให้แก่ชาวโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งท าให้เกิดปัญหาวกิฤต
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ทางด้านพลงังาน ส่งผลให้ค่าน ้ามนัสูงขึ้น กลายเป็นค่าครองชพีที่สูงขึ้น ประเทศก าลงัพฒันาที่ระบบเศรษฐกิจ
จ าเป็นต้องพึง่พาประเทศอื่น อาจต้องเผชญิกบัสภาวะทีย่ากล าบากยิง่กว่า เน่ืองจากเงนิเฟ้อ เกดิวกิฤตขาดแคลน
อาหารและพลังงาน และการที่แต่ละประเทศอยู่ในองค์กรระหว่างประเทศต่างๆ ในบางครัง้ท าให้ถูกประเทศ
มหาอ านาจกดดนัใหป้ระเทศนัน้ๆ ต้องเลอืกขา้ง ว่าอยู่ฝ่ายไหนโดยบรยิาย ซึ่งการด าเนินนโยบายต่างประเทศของ
แต่ละประเทศ นัน้ล้วนส่งผลต่อระบบเศรฐกิจของประเทศนัน้ๆ อาจส่งผลท าให้เกิดความท้าทายใหม่ ๆ ในการ
ด าเนินงานขององค์การและส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง  หลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงไม่
สามารถทีจ่ะใชแ้นวทางการบรหิารจดัการแบบเดมิได ้      
 จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกดังที่กล่าวมา จัดเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความสมดุลและ
คุณภาพชีวิตในการท างาน โดยกรมเสมียนตราได้ด าเนินโครงการต่างๆ ตามแผนการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2562 – 2565 (กรมเสมยีนตรา, 2562) โดยมุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะของ
ก าลังพลให้มีความรู้ ทักษะ ขีดความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มุ่งผลสัมฤทธิอ์ย่างทหารมืออาชีพ ได้รับ
การศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวติและการจดัสวสัดิการให้แก่ก าลังพลอย่าง
เหมาะสมและตรงตามความต้องการ ส่งเสรมิสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่นับสนุนต่อการปฏบิตังิาน และคุณภาพ
ชวีติที่สมดุลในชวีติส่วนตวัในการท างานและสามารถปรบัตวัใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว แต่ด้วยรัฐบาลมีนโยบายการขดัเข็มขดัทางการคลัง ท าให้มีนโยบายการปรับลดก าลังพลใน
หน่วยงาน โดยใชก้ารทดแทนอตัราว่าง จากอตัราก าลงัทีสู่ญเสยีไป ดว้ยการโอน ยา้ย ลาออก และการเกษยีณอายุ
ราชการของขา้ราชการ ท าใหไ้ม่สามารถสรรหาคนมาทดแทนไดท้ัง้หมด ก าลงัพลหน่ึงคนจงึต้องท าหน้าทีม่ากกว่า
หน่ึงหน้าที่ ส่งผลให้ข้าราชการมีภาระงานที่เพิม่มากขึ้น ต้องท างานล่วงเวลา หรือต้องท างานในวนัหยุด  จึง
ก่อให้เกิดการสะสมความเหน่ือยล้า และความเครยีด ส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเวลาในการใช้ชวีติส่วนตวั ซึ่ง
ส่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ท าใหอ้งคก์รต้องใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสมดุลระหว่างชวีติและการ
ท างานมากขึน้  
 ด้วยเหตุน้ีจึงท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจในการที่จะศึกษาคุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างานของ
ขา้ราชการในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม เพื่อท าใหร้บัรูถ้งึคุณภาพชวีติ
และความสมดุลในการท างานของหน่วยว่ามมีากน้อยเพยีงใด เพื่อหาแนวทางในการสรา้งสมดุลระหว่างชวีติในการ
ท างานของข้าราชการ และส่งเสรมิให้การท างานของขา้ราชการให้มปีระสทิธิภาพเพิม่มากขึ้น และเพื่อน าข้อมูล
จากผลทีไ่ดว้จิยัมาเป็นแนวทางในการน าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง เพื่อใชพ้ฒันาหน่วยในดา้นก าลงัพลให้มี
ประสทิธภิาพและเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพฒันาองคก์รใหม้คีวามเท่าทนัต่อยุคสมยั  

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
 1) เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา 
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  
 2) เพื่อศกึษาความสมดุลของชวีติกบัการท างาน ของขา้ราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีน
ตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  
 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมและรายดา้นกบัความสมดุลของชวีติ
ของขา้ราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  
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สมมุติฐานการวิจยั 
 1. คุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม ปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก 
 2. ความสมดุลของชวีติกบัการท างานของขา้ราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา 
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ปัจจุบนัอยู่ในระดบัมาก 
 3. คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสมดุลในชวีติกบัการท างานของขา้ราชการทหารใน
ส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ในทางบวก 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ส าหรบัการศกึษา เรื่อง คุณภาพชวีติและความสมดุลใน
การท างานของขา้ราชการทหาร กรณีศกึษา ส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
สามารถก าหนดตวัแปรเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษาดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 แสดงภาพกรอบแนวคดิในการวจิยั 

ความสมดลุของชีวิตในการท างาน 
1. ดา้นการท างาน  
2. ดา้นครอบครวั  
3. ดา้นเวลา  
4. ดา้นการเงนิ  
5. ดา้นสตปัิญญา 

              คณุภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
2. สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  
4. โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบคุคล 
5. ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
6. ประชาธปิไตยในองคก์าร 
7. ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชวีติส่วนตวั 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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แนวคิดและทฤษฏีในการวิจยั  
 Walton (อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร,ี 2564, หน้า 307) ไดก้ าหนดคุณลกัษณะส าคญัของคุณภาพชวีติ
ในการท างานไวใ้นหนังสอื Criteria for Quality of Working Life ไว ้8 ประการ ไดแ้ก่  
 1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไป และเป็นธรรมเมื่อไปเทียบ
กบังานหรอืองคก์ารอื่น 
  2. สิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและมคีวามปลอดภยั 
 3. เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานพฒันาความรูค้วามสามารถไดเ้ป็นอย่างดี 
  4. ลกัษณะงานทีส่่งเสรมิความเจรญิเตบิโตและความมัน่คงใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน ไดม้โีอกาสกา้วหน้า  
ในอาชพี เป็นยอมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงานและสมาชกิในครอบครวัของตน 
  5. ลกัษณะงานมสี่วนส่งเสรมิดา้นบูรณาการทางสงัคมของผูป้ฏบิตังิาน 
 6. ลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมายหรอืกระบวนการยุตธิรรม ส่งเสรมิใหเ้กดิ การเคารพสทิธสิ่วนบุคคล  
ในการพจิารณาใหผ้ลตอบแทนและรางวลั สามารถแสดงความคดิเหน็ อย่างเปิดเผยมเีสรภีาพและความเสมอภาค 
 7. ความสมดุลระหว่างชีวติ กับการท างานโดยส่วนรวม เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ชีวิต ในการ
ท างานและชวีติส่วนตวันอกองค์การอย่างสมดุล ก าหนดชัว่โมงการท างานที่เหมาะสม มเีวลา พกัผ่อนและชวีติ
ส่วนตวัทีเ่พยีงพอ 
  8. ลกัษณะงานมสี่วนเกีย่วขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง ทัง้ในดา้นผลผลติ การจ ากดัของเสยี การรกัษา
สภาพแวดลอ้ม การปฏบิตัเิกีย่วกบัการจา้งงานและเทคนิคด้านการตลาด 
องคป์ระกอบความสมดลุในการท างาน 
 Merrill and Merrill (2003) (อ้างถึงใน สราวลี แซงแสวง , 2559, หน้า 23) กล่าวว่า ชีวิตคนทัว่ไปมี
องคป์ระกอบทีส่ าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ดา้นการท างาน หรอือาชพี เป็นตวัช่วยในการผลกัดนัใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค์ 
  2. ด้านครอบครวั การสร้างความสุขส่วนบุคคลทีน่ าไปสู่ความส าเร็จ เป็นสิง่ที่จะช่วยผลกัดนัใหเ้กิดความสุข
ในการใช้ชวีติภายในสงัคม   
   3. ดา้นเวลา เวลาเป็นสิง่ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจในการกระท าทุกๆ อย่างในชวีติ ดงันัน้ ทุกคน
จงึต้องท าใหเ้กดิสมดุลกบัดา้นอื่น ๆ ของชวีติ  
  4. ด้านการเงิน เป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงที่ช่วยให้บุคคลสามารถด ารงชวีิตได้ในปัจจุบัน  และต่อไปใน
อนาคต และเป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน ครอบครวั และเวลา 
    5. ด้านสติปัญญา เน่ืองจากชวีติของคนเราไม่หยุดน่ิง สิง่ที่เราควรท าคอืการพฒันาด้าน สติปัญญาและ
การสรา้งสมดุลใหก้บัชวีติ เพื่อเตมิเตม็ชวีติทุกดา้นและท าใหทุ้กฝ่ายเกดิความพงึพอใจ   
     ทฤษฎีปัจจยัจูงใจของ Herzberg (อ้างถึงใน จกัรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 55) 
          เป็นทฤษฎทีีใ่หค้วามส าคญัเก่ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการท างานของลูกจา้ง คอื 
          1. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factars) คอื ปัจจยัพืน้ฐานทีส่ามารถจูงใจลูกจา้งท างานอยู่กบันายจา้งได้เพยีง
ระดบัหน่ึง เท่านัน้ ถ้านายจา้งไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกจา้งไดอ้ย่างเพยีงพอ ลูกจา้งกอ็าจลาออก
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จากงานไปอยู่ทีใ่หม่ได ้ปัจจยัน้ีคอื การจ่ายค่าจ้าง หรอื เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การควบคุมดูแล 
นโยบายและการบรหิาร สภาพการท างาน และความมัน่คงในงาน 
 2. ปัจจยักระตุ้น (Motivator Factors) คอื ปัจจยัทีส่ามารถน ามาสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ ลูกจา้งเพื่อเพิม่
ผลผลติไดด้ว้ยการตอบสนองทีเ่พยีงพอกบัความต้องการของลูกจา้ง ปัจจยัน้ีคอืลกัษณะของงาน การยอมรบันับ
ถอื ความส าเรจ็ โอกาสกา้วหน้า การเตบิโต และความรบัผดิชอบ 
  จะเหน็ไดว้่าทฤษฎปัีจจยัจูงใจ ของ Herzberg ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ
ชวีติการท างาน คอืปัจจยัค ้าจุนและปัจจยักระตุ้น ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลในองคก์รท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้น้ีจงึน าเอาปัจจยัทัง้สอง มาเป็นตวัก าหนดคุณภาพชวีติในการท างานดว้ย 
ทฤษฎี ERG (Alderfer' ERG Theory) (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 55)  
  เป็นทฤษฎทีีก่ล่าวถงึความต้องการของมนุษยไ์ว ้3 ประการ คอื 
  1. ความต้องการทีจ่ะมชีวีติอยู่รอด (Existence Needs หรอื E) คอื ความต้องการทางดา้นร่างกายและ
ความปลอดภยัในชวีติ ไดแ้ก่ ค่าจา้ง และผลประโยชน์ตอบแทนทีเ่พยีงพอจะสามารถด ารงชวีติอยู่ได ้ รวมทัง้ความ
มัน่คงในงาน และสภาพแวดลอ้มของการท างานทีเ่หมาะสม 
   2. ความต้องการการสมัพนัธ์ (Relatedness Needs หรอื R) คอื ความต้องการด้านสงัคมหรอืความ
ยอมรบัในสงัคม เป็นความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ๆ ทางสงัคม ได้แก่ ความสมัพนัธ์ในครอบครวั ความสมัพันธ์
ระหว่างเพื่อน ความสมัพนัธ์ระหว่างผูร้่วมงาน ซึ่งความพอใจของคนเราจะเกดิขึน้ไดเ้มื่อมปีฏสิมัพนัธ์กบับุคคลอื่น 
    3. ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs หรือ G) คือ ความต้องการที่มนุษย์พยายามจะ
ผลกัดนัตนเอง โดยใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มที่ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จในงานอนัจะส่งผลให้ตนเอง
ไดร้บัความเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และเพื่อความส าเรจ็ในชวีติ 
ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร ์(McGregor's Theory X and Theory Y) 
 แมคเกรเกอร ์(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 43) ไดเ้สนอทฤษฎ ีX และ Y ขึน้  
เป็นการศกึษาพฤตกิรรมการท างานของมนุษยแ์ละสรา้งทฤษฎกีารจูงใจในการท างาน 2 ทฤษฎ ีดงัน้ี 
 ทฤษฎี X 
 ทฤษฎน้ีีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ไม่ด ีสรุปแนวคดิทีส่ าคญัของทฤษฎน้ีีไดเ้ป็น 3 ประการ คอื 
 1. เห็นว่าโดยธรรมชาติของมนุษย์ที่แท้จริงแล้วนั ้น มนุษย์ไม่ชอบท างาน หากมีโอกาสที่สามารถ
หลกีเลีย่งไดก้จ็ะพยายามหลกีเลยีง 
 2. เหน็ว่าวธิทีีจ่ะท าใหม้นุษยท์ างานไดนั้น้ ต้องใช้วธิบีงัคบั ควบคุม ข่มขู่ สัง่การ และลงโทษ เพื่อใหง้าน
บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด 
 3. เห็นว่ามนุษยส์่วนใหญ่ชอบเป็นผู้ตามมากกว่าการเป็นผู้น า และพยายามหลีกเลี่ยงความรบัผดิชอบ 
ไม่ค่อยคาดหวงัในความกา้วหน้า ไม่ค่อยมคีวามทะเยอทะยาน แต่สิง่ทีต่้องการมากเหนือสิง่อื่นคอืความมัน่คงปลอดภยั  
 ทฤษฎี Y 
 ทฤษฎน้ีีมองความเป็นมนุษยใ์นแง่ด ีแนวคดิของทฤษฎน้ีี สรุปสาระส าคญัได ้6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 1. โดยธรรมชาติของมนุษย์ส่วนใหญ่ มีความมานะ มีความพยายามทัง้ทางจิตใจและร่างกายความ
พยายามมีคู่กับความเป็นมนุษย์เช่นเดียวกับการพกัผ่อนหรือการหาความเพลิดเพลิน มนุษย์มิได้รังเกียจการ
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ท างาน แต่เห็นว่างานช่วยตอบสนองความต้องการของตน และเห็นว่าในบางครัง้บางคราวที่มนุษย์จ าต้อง
หลกีเลีย่งงานนัน้ น่าจะเน่ืองมาจากลกัษณะการควบคุมของหวัหน้างาน หรอือ านาจการควบคุมภายนอก 
 2. การท าให้ผลงานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร อาจไม่จ าเป็นต้องใช้การควบคุมและบงัคบั การให้
โอกาสคนงานได้ท างานในบรรยากาศที่เขาสามารถเป็นตวัของตวัเอง และยอมรบัในวตัถุประสงค์ของงานได้ จะ
ส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่้องการ 
 3. มนุษยโ์ดยทัว่ไปใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นกลุ่ม เป็นทมี เป็นคณะท างานอยู่แลว้ ดงัตวัอย่างที่
บางประเทศ หรอืในบางทอ้งที ่ทีนิ่ยมมารวมกลุ่มท างานดว้ยกนั 
 4. มนุษย์มกัยดึมัน่กบัวตัถุประสงค์ของงาน เมื่อท างานส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของงานแต่ละอย่างจะ
เกดิความรูส้กึพอใจ เกดิความพยายามในการท างานมากขึน้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม 
 5. มนุษยเ์กดิการเรยีนรูจ้ากสถานการณ์ทีเ่หมาะสมพรอ้มต่อการยอมรบัในความรบัผดิชอบของตน และ
พรอ้มต่อการแสวงหาความรบัผดิชอบเพิม่ขึ้น ใครกต็ามทีห่ลีกเสีย่งความรบัผดิชอบ ขาดความทะเยอทะยานและ
แสวงหาความมัน่คง ความปลอดภัยอย่างเดียว น่าจะไม่ใช่ลักษณะที่แท้จริงของเขา การกระท านั ้น น่าจะ
เน่ืองมาจากอทิธพิลของสิง่ผลกัดนับางอย่าง 
 6. บุคคลในองค์การแต่ละคน มักมีคุณลักษณะในตวัด้วยกันทัง้นัน้ในด้านความสามารถทางการคดิ 
ความฉลาด การสรา้งจนิตนาการ ความคดิสรา้งสรรค์ 

นิยามศพัท์เฉพาะ 
            1. ข้าราชการทหาร หมายถึง ข้าราชการทหารบก ทหารเรอื และทหารอากาศ ที่มคุีณวุฒติัง้แต่ระดบั
มธัยมศึกษาปีที่สามขึ้นไปที่ปฏิบตัิราชการอยู่ในกองงานของส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดั
กลาโหม แบ่งเป็นขา้ราชการทหารประทวน และขา้ราชการทหารสญัญาบตัร  
             2. ความสมดุลในชวีติในการท างาน (Work Life Balance) หมายถึง การจดัสรรบทบาทของบุคคลใน
ด้านการท างานและด้านชวีติให้เท่าเทียมและเหมาะสม ประกอบด้วย ด้านการท างาน ด้านครอบครวั ด้านเวลา 
ดา้นการเงนิ และดา้นการพฒันาตนเอง 
             3. คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถึงลกัษณะการท างานที่ได้รบัการตอบสนอง ความต้องการหรือ
ความคาดหวงัจากการท างาน และเกดิความพงึพอใจในงาน มคีวามสุข การท างานและรู้สกึว่าตนเองมคุีณค่าจาก
การท างานนัน้ๆ ซึ่งวดัได้จากระดบัคุณภาพชวีติในการท างานได้แก่ ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม สภาพ
การท างานที่่มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในการท างาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการท างาน
ร่วมกนั และความภูมใิจในองคก์ร 
              4. กรมเสมยีนตรา หมายถึง ส่วนราชการระดบักรมที่ขึ้นตรงต่อส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมมี
หน้าทีพ่จิารณาเสนอนโยบาย อ านวยการ ประสานงาน และด าเนินการเกีย่วกบันโยบายและแผนงานการก าลงัพล
ตลอดจนการด าเนินการก าลงัพลที่อยู่ในอ านาจของปลดักระทรวงกลาโหมและรฐัมนตรวี่าการกระทรวงกลาโหม 
การควบคุม ก ากบัดูแลการปฏบิตังิานของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหมใหเ้ป็นไปตามนโยบายด้านก าลงัพลที่
กระทรวงกลาโหมก าหนด  
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              5. ส านักงานก าลงัพล หมายถงึ ส่วนราชการ ภายใต้กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
มหีน้าที่พจิารณา เสนอนโยบาย วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากบัการ  และด าเนินการเกี่ยวกบั การบรรจุ 
เลื่อน ลด ปลด ย้าย การโอนข้าราชการ การออกจากราชการ การลงทณัฑ์ บ าเหน็จความชอบ การบ ารุงขวญั การบรกิาร
ก าลังพลที่อยู่ในอ านาจของปลัดกระทรวงกลาโหมและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม จัดท าท าเนียบ
ประวตัิ บญัชรีายชื่อก าลงัพลของส่วนราชการขึ้นตรงต่อกระทรวงกลาโหมและเหล่าทพัตลอดจนวเิคราะห์และ
รายงานสถติผิลงานตามความรบัผดิชอบ มผีูอ้ านวยการส านักงานก าลงัพล เป็นผูบ้งัคบับญัชารบัผดิชอบ 

วิธีด าเนินการวิจยั  
        การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจ 
จากนัน้น าผลที่ไดม้าท าการประมวลผลขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อหาขอ้สรุป 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร คอื ข้าราชการทหาร ส านักงานก าลงัพล กรมเสมียนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
จ านวน 97 คน (ขอ้มูล ณ วนัที ่ 30 พ.ย.65)  
            กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ข้าราชการทหารกรมเสมียนตรา ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
จ านวน 97 คน ซึ่งท าการสุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (อ้างอิงในเฉลิมพล ศรีหงส์, 2565, หน้า 23) ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ 95% โดยใชค้วามคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5 % จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 78.068 คน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา เท่ากบั 78 คน 

 ค านวณโดยวธิ ีYamane ไดด้งัน้ี  
                      n     =       N 
                                                                                                                          ___________ 

                                                                              1 + Ne 2 

                                                          โดยที ่n = จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
                                                                  N = จ านวนประชากร  
                                                                  e = ค่าความคลาดเคลื่อน                                                         

     ขนาดตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
                                                                    n    =         97 
    ___________                           
           1 + 97(0.05)2 

          =        78 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวน
แนวคดิ ทฤษฏ ีวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีต่้องศกึษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการถามขอ้เทจ็จรงิ จากกลุ่มประชากรที่ใชใ้น
การศกึษาประกอบดว้ยค าถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัชัน้ยศ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เป็นต้น  
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน โดยใชเ้กณฑช์ีว้ดัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ประกอบดว้ย 8 ประการ ไดแ้ก่   
 1. ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
 2. สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ 
 3. ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  
 4. โอกาสในการพฒันาขดีความสามารถของตนเอง 
 5. ความสมัพนัธ์ทางสงัคม 
 6. ประชาธปิไตยในองคก์าร 
 7. ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชวีติส่วนตวั 
 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเกีย่วกบัความสมดุลในชวีติกบัการท างาน โดยใชเ้กณฑช์ีว้ดัความสมดุลในชวีติกบัการ
ท างาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  
 1. ดา้นการท างาน  
 2. ดา้นครอบครวั  
 3. ดา้นเวลา  
 4. ดา้นการเงนิ  
 5. ดา้นสตปัิญญา 

 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัเรื่อง คุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างานของขา้ราชการทหาร 
กรณีศกึษา ส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ที่
สามารถแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิจากขอ้ค าถาม  
 เกณฑก์ารพจิารณาคะแนนความคดิเหน็ การวดัดว้ยวธิมีาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) 
ในส่วนที ่2 และส่วนที ่3 โดยม ี5 ระดบั (เฉลมิพล ศรหีงส,์ 2565) ดงัน้ี 
                5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
                4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ย 
                3 คะแนน หมายถงึ ไม่แน่ใจ 
                2 คะแนน หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ย 
                1 คะแนน หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรบัขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติและความสมดุลในการท างานของ
ขา้ราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม มดีงัน้ี  
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 1) ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยการฝากแบบสอบถามกบัฝ่าย ทรพัยากร
บุคคลของหน่วยงาน ควบคู่ไปกบัการใชแ้บบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ (Online Survey) ซึ่งเป็นการสรา้ง
แบบสอบถามโดยใช ้Google Form  
 2) ผูว้จิยัด าเนินการส่ง Link ของแบบสอบถามผ่าน Application สื่อสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Line และ 
Facebook เป็นต้น  
 3) ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด 2 สปัดาห ์ซึ่งไดร้วบรวม ขอ้มูลโดย
พจิารณาตามประเภทของตวัแปร 
 4) เมื่อไดร้บัแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจงึน ามาตรวจสอบความครบถ้วนในเน้ือหาทีต่อบ แบบสอบถาม
ทัง้หมด เพื่อเตรยีมการวเิคราะหแ์ละแปรผลในล าดบัต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล การวเิคราะหข์อ้มูลและการหาค่าสถติใินการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มูล 
จากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS for Windows มาประมวลผลขอ้มูล ซึ่งการวเิคราะห์
ขอ้มูลแยกตามแบบสอบถาม โดยการน าค่าเฉลีย่ทีไ่ด้จากการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ กบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑ์
ช่วงค่าเฉลีย่แต่ละขอ้ดงัน้ี  
       เกณฑก์ารใหค้ะแนนจะค านวณจากคะแนนอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) โดย ใชสู้ตร 
 ระดบัความเป็นไปได ้= ค่าคะแนนสูงสุด-ค่าคะแนนต ่าสุด 
                                        จ านวนช่วงชัน้  
  โดยก าหนดให ้  คะแนนสูงสุด =5  
                       คะแนนต ่าสุด = 1  
                       คะแนนช่วงชัน้ = 5  

  แทนค่า                =  
5−1

5
                           

                               =   0.8 

  จากการค านวณขา้งต้นจะไดเ้กณฑช์่วงค่าเฉลีย่แต่ละขอ้ ดงัตอ่ไปน้ี  
 คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21-5.00 หมายความว่าคุณภาพชวีติในการท างานและความสมดุลของ
ชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41-4.20 หมายความว่าคุณภาพชวีติในการท างานและความสมดุลของ
ชวีติในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
      คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 2.61-3.40 หมายความว่าคุณภาพชวีติในการท างานและความสมดุลของ
ชวีติในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง  
      คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.81-2.60 หมายความว่าคุณภาพชวีติในการท างานและความสมดุลของ
ชวีติในการท างานอยู่ในระดบัน้อย 
   คะแนนเฉลีย่ตัง้แต่ 1.00-1.80 หมายความว่าคุณภาพชวีติในการท างานและความสมดุลของ
ชวีติในการท างานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะห ์เพื่อบรรยายาสรุปสาระส าคญักบัประเดน็ทีศ่กึษา
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึ่งเป็นเรื่องเกีย่วกบัคุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างานของขา้ราชการทหาร ดงัน้ี 
  1. วเิคราะห์แบบสอบถามคุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 2. วเิคราะหแ์บบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั คุณภาพชวีติและความสมดุลของชวีติในการท างานของ
ข้าราชการทหาร ส านักงานงานก าลังพล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่  
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3) วเิคราะห์แบบสอบถาม โดยใช้ Pearson Correlation เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติและ
ความสมดุลในการท างานของข้าราชการทหาร และแปลผลระดับความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 
Pearson (อา้งองิจาก Hinkle, 1988. P.120) 

สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ สรปุผลการวิจยั 
 จากการวจิยัเรื่อง คุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างานของขา้ราชการทหาร กรณีศกึษา ส านักงาน
ก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม สามารถสรุปวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการทหาร  จ านวน 78 นาย จากการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชงิพรรณนา พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 43 นาย (ร้อยละ 55.1) และเป็นเพศชาย จ านวน 35 
นาย (รอ้ยละ 44.9) ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 32 นาย (รอ้ยละ 41) ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่
ที่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 55 คน คดิเป็นร้อยละ 70.5 ส่วนใหญ่มสีถานภาพ โสด จ านวน 37 คน (ร้อยละ 47.4) 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 31 คน (ร้อยละ 39.7) ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ที่ 6-10 ปี/20 ปีขึ้นไป จ านวน 46 นาย (ร้อยละ 29.5) และส่วนใหญ่มรีะดบัชัน้ยศ 
ร.ต. - ร.อ. จ านวน 24 นาย (รอ้ยละ 30.8) 

 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารใน
ส านักงานก าลงัพล กรมเสมียนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  
         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารในส านักงานก าลังพล  
กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  จากการวเิคราะหข์้อมูล พบว่าภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก 
 ( X =3.87) เมื่อพิจารณา เป็นรายข้อพบว่า ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X =4.088) 
รองลงมาคือด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  X =3.96) ด้านความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกบัชวีติส่วนตวั มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X =3.923) ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.868) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ มค่ีาเฉลีย่
อยู่ในระดบัมาก ( X =3.788) ด้านโอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบุคคล มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก( X = 3.743) ด้านการได้รบัค่าตอบแทนในการท างานที่เพยีงพอและยุติธรรม  มค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (  X 
=3.535) และ ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.580 ) ตามล าดบั 
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 วตัถปุระสงคข์้อ ท่ี 2 เพื่อศึกษาระดบัความสมดลุของชีวิตกบัการท างาน ของข้าราชการ
ทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมียนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม   
         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสมดุลในการท างานของข้าราชการทหารในส านักงานก าลังพล  
กรมเสมียนตรา ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าภาพรวมทัง้หมดอยู่ใน 
ระดบัมาก ( X =3.709) เมื่อพจิารณา เป็นรายข้อพบว่า ด้านเวลา มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด ( X =3.943) รองลงมาคอื
ด้านสติปัญญามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  X =3.828) ด้านการท างานและด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดบัมาก( X=3.764) และดา้นการเงนิ มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง ( X =3.248) ตามล าดบั 

         วตัถปุระสงคข์้อ ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและรายด้านกบัความ
สมดลุของชีวิตของข้าราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมียนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมและรายด้านกบัความสมดุลของชวีติ
ของขา้ราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม จากการวเิคราะหโ์ดย
ใช้สถิติแบบสอบถาม โดยใช้ Pearson Correlation พบว่าคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสมดุลของชวีิตใน
การท างาน จากการพจิารณาในรายขอ้  ได้แก่ (1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรมกบัความสมดุลของชวีติใน
การท างาน มค่ีา r เท่ากบั -0.782 (2) สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพกบัความสมดุลของชวีติในการ
ท างาน มค่ีา r เท่ากบั 0.807 (3) ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานกบัความสมดุลของชวีติในการท างาน มค่ีา r 
เท่ากบั  -0.609 (4) โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบุคคลกบัความสมดุลของชวีติในการท างาน 
มค่ีา r เท่ากบั 0.585 (5) ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมกบัความสมดุลของชวีติในการท างานมค่ีา r เท่ากบั 0.427 
(6) ประชาธปิไตยในองคก์ารกบัความสมดุลของชวีติในการท างาน มค่ีา r เท่ากบั  0.370 (7) ความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกบัชวีติส่วนตวักบัความสมดุลของชวีติในการท างาน มค่ีา r เท่ากบั 0.239 (8) ความเป็นประโยชน์ต่อ
สงัคมกบัความสมดุลของชวีติในการท างาน มค่ีา r เท่ากบั -1.00  โดยทุกขอ้ มค่ีา r เท่ากบั 0.284 หมายความว่า
ตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัน้อย กล่าวคอื เมื่อข้าราชการมี
คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้นก็จะส่งผลท าให้ข้าราชการมีความสมดุลของชีวิตในการท างานเพิ่มมากขึ้น
อภิปรายผลการวิจยั 
 1.ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหารในส านักงานก าลังพล กรมเสมียนตรา 
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
 ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมทัง้หมดของข้าราชการทหารในส านักงานก าลังพล กรมเสมียนตรา 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อยู่ในระดับ มาก (X = 3.81) ซึ่งตรงตามสมมุติฐานที่ตัง้ไว้ และหมายถึง 
ข้าราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม มีระดบัคุณภาพชวีติใน
การท างาน ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ด้านความสมดุล
ระหว่างหน่วยงานกบัชวีติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
ที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล  ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม  และดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร  อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานของ วอลตนั ที่กล่าวถึงคุณภาพชวีติโดยมกีารท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นเป็นองค์ประกอบ
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ส าคญั โดยวอลตนัมองว่าการท างานร่วมกนัคอืการทีผู่ป้ฏบิตังิานมองว่า ตนเองไดร้บัการยอมรบัและร่วมมอืกนักบั
เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ีและดา้นความสมดุลของชวีติ ส่วนตวัและชวีติการท างานนัน้ วอลตลั (อา้งถงึใน วงพกัตร์ 
ภู่พนัธ์ศร,ี 2564) มองว่าเป็นจงัหวะชวีติที่แต่ละคนจะสามารถบรหิารจดัการ เวลาของตนเอง โดยไม่ว่าจะเป็นใน
ดา้นการท างานและชวีติส่วนตวั ครอบครวั หรอืกจิกรรมอื่น ๆ กต็าม ซึ่งสอดคลอ้งกบั กบั มงคล ค ามา (2562) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน บริษัท อีริคสัน (ประเทศไทย) จ ากัด  โดยพบว่า
คุณภาพชวีติในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรยีงล าดบัจากดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด คอื ดา้นการมสี่วน
ร่วมในการท างานและ ความ สมัพนัธ์กบัผู้อื่น ด้านสทิธิส่วนบุคคลในการท างาน ด้านสิง่แวดล้อมที่ปลอดภยัและ
การส่งเสรมิสุขภาพ ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ส่วนด้านที่อยู่ในระดบัปานกลาง คอื ด้านโอกาสที่
ไดร้บัการพฒันา ความสามารถ ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการท างานและการด าเนินชวีติ 
 2. ระดบัความสมดลุของชีวิตกบัการท างานของข้าราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมียนตรา 
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม 
  ระดับความสมดุลในการท างานภาพรวมทัง้หมดของข้าราชการทหารในส านักงานก าลังพล กรมเสมียนตรา 
ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม อยู่ในระดบั มาก (X = 3.709) ซึ่งตรงตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของ นิศาชล เรอืงชู (2557) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติการท างานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความภกัดีในองค์กร
ของพนักงาน ธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในประเทศไทย พบว่า พนักงานมคีวามสมดุลระหว่างงานกบัชวีติส่วนตวั
อยู่ในระดับมาก โดยพนักงานสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และเวลาให้กับครอบครัวได้อย่าง
เหมาะสม พนักงานสามารถวางแผนกิจกรรมต่างๆ ในชวีติไว้ล่วงหน้าได้ และพนักงานมเีวลาพกัพ่อนและดูแล
สุขภาพตัวเองได้อย่างเพียงพอ ดังนัน้ การสามารถบริหารจัดการเวลาให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างานที่ 
เหมาะสมนัน้ จะส่งผลให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมผีลการปฏิบัติงานที่ดีต่อตวัเองและ
องค์กรได้ ที่ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีปัจจัยจูงใจ (The Motivation-Hygiene Theory or Two Factors 
Theory) ของเฮอรซ์เบริก์ (อา้งถงึใน จกัรภพ ศรมณี, 2565) สรุปถงึความต้องการของคนในองคก์าร หรอืการจูงใจ
จากการท างานว่า ความพึงพอใจในงานที่ท าและความไม่พึงพอใจในงานที่ท าไม่ได้มาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกนั 
แต่มสีาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่มประกอบด้วย 1). ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัที่จูงใจให้คนชอบ
และรกังานทีท่ าหากสิง่เหล่าน้ีไม่มอียู่ กไ็ม่ไดห้มายความว่าบุคคลจะไม่มคีวามพอใจในงาน โดยมปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น ความส าเร็จของงาน (Achievement) การได้รบัการยอมรบันับถือ (Recognition) 2) ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene 
Factors) หมายถึง ปัจจยัที่เกี่ยวกบัการมาท างาน หรอืการขาดงานของพนักงาน เป็นปัจจยัภายนอกที่ป้องกัน
ไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พอใจในการท างาน เช่น การบงัคบับญัชา (Supervision) ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal relations) ความ มัน่คงในงาน (Security) สถานะของอาชพี (Status) ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) 

 3. คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กับความสมดุลในชีวิตกับการท างานของ
ข้าราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมียนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  
 คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมกบัความสมดุลของชวีติของข้าราชการทหารในส านักงานก าลังพล 
กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม พบว่ามค่ีา r เท่ากบั 0.284 ซึ่งตวัแปรสองตวั มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัน้อย และตรงตามสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวคอื เมื่อขา้ราชการมคุีณภาพชวีติในการท างานที่
ดีขึ้นก็จะส่งผลท าใหข้้าราชการมคีวามสมดุลของชวีติในการท างานเพิม่มากขึน้  นัน้คอื การที่ข้าราชการทหารซึ่ง
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เป็นกลุ่มตวัอย่าง มคุีณภาพชวีติทีด่ ีจงึสามารถบรหิารเวลาใหเ้กดิดุลภาพ หรอืมสีดัส่วนทีเ่หมาะสมระหว่างตนเอง 
ครอบครัว งาน สังคม ได้มากขึ้น โดยมุ่งเน้นการท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาที่
ก าหนด จะน ามาสู่การเกิดความสุขและความรูส้กึพอใจต่อคุณภาพชวีตินัน้เอง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Walton 
(อา้งถงึใน วงพกัตร ์ภู่พนัธ์ศร,ี 2565.) ทีก่ล่าวว่า ดา้นความสมดุลของชวีติส่วนตวัและชวีติการท างานนัน้ Walton 
มองว่าเป็นจงัหวะชวีติทีแ่ต่ละคนจะสามารถบรหิารจดัการเวลาของตน ไม่ว่าจะเป็นในชวีติส่วนตวั ครอบครวั และ
การท างาน หรือกิจกรรมอื่นๆ ก็ตาม สอดคล้องกับ พัทธรนันท์ ห้วยหงส์ทอง (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างานของขา้ราชการต่างเจนเนอเรชัน่ Gen X-Y (กรณีศึกษาส านักงานเขต
พระนคร) พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานโดยรวม กบั ความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและการท างาน  มค่ีา 
เท่ากบั 0.327 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธ์ กนัในระดบั
ปานกลาง กล่าวคอื คุณภาพชวีติในการท างาน ทัง้ความกา้วหน้า การยอมรบั ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน ทัง้หมดที่
กล่าวมาน้ีเป็นความต้องการพืน้ฐานของมนุษย ์ทีล่ว้นส่งผลต่อความสมดุลในชวีติของมนุษย์  ฉัตรภรณ์ กาทองทุ่ง 
(2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั“สภาพแวดล้อมการท างานและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานที่มอีิทธิพลต่อ
คุณภาพชวีติการท างานของพนักงาน บรษิทัก่อสรา้ง” ผลการศกึษาพบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพ
และสงัคมอยู่ในระดบัมาก และสภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างานมี
อทิธพิลต่อคุณภาพชวีติการท างาน สอดคลอ้งกบั ทฤษ ีY ของ แมคเกรเกอร ์การท าใหผ้ลงานบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์ร อาจไม่จ าเป็นต้องใช้การควบคุมและบงัคบั การใหโ้อกาสคนงานได้ท างานในบรรยากาศทีเ่ขาสามารถ
เป็นตวัของตวัเอง และยอมรบัในวตัถุประสงคข์องงานได ้จะส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่้องการ  

ข้อเสนอแนะการวิจยั 
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ไดด้งัน้ี  
 1. คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการทหาร ในส านักงานก าลังพล กรมเสมียนตรา ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่จากขอ้เสนอแนะเพิม่เติมอื่นๆ  ในส่วนที ่4 ของแบบสอบถามนัน้
ท าให้ทราบถึง อุปกรณ์ส านักงานไม่เพยีงพอกบัความต้องการใช้ในการปฏิบตังิาน หน่วยงานควรมกีารพจิารณา
สนับสนุนดา้นปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะงบประมาณเสรมิในการช่วยเหลอืในการท างาน เพราะอุปกรณ์ในการท างาน
ไม่เพยีงพอ ขาดแคลน อุปกรณ์ในการท างาน เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องปริ้น เก่าและเสยีง่าย เป็นอุปสรรคในการท างาน  
โดยหน่วยงานควรต้องพจิารณาจดัหารายได้ สวสัดิการต่าง ๆ  ให้ข้าราชการทหารเพิม่มากขึน้ เพื่อให้ขา้ราชการ
ทหารมรีะดบัคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานทีสู่งขึน้  
 2. ความสมดุลในการท างานของข้าราชการทหาร ในส านักงานก าลังพล กรมเสมียนตรา ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ในด้านการเงนิ อยู่ในระดบัปานกลาง หน่วยจึงควรปรบั
เงนิเดือนเพิม่ขึ้นให้เหมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั และควรปรบัฐานเงนิเดือนเพิม่เติมให้กบัผู้มคุีณวุฒทิาง
การศึกษาเพิม่เติม เพื่อให้ข้าราชการทหารในส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม สามารถ
ปฎบิตังิานและด ารงชพีได้อย่างมคีวามสุข ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Huse and Cummings (1985) (อา้งถงึใน 
วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี 2564, หน้า 306) ได้กล่าวว่า คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถึง ความสอดคล้องระหว่าง
ความสมปรารถนา หรอืความพงึพอใจในงานของบุคคลกบัประสทิธผิลขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความผาสุก (well 
being) ของผูป้ฏบิตังิาน มกีารก าหนดนโยบายทีใ่หค้วามส าคญักบัเกีย่วกบัการพฒันาศกัยภาพของก าลงัพล ไม่ว่า
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จะเป็นข้าราชการชัน้สญัญาบตัรหรอืชัน้ประทวน เพื่อให้ข้าราชการมคีวามรู้เหมาะสมกบังานที่ได้รบัมอบหมาย 
เพราะเมื่อผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้สกึพงึพอใจในการท างาน ภายใต้ลกัษณะงานในหน้าที่และมสีภาพแวดล้อมที่มี
ความเหมาะสม กจ็ะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของผูป้ฏบิตังิาน ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3. ความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวมและรายด้านกบัความสมดุลของชวีติ ในระดับสูง
ทีสุ่ด คอื สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพกบัความสมดุลของชวีติในการท างาน เน่ืองจากหน่วยงาน
มรีะเบียบในการปฏิบตัิงานและการรกัษาความปลอดภยั ซึ่งมกีารรกัษาความปลอดภยัโดยรอบหน่วยงาน มกีาร
จดัเวรยาม-สายตรวจ กลอ้งวงจรปิดรอบหน่วยงาน และในการผ่านเขา้ออกหน่วยงาน ต้องใชบ้ตัรเขา้ออกเท่านัน้ 
เพื่อไม่ใหบุ้คคลภายนอกทีอ่าจสร้างอตัรายเข้ามาในหน่วยงานได ้จงึท าใหข้า้ราชการมคีวามมัน่ใจ แต่ควรจะเพิม่
ป้ายบอกต าแหน่งของถงัดบัเพลงิให้มากขึน้และเหน็ชดัมากขึ้น และตรวจสอบคุณภาพถงัดบัเพลงิอย่างสม ่าเสมอ 
เน่ืองจากตวัอาคารมโีครงสร้างบางส่วนเป็นไม้จึงต้องระวงัเป็นพเิศษ และความสมัพนัธ์ของคุณภาพชวีติในการ
ท างานโดยรวมและรายด้านกับความสมดุลของชีวติในอยู่ในระดับน้อยที่สุด คือ ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
เพราะเน่ืองด้วยกรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม  สร้างเสรมิให้ข้าราชการเป็นทหารอาชีพที่มี
ความสง่างาม เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศต่อไป  จึงอาจท าให้ต้องรบัผดิชอบต่อสงัคมในด้านต่างๆ การท า
ภารกิจต่างๆ อาจท าให้ต้องเสยีสละเวลาส่วนตวั ท าให้ความสมดุลในชวีติการท างานน้อยลง หน่วยงานควรจะจดัใหก้าร
ท าภารกจิเพื่อสงัคมมเีวลาทีเ่หมาะสมกบัภาระงานในแต่ละหว้ง เพื่อใหข้า้ราชการมคีวามสมดุลในการท างานมากขึ้น 
 4. ควรศกึษาท าการประเมนิระดบัคุณภาพชวีติในการปฏบิตังิานของข้าราชการทหารให้สม ่าเสมอ โดยสามารถ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นภายในกระทรวงกลาโหม เจาะจงไปในด้านที่เป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบตัิงาน และควรมกีารน าผลการวจิยัไปปรบัใช้กบัแนวทางด้านก าลงัพลอื่นๆ อย่างต่อเน่ือง เพื่อ รกัษาระดับ
คุณภาพชวีติในการปฏิบตังิานใหอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน เน่ืองจากขา้ราชการในส านักงานก าลงัพล ต้องท างานหนักมาก
เป็นอนัดบั 1 ของกรม สบืเน่ืองด้วยเป็นงานฝ่ายก าลงัพล ซึ่งต้องดูแลครอบคลุมทัง้กระทรวงกลาโหม งานจึงมี
ปรมิาณมากกว่างานในส านักอื่น ดงันัน้จึงควรมกีารส่งเสริมการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัก าลงัพล สอดคล้องกับ 
Middlemist และคณะ (อา้งถงึใน วนีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2565, หน้า 1) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคลไว ้ว่าการ
สรรค์สร้างสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างองค์การกบับุคคลในองค์การโดยใช้เครื่องมอืต่างๆ เช่น ประโยชน์เกื้อกูล 
เจา้หน้าทีส่มัพนัธ์และโครงการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานดว้ย และเมื่อมคุีณภาพชวีติทีด่ ีขา้ราชการก็จะได้
มคีวามทุ่มเทในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ร และกจ็ะส่งผลใหเ้กดิความสมดุลในชวีติการท างาน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารท าการศกึษาเปรยีบเทยีบถงึคุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างานของหน่วยงานราชการอื่นๆ ทีม่ี
ลกัษณะงานใกลเ้คยีงกนั เช่น ต ารวจ ศาล กระทรวงมหาดไทย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ องคก์รเอกชน เป็นต้น 
 2. การศึกษาครัง้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะข้าราชการในส านักงานก าลงัพล ดงันัน้ ควรขยาย  ขอบเขตด้าน
ประชากรให้มีความครอบคลุมมากยิง่ขึ้น เช่น ข้าราชการของกรมเสมียนตรา เพื่อให้ได้ผลลัพท์ที่หลากหลาย 
สามารถท าใหม้องเหน็ถงึความแตกต่างทางความคดิทีม่ากขึน้  
 3. ควรท าการวจิยัปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะที่ส่งผลต่อ คุณภาพชวีติและความสมดุลในการท างาน
ของขา้ราชการทหาร กรณีศกึษา ส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม เพิม่เตมิ 
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