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บทคดัย่อ 

 บทความนี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา การน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิาน 
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางและขอ้เสนอแนะ ของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิาน เพือ่พฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรของส านกังานคดอีาญา ส านกังานอยัการสงูสดุ สูอ่งคก์ารดจิทิลั โดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเอกสาร
และการสมัภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรมคีวามเขา้ใจถงึลกัษณะของ
องคก์ารดจิทิลั และมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูก้ารปฏบิตังิานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัดว้ยตนเอง และได้
น ามาปรบัใชก้บัระบบการท างานเพือ่ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน โดยไมไ่ดม้องวา่เทคโนโลยเีป็นอุปสรรค 
ต่อการปฏบิตังิานแต่อยา่งใด ดา้นปัญหาและอุปสรรค พบวา่ (1) ขาดอุปกรณ์ทีส่ามารถรองรบัเทคโนโลยี
ดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (2) มกีารท างานในรปูแบบเดมิ ไมเ่อือ้ต่อการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใช ้ 
(3) บุคลากรขาดองคค์วามรูแ้ละขาดผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั (4) ขาดความต่อเน่ืองของแผนพฒันา
และแนวทางการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในระบบงาน ขาดการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั การอบรม 
ไมส่อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ และมนีโยบายการปฏบิตังิานไมส่อดคลอ้งเทคโนโลยดีจิทิลัที่หน่วยงานมี
อยูใ่นปัจจุบนั ส าหรบัแนวทางและขอ้เสนอแนะ มดีงัน้ี (1) จดัสรรอุปกรณ์เพือ่ใหร้องรบัระบบการท างานดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (2) สนบัสนุนใหป้รบัเปลีย่นจากระบบงานเดมิ ไปสูก่ารน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชเ้ป็นระบบหลกั (3) จดัการฝึกอบรมโดยเน้นการฝึกปฏบิตั ิจดัท าแหลง่เรยีนรูใ้หง้า่ยต่อการศกึษา 
และจดัใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยเีพื่ออ านวยความสะดวกต่อการปฏบิตังิาน (4) สรา้งความเขา้ใจถงึ
ความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาปรบัใช ้และพฒันาระบบงานดา้นดจิทิลั (Software) และผลกัดนัให้
ปรบัเปลีย่นระบบงานใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั รวมทัง้จดัท าหลกัสตูรการอบรมใหส้อดคลอ้งกบัผูป้ฏบิตังิาน และ
ควรเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากผูป้ฏบิตังิานหรอืบุคคลภายนอกในดา้นดจิทิลั เพือ่ประโยชน์ในการก าหนด
นโยบายการพฒันาดา้นดจิทิลัขององคก์าร 
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บทน า 

ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สูย่คุระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัไมไ่ดเ้ป็นเพยีงเครือ่งมอื
สนบัสนุนการท างานอยา่งเชน่ทีผ่า่นมา อทิธพิลของเทคโนโลยดีจิทิลัจงึเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของ
ประเทศในการวางแนวทางการด าเนินการดว้ยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สงูสดุ และสงัคม 
ไทยในปัจจุบนัเป็นสงัคมแหง่โลกยคุดจิทิลั 4.0 ซึง่เป็นยคุทีเ่ทคโนโลยมีคีวามจ าเป็นอยา่งมากในการด ารงชวีติ 
เพราะเทคโนโลยสีามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัมนุษยไ์ดเ้ป็นอยา่งด ีเทคโนโลยดีจิทิลั จงึเขา้มามบีทบาท
ส าคญัสง่ผลต่อสภาพแวดลอ้มการด ารงชวีติ วถิชีวีติในสงัคม รวมทัง้การปฏบิตังิานของภาครฐัและภาคเอกชน 
เป็นการเชื่อมโยงแบง่ปันขอ้มลู การสง่ต่อขอ้มลู การตดิต่อสือ่สาร การใชป้ระโยชน์ขอ้มลูขา่วสารรว่มกนั ดว้ย
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม ่อยา่งคอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน แทปเลต็ 
โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสือ่ออนไลน์ต่างๆ มาท างานรว่มกนัอยา่งบรูณาการ เพือ่ใหบ้รกิารประชาชนและ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในทุกที ่ทุกเวลา ทุกชอ่งทางอยา่งปลอดภยั 
ส าหรบัประเทศไทยไดม้กีารปรบัตวัเพือ่ใหส้อดรบักบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าว โดยรฐับาลไดก้ าหนดกรอบและ
แนวทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) และระบบราชการ 4.0 โดยมุง่เน้นการใชน้วตักรรมทาง
เทคโนโลยใีนการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการบรกิารของหน่วยงานภาครฐัแทนกระบวนการท างานเดมิทีม่ ี
ความยุง่ยาก ซบัซอ้น เขา้ถงึยาก มาสูย่คุดจิทิลัทีก่ารเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ และการใหบ้รกิารประชาชนมคีวาม
ถกูตอ้ง เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนการท างาน โดยการยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง เปิดกวา้งและ
เชื่อมโยงขอ้มลู รวมถงึพฒันาขดีสมรรถนะใหห้น่วยงานภาครฐั มคีวามทนัสมยัมากยิง่ขึน้ทางดา้นเทคโนโลยี
ทัง้เสยีง ภาพ และตวัอกัษร ความกา้วหน้าของเทคโนโลยที าใหข้อ้มลูขา่วสารและความรู ้ซึง่ประกอบกนัเป็น 
"สารสนเทศ" ท าใหป้ระเทศไทยตอ้งปรบัเปลีย่นใหท้นัต่อความเปลีย่นแปลงโดยการก าหนดกรอบและแนว
ทางการพฒันาใหห้น่วยงานของรฐัทุกภาคสว่นตอ้งปฏบิตัติาม เพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ประเทศไทย ภายใตแ้ผน
ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี โมเดลไทยแลนด ์4.0 และระบบราชการทีเ่ป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบายให้
บรรลุตามวตัถุประสงค ์จงึตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นและปฏริปูระบบราชการใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
และรองรบัโมเดลการพฒันาประเทศไทย 4.0 ใหเ้ป็นระบบราชการ 4.0 

ส านกังานอยัการสงูสดุเป็นองคก์ารหนึ่งทีม่กีารปรบัตวัตามความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีเพือ่ให้
การด าเนินงานสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐัทีต่อ้งการขบัเคลื่อนประเทศไทยใหม้คีวามกา้วหน้าใหม้ี
ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ีแผนยทุธศาสตรส์ านกังานอยัการสงูสดุ พ.ศ. 2563 - 2566 ซึง่จดัท าขึน้
ภายใตก้ารรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ อาท ิยทุธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี 
พ.ศ. 2560 - 2579 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 แผนแมบ่ทบรหิารงานยตุธิรรมแหง่ชาต ิ
ฉบบัที ่3 แผนปฏริปูองคก์ารส านกังานอยัการสงูสดุ พ.ศ. 2562 - 2566 แผนยทุธศาสตรข์องฃหน่วยงาน
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการยตุธิรรมเพื่อน าขอ้มลูทัง้หมดมาประกอบการวเิคราะหใ์นกระบวนการ
ก าหนดทศิทางและการจดัท าแผนยทุธศาสตรส์ านกังานอยัการสงูสดุ และเพือ่ใหก้ารด าเนินงานของส านกังาน
อยัการสงูสดุ สอดคลอ้งตามประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่3 การยกระดบัประสทิธภิาพระบบงานและการจดัการ
ความรู/้นวตักรรมผา่นการเชื่อมโยงเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัวตัถุประสงคข์องประเดน็ยทุธศาสตร ์เพือ่เพิม่
ประสทิธภิาพระบบงาน ซึง่หมายรวมถงึประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการทีค่รอบคลุมทัง้กระบวนการท างาน
ทีส่ าคญัและกระบวนการสนบัสนุนของส านกังานอยัการสงูสดุ ใหไ้ดม้าตรฐานและมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้ 
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โปรง่ใส ตรวจสอบได ้รวมทัง้ระบบการจดัการความรูเ้พือ่มุง่สูก่ารสรา้งนวตักรรม และระบบการตดิตาม
ประเมนิผลการด าเนินงาน บนพืน้ฐานของเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั ประเดน็ยทุธศาสตรท์ี ่4 การเพิม่
ศกัยภาพบุคลากรใหม้ขีดีสมรรถนะสงู มคีุณธรรม จรยิธรรมและมคีุณภาพชวีติทีด่วีตัถุประสงคข์องประเดน็
ยทุธศาสตร ์เพื่อเพิม่ศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัใหม้ขีดีสมรรถนะสงู และปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการท างานให้
เป็นองคก์รทีม่คีุณธรรมทางดา้นกระบวนการยตุธิรรมควบคูไ่ปกบัเทคโนโลยสีมยัใหม ่รวมถงึการพฒันาคุณภาพ
ชวีติทีด่ใีหแ้ก่บุคลากร ส านกังานอยัการสงูสดุไดน้ าเทคโนโลยทีีไ่ดพ้ฒันาขึน้เพือ่น ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ประกอบดว้ย เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยดีจิทิลั การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่ลดขัน้ตอน 
ในการท างานของบุคลากร เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และอ านวยความสะดวกในการบรหิารจดัการ
ภายในองคก์าร และเทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนสามารถเขา้ถงึกระบวนการ
ยตุธิรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็ขึน้ งา่ยขึน้ และเสยีคา่ใชจ้า่ยน้อยลง โดยการน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาจดัท าระบงาน
ต่างๆ เพือ่สนบัสนุนการปฏบิตังิานของบุคลากรภายในหน่วยงานส านกังานอยัการสงูสดุ ไดแ้ก่ ระบบรบัส านวน
คด ี(OAG-E Prosecution) ระบบจดัเกบ็ส านวนคด ี(E-Casefile) สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์(E-sarabobkadee) 
ระบบตดิตามขอ้มลูคด ี(AGO-Tracking) ระบบคุม้ครองสทิธแิละชว่ยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (อยัการ
ชว่ยได)้ ระบบเวบ็บอรด์ทางกฏหมายออนไลน์ ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์สมดุโทรศพัทอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
(E-Phonebook) ซึง่จะเหน็ไดช้ดัเจนวา่ส านกังานอยัการสงูสดุมคีวามมุง่มัน่ในการพฒันาระบบการบรหิารงาน
ของส านกังานอยัการสงูสดุเพือ่เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และส านกังานคดอีาญา ซึง่เป็นหน่วยงานภายใน
ส านกังานอยัการสงูสดุ และเป็นสว่นหนึ่งของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ผูว้จิยั เหน็วา่การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการขบัเคลื่อนองคก์ารในยคุ
ดจิทิลั เพราะบุคลากรถอืเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีส่ดุในการบรหิารงานขององคก์ารหรอืหน่วยงานใดๆ กต็าม 
จะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ยอ่มขึน้อยูก่บัคุณภาพและศกัยภาพของบุคลากร ดงันัน้ การพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นขัน้ตอนส าคญัทีส่ดุข ัน้ตอนหนึ่งในการบรหิาร และมผีลอยา่งมากต่อความส าเรจ็ของ
องคก์ารสมยัใหม ่เพื่อกา้วเขา้สูย่คุดจิทิลั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารจดัการของบุคลากร 
ส านกังานคดอีาญาวา่สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและตอบสนองความ
ตอ้งการต่อการใหบ้รกิารประชาชนอยา่งไร ศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิาน และเพือ่น าผลการศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิาน และสามารถเป็นแนวทางในการปรบัปรงุการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรของส านกังานคดอีาญา ส านกังานอยัการสงูสดุ สูอ่งคก์ารดจิทิลั ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพือ่ศกึษา (1) การน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิานไดใ้หม้ปีระสทิธภิาพ (2) ปัญหาและอุปสรรค 
ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน (3) เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะหรอืแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิาน 
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วิธีด าเนินการวิจยัการวิจยั 

การศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดศ้กึษาจาก (1) การวจิยัเอกสาร (Documentary 
research) โดยการเกบ็ขอ้มลู จากต ารา บทความทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงาน
การวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนิีพนธ ์คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการที่
เกีย่วขอ้งกบัส านกังานคดอีาญา ส านกังานอยัการสงูสดุ (2) การวจิยัภาคสนาม (Field research) โดยการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดว้ยการใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ 
(Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 
1. ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานคดอีาญา  

  2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยวธิสีุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Judgmental sampling) โดยพจิารณาจากการตดัสนิใจของผูว้จิยัเอง จากต าแหน่งต่างๆ 
ซึง่เป็นหวัหน้าหน่วยงาน และผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง และเป็นขา้ราชการธุรการในสงักดั ส านกังาน
คดอีาญา ส านกังานอยัการสงูสดุ จ านวน 10 คน โดยก าหนดคุณลกัษณะและหลกัเกณฑข์องผูใ้หข้อ้มลูทีต่อ้งการ
ศกึษา ดงัน้ี 

(1) หวัหน้าหน่วยงาน เป็นผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบก ากบัดแูลการน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน และรบัราชการไมน้่อยกวา่ 6 ปี และปฏบิตังิานทีส่ านกังานคดอีาญาไมน้่อยกวา่ 1 ปี จงึถอืไดว้า่
เป็นผูม้ปีระสบการณ์ทีส่ามารถใหข้อ้มลูส าคญัทีต่รงประเดน็ส าหรบัการวจิยัน้ี จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 

ต าแหน่ง นิตกิร ช านาญการพเิศษ จ านวน 1 คน 
ต าแหน่ง นิตกิร ช านาญการ จ านวน 2 คน 
ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไป ช านาญการ จ านวน 2 คน 
(2) ผูป้ฏบิตังิาน เป็นผูร้บัผดิชอบปฏบิตังิานโดยการน าระบบเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้และรบัราชการ

ไมน้่อยกวา่ 2 ปี และปฏบิตังิานทีส่ านกังานคดอีาญาไมน้่อยกวา่ 1 ปี จงึถอืไดว้า่ผูป้ฏบิตังิานเป็นตน้ทางของ
การใชง้านระบบเทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่สามารถใหข้อ้มลูส าคญัทีต่รงประเดน็ส าหรบัการวจิยัน้ี จ านวน 5 คน 
ประกอบดว้ย 

ต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไป ปฏบิตักิาร จ านวน 3 คน 
  ต าแหน่ง เจา้พนกังานธุรการ จ านวน 2 คน 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
งานวจิยัมวีธิกีารรวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 
(1) การวจิยัเชงิเอกสาร (Documentary research) เกบ็ขอ้มลู จากต ารา เอกสารประกอบการ

บรรยาย บทความทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เอกสารของทาง
ราชการ ทีเ่ป็นเอกสารทีเ่ป็นสว่นราชการจดัท าขึน้ เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตังิาน เชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ 
พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
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(2) วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชธ้กีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะ
สมัภาษณ์ตามทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึ
ขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถ้กูสมัภาษณ์ 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
การศกึษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ

คุณภาพ ดงัน้ี 
(1) ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็ 
(2) น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
(3) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสาร

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึ
กนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

(4) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกนั เพื่อสรปุผลการวจิยั เกีย่วกบั
ปัญหาและอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของส านกังานคดอีาญา 
ส านกังานอยัการสงูสดุ สูอ่งคก์ารดจิทิลั โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยั 

1. การน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปปฏิบติังานได้ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 

1.1 ความเขา้ใจลกัษณะขององคก์ารดจิทิลั 
ผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูเพือ่ศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปปฏบิตังิาน ผูว้จิยัพบวา่

บุคลากรมคีวามเขา้ใจถงึลกัษณะขององคก์ารดจิทิลั โดยองคก์ารดจิทิลัจะมลีกัษณะและรปูแบบการท างาน
ขององคก์ารใหก้า้วไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุปัจจุบนั เป็นองคก์ารที่น าเครือ่งมอื อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยดีจิทิลัในปัจจุบนั เชน่ คอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื (สมารท์โฟน) แทปเลต็ โปรแกรม
คอมพวิเตอร ์และสือ่ออนไลน์ มาใชพ้ฒันากระบวนการท างาน หรอืพฒันาระบบการท างานในองคก์ารใหม้ี
ความทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ  

1.2 การพฒันาตนเองดา้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชป้ฏบิตังิาน 
ผูใ้หข้อ้มลูเหน็วา่เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามส าคญัในการปฏบิตังิาน เน่ืองจากเทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้

มามบีทบาทส าคญัในชวีติของมนุษยแ์ทบทุกดา้น สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความสะดวก รวดเรว็ ชว่ยลด
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และเพือ่
เตรยีมความพรอ้มกา้วสูอ่งคก์ารดจิทิลัในอนาคต ผูใ้หข้อ้มลูเหน็วา่ ผูป้ฏบิตังิานเองตอ้งกระตอืรอืรน้ทีจ่ะ
เรยีนรูแ้ละศกึษาการปฏบิตังิานในรปูแบบดจิทิลัใหม้ากขึน้ โดยไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันาการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
ต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยการศกึษาจาก คูม่อื อนิเตอรเ์น็ต e-learning ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งการการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชป้ฏบิตังิาน และสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูม้ปีระสบการณ์ เพื่อเพิม่ทกัษะการใชง้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัและสามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชอ้ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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1.3 การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชก้บัการปฏบิตังิาน 
เมือ่ผูใ้หข้อ้มลูใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และได้

ศกึษาเพิม่ความรู ้ความเขา้ใจ เพือ่พฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัดว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถใชค้อมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน 
โปรแกรมประยกุตต์่างๆ เชน่ Microsoft Office การสบืคน้ขอ้มลูในอนิเทอรเ์น็ต และสามารถใชง้านระบบงาน
อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ของส านกังานอยัการสงูสดุ ไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น สารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์
ระบบประชุมออนไลน์ เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูใ้หข้อ้มลูไดน้ าแอพพลเิคชัน่และโปรแกรมประยกุตต์่างๆ มา
อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานและลดความซ ้าซอ้นของการท างาน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุในการ
สือ่สาร การปฏบิตังิาน และการท างานรว่มกนั หรอืใชเ้พือ่พฒันากระบวนการท างาน หรอืพฒันาระบบงาน
ภายในส านกังานใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ เชน่ การน าแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) เพือ่เพิม่ความ
สะดวกรวดเรว็ในการสือ่สารของผูป้ฏบิตังิาน และไดน้ าโปรแกรมกเูกลิ ชที (Google Sheets) เพือ่เพิม่ความ
สะดวกในการจดัท าเอกสาร ชว่ยลดขัน้ตอนการจดัสง่เอกสาร และไดน้ าโปรแกรมกเูกลิ ไดรฟ์ (Google Drive) 
เพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูและแบ่งปันขอ้มลูขา่วสารกนัภายในส านกังาน  

จะเหน็ไดว้า่ บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และสามารถใชร้ะบบงาน
อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ของส านกังานอยัการสงูสดุ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี บุคลากรไดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลั
เกีย่วกบัโปรแกรมประยกุตห์รอืแอพพลเิคชัน่ต่างๆ เขา้มาปรบัใชเ้ป็นสว่นหนึ่งของการปฏบิตังิานได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ โดยไมไ่ดม้องวา่เทคโนโลยเีป็นอุปสรรคของการท างานแต่อยา่งใด 

 
2. ปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังาน 

ผลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูเพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละสรุปผลได ้ดงัน้ี 

2.1 ปัญหาดา้นอุปกรณ์  
พบวา่ เครือ่งมอืและอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัการใชง้านดา้นดจิทิลั เชน่ คอมพวิเตอร ์เครื่อง

สแกนเอกสาร ระบบอนิเตอรเ์น็ต มคีวามลา้สมยั ช ารดุ ขาดประสทิธภิาพในการใชง้าน และอุปกรณ์ไมร่องรบั
การปฏบิตังิานดา้นดจิทิลัในปัจจุบนั  

2.2 ปัญหาดา้นระบบงาน  
พบวา่ แมส้ านกังานอยัการสงูสดุจะพฒันาระบบงานอเิลก็ทรอนิกสม์าอยา่งต่อเน่ือง แต่กย็งัขาด

ความน่าเชื่อถอืและความถกูตอ้งของขอ้มลูอยู ่ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานยงัคงด าเนินการปฏบิตังิานในระบบงานเดมิ
โดยเน้นการใชก้ระดาษอยู ่สง่ผลใหก้ารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ และยงัขาดแผนการ
พฒันาระบบงานอเิลก็ทรอนิกสท์ีช่ดัเจนและต่อเน่ือง รวมถงึนโยบายดา้นการปฏบิตังิานทีไ่มส่อดคลอ้งกบัการ
น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

2.3 ปัญหาดา้นบุคลากร  
พบวา่ บุคลากรบางสว่นไมพ่รอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง บุคลากรไมม่คีวามรู้

ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และยดึตดิกบัการท างานในระบบเดมิ รวมทัง้ขาดผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่จะน ามาพฒันาระบบการท างานในรปูแบบดจิทิลั และขาดการพฒันาศกัยภาพบุคลากร 
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และการเมนิผลดา้นดจิทิลัอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
และสามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และพบปัญหาขาดบุคลากรใน
การซ่อมบ ารงุ แกไ้ข อุปกรณ์อยา่งทนัท่วงทเีมือ่เกดิปัญหาหรอืช ารดุ สง่ผลให้เกดิขอ้จ ากดัในการใชง้าน  

2.4 ปัญหาดา้นนโยบาย  
พบวา่ ขาดความต่อเน่ืองในการวางแผนพฒันาระบบงานและการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี

ดจิทิลั ส าหรบัรปูแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหแ้ก่บุคลากรไมส่อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิ และ 
ผูท้ีเ่ขา้อบรมไมส่ามารถถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคคลอื่นได ้สง่ผลใหก้ารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการ
ปฏบิตังิานไมเ่กดิความต่อเน่ือง ส าหรบัแผนการพฒันาระบบงานอเิลก็ทรอนิกสไ์มม่คีวามชดัเจนอยา่งเป็น
รปูธรรม และนโยบายส าหรบัการปฏบิตังิานไมส่อดคลอ้งกบัอุปกรณ์และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียูใ่นปัจจุบนั 
สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานขาดประสทิธภิาพและไมต่่อเน่ือง  
 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัไป
ปฏิบติังาน 

 ซึง่ผูว้จิยัไดส้รุปเป็นประเดน็ได ้ดงัน้ี 

 3.1 ดา้นอุปกรณ์ 
      จดัสรรอุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชท้ีท่นัสมยั และสามารถรองรบัระบบการท างานดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3.2 ดา้นระบบงาน 
      ลดระบบงานทีใ่ชก้ระดาษ หรอืระบบงานในรปูแบบเดมิ แลว้น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชเ้ป็น
ระบบหลกั เพือ่ใหส้ามารถรองรบัการกา้วสูอ่งคก์ารดจิทิลัในอนาคต อกีทัง้เพื่อลดขัน้ตอนและลดความซ ้าซอ้น
ของการปฏบิตังิาน 

 3.3 ดา้นบุคลากร 
      จดัหลกัสตูรการฝึกอบรมใหม้รีปูแบบทีห่ลากหลาย มกีารฝึกปฏบิตังิานจรงิ เพือ่เพิม่ทกัษะสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจการน าเทคโนโยลดีจิทิลัมาใชป้ฏบิตังิานอยูเ่สมอ จดัท าคูม่อืหรอืแหลง่ขอ้มลูหรอืวธิกีารใช้
ในรปูแบบวดีโิอ เพือ่ใหบุ้คลากรเรยีนรูไ้ดง้า่ยและสะดวก จดัใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้พยีงพอ 
เพือ่ความสะดวกในการแกปั้ญหาจากการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

 3.4 ดา้นนโยบาย 
      จดัท าหลกัสตูรการอบรมใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรมเพื่อน ามาปรบัใชก้บัการ
ปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ และน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมมาถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
ควรก าหนดใหบุ้คลากรทุกคนตอ้งเขา้รบัการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัอยา่งจรงิจงั รวมถงึสนบัสนุนให้
บุคลากรเขา้ใจถงึความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาปรบัใช ้และมุง่เน้นใหบุ้คลากรปรบัเปลีย่นระบบงานให้
อยูใ่นรปูแบบดจิทิลั และรบัฟังความคดิเหน็จากบุคคลภายนอกในดา้นดจิทิลั เพือ่ประโยชน์ในการก าหนด
นโยบายการพฒันาดา้นดจิทิลัขององคก์าร 
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อภิปรายผล 

1. การน าเทคโนโลยีดิจิทลัไปปฏิบติังานได้ให้มีประสิทธิภาพ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงัน้ี 

บุคลากรขา้ราชการธุรการในส านกังานคดอีาญา มคีวามเขา้ใจถงึลกัษณะขององคก์ารดจิทิลั และ 
มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่กา้วสูอ่งคก์ารดจิทิลัในอนาคต เน่ืองจากเหน็วา่เทคโนโลยดีจิทิลันัน้มคีวามส าคญั
ในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และลดความผดิพลาดในการ
ปฏบิตังิาน ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในทกัษะดจิทิลั (Digital Skill) ของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ม.ป.ป.) ทีไ่ดอ้ธบิายวา่ทกัษะดจิทิลั คอื ความสามารถมองเหน็
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีและสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบวธิกีารท างานและการใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลย ี
สามารถท างานและตดัสนิใจบนฐานขอ้มลู (Data driven Insight) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและปลอดภยัต่อ 
ทัง้ตนเอง ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง และองคก์ร รวมถงึสามารถคาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ต่อองคก์รจากการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิทิลั สามารถก าหนดทศิทางกลยทุธใ์นการปรบัเปลีย่นเป็นองคก์รดจิทิลั  
การเป็นแบบอยา่งของการท างานในบรบิทดจิทิลัและการใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งถกูต้องเหมาะสม และการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีส่นบัสนุนใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพในบรบิทดจิทิลั ซึง่บุคลากรสว่นใหญ่มพีืน้ฐาน
ทกัษะดจิทิลั และสามารถใชค้อมพวิเตอรพ์ืน้ฐาน โปรแกรมประยกุตต์่างๆ เช่น Microsoft Office สามารถใช้
งานอนิเทอรเ์น็ตในการสบืคน้ขอ้มลู การรบัสง่ขอ้มลูตดิต่อสือ่สารผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ดจิทิลัทีม่กีารใชท้ัว่ไปในชวีติประจ าวนัอยูแ่ลว้ นอกจากน้ี บุคลากรยงัมกีารประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมทีม่คีวาม
ซบัซอ้นมากขึน้ เชน่ ระบบประชุมออนไลน์ และในการจดัท าเอกสารไดน้ าโปรแกรมกเูกลิ ชที (Google 
Sheets) มาปรบัใชเ้พือ่เพิม่ความสะดวก ชว่ยลดขัน้ตอนการจดัสง่เอกสาร และไดน้ าโปรแกรมกเูกลิ ไดรฟ์ 
(Google Drive) เพือ่จดัเกบ็ขอ้มลูและแบ่งปันขอ้มลูขา่วสารกนัภายในส านกังาน สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา
ใน ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั (Digital literacy) ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรอืน (ม.ป.ป.) ทีไ่ดอ้ธบิายวา่ ทกัษะในการน าเครือ่งมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียูใ่นปัจจุบนั อาท ิ
คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์แทบ็เลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และสือ่ออนไลน์ มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุในการ
สือ่สาร การปฏบิตังิาน และการท างานรว่มกนั หรอืใชเ้พือ่พฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงาน ในองคก์ร
ใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ ศริวิรรณ ดวงงาม (2564) ทีไ่ด้
ศกึษาเรือ่ง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในงานคดขีองส านกังานอยัการสงูสดุ กรณีศกึษาส านกังานอยัการ
จงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ บุคลากรส านกังานอยัการจงัหวดัสมทุรปราการ มกีารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัในงานคด ีเชน่ ระบบงานภายในสารบบคดอีเิลก็ทรอนิกส ์ระบบสารสนเทศเพื่อรองรบัการเชื่อมต่อ
กระบวนการ ยตุธิรรมของส านกังานอยัการสงูสดุ AGO-NSW ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสแ์ละยงัมกีารน า 
เทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัประยกุตใ์ชก้บัการประชุมอบรมออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชัน่ ZOOM การสัง่การผา่น
แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) รวมทัง้การบนัทกึขอ้มลูคดใีหอ้ยูใ่นรปูขอ้มลูดจิทิลัท าใหค้น้หาขอ้มลูคดี ไดร้วดเรว็ 
ลดความผดิพลาด ลดขัน้ตอน สามารถบรกิารประชาชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งรวดเรว็ เหมาะสม มปีระสทิธภิาพ 
และใชท้รพัยากรอยา่งประหยดั คุม้คา่ เกดิประโยชน์มากทีส่ดุ 

จงึเหน็ไดว้า่บุคลากรขา้ราชการธุรการส านกังานคดอีาญา มพีืน้ฐานทกัษะดจิทิลัและสามารถน า
เทคโนโลยดีจิทิลัต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน อยา่งกต็าม การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชน้ัน้  
เป็นเพยีงการปรบัใชภ้ายในกลุ่มบุคคล ภายในส านกังานยอ่ย เพือ่อ านวยความสะดวกแกก่ารปฏบิตังิานเทา่นัน้ 
ไมส่ามารถใชข้อ้มลูดงักล่าวเพื่อออกเผยแพร ่หรอืเพือ่ใหบุ้คคลภายนอกสามารถดขูอ้มลูทีเ่ป็นโยชน์ได ้หรอื
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เพือ่การออกรายงานผลทีเ่ชื่อถอืแมน่ย าได ้หรอืไมส่ามารถเชื่อมโยงกบัระบบงานอื่นได ้ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั 
ผลการศกึษา องคก์รแบบดจิทิลั (Digital Organization) ทีไ่ดอ้ธบิายลกัษณะขององคก์ารดจิทิลัวา่ เป็นการ
เปลีย่นรปูแบบการท างานขององคก์รใหก้า้วไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุปัจจุบนัได ้คอื  
ตอ้งเชื่อมโยง คลอ่งตวั ไมจ่ ากดัเวลาและสถานที ่และตอบโจทยค์วามตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 

2. ปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติังาน มปีระเดน็ทีน่ ามา
อภปิราย ดงัน้ี 

 2.1 ปัญหาดา้นอุปกรณ์ พบวา่ เครือ่งมอืและอุปกรณ์มคีวามลา้สมยั ช ารดุ ขาดประสทิธภิาพในการ
ใชง้าน และอุปกรณ์ไมร่องรบัการปฏบิตังิานดา้นดจิทิลั 

2.2 ปัญหาดา้นระบบงาน พบวา่ ระบบการท างานยงัคงด าเนินการปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิอยู ่ 
ท าใหบุ้คลากรไมส่ามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ และขาดแผนการพฒันาระบบงาน
อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถน ามาช่วยอ านวยความสะดวกต่อการปฏบิตังิาน รวมถงึนโยบายต่างๆ ไมส่อดคลอ้ง
กบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

2.3 ปัญหาดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรบางสว่นไมพ่รอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง 
และไมม่คีวามรูด้า้นเทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้ขาดผูม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ให้
ค าแนะน าการท างานในรปูแบบดจิทิลั และขาดการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการเมนิผลอยา่งชดัเจนและ
ต่อเน่ือง เพือ่ใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

 2.4 ปัญหาดา้นนโยบาย พบวา่ ขาดความต่อเน่ืองในการวางแผนพฒันาระบบงานและการพฒันา
บุคลากรดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั และส าหรบัรปูแบบการอบรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหแ้ก่บุคลากรไมส่อดคลอ้ง
กบัการปฏบิตังิานจรงิ และผูท้ีเ่ขา้รบัการอบรมไมส่ามารถถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคคลอื่นได ้สง่ผลใหก้ารน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานไมเ่กดิความต่อเน่ือง 

ส าหรบัปัญหาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานนัน้ จะเหน็ไดว้า่ ประเดน็หลกัจากการ
ขาดความต่อเน่ืองในการวางแผนพฒันาระบบงานและการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ผลกระทบ
ดา้นระบบงานคอื บุคลากรยงัคงปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิอยู ่ประกอบกบัองคก์ารไมไ่ดม้แีผนการพฒันา
ระบบงานอเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่จะน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาชว่ยอ านวยความสะดวกต่อการปฏบิตังิาน และยงัขาด
เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยั ทีส่ามารถรองรบัการปฏบิตังิานดา้นดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สว่นดา้น
การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั บุคลากรสว่นใหญ่มกีารพฒันาศกัยภาพของตนเองโดยการเรยีนรู้
การใชร้ะบบงานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัดว้ยตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั Nadler และ Wiggs (1989) ทีไ่ดอ้ธบิายวา่ 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวางแผนอยา่งเป็นระบบเพือ่พฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานและปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รใหส้งูขึน้ โดยวธิกีารฝึกอบรม การให้
การศกึษา และการพฒันา แมบุ้คลากรในส านกังานคดอีาญาจะมกีารพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา แต่เป็นเพยีง
การเรยีนรูเ้พือ่น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชภ้ายในกลุม่เลก็ๆ เทา่นัน้ ซึง่ปัญหาต่างๆ เหลา่น้ี สอดคลอ้งกบั 
ผลการศกึษาวจิยัของ จุฑามาศ นิ่มจติต ์และโกวทิย ์กงัสนนัท ์(2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรของส านกังานอยัการจงัหวดันนทบุรทีีม่ผีลมาจากการปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั  
ผลการศกึษา พบวา่ ปัญหา อุปสรรค ในการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลัของบุคลากรส านกังาน
จงัหวดันนทบุร ีคอื 1) การจดัสรรงบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอ ท าใหห้น่วยงานไมส่ามารถจดัหาเทคโนโลยี



10 
 

ระดบัสงู และเพยีงพอได ้2) การไมไ่ดน้ าทกัษะมาชว่ยในการยกระดบัการปฏบิตังิานในหน่วยงานใหเ้กดิความ
มปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร ท าใหคุ้ณภาพของงานยงัไมม่คีวามพงึพอใจเทา่ทีค่วรในดา้นความรวดเรว็และถกูตอ้ง 
3) ขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลย ีและสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ รชันีกร 
คุม้ศรมีลู (2564) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของส านกังานเขตมนีบุร ีในยคุดจิทิลั พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ในยคุดจิทิลั มดีงัน้ี 1) งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรร
ส าหรบัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของหน่วยงานยงัไมเ่พยีงพอ 2) อุปกรณ์เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน
บางสว่นยงัไมท่นัสมยัรองรบัระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 3) บุคลากรในหน่วยงานบางสว่นยงัขาดการใหค้วาม
รว่มมอืในการพฒันาศกัยภาพตนเอง 4) บุคลากรในหน่วยงานมไีมเ่พยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน 
 

3. ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทลั 
ไปปฏิบติังาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงัน้ี 

 3.1 การจดัสรรอุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชท้ีท่นัสมยั เพื่อใหส้ามารถรองรบัระบบการท างานดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3.2 การปรบัเปลีย่นจากระบบงานแบบเดมิ โดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชเ้ป็นระบบหลกั เพือ่ลด
ขัน้ตอนและลดความซ ้าซอ้นของการปฏบิตังิาน 

 3.3 การจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมใหม้รีปูแบบทีห่ลากหลาย เน้นการฝึกปฏบิตังิานจรงิ เพิม่ทกัษะ
ความรูค้วามเขา้ใจการน าเทคโนโยลดีจิทิลัมาใชป้ฏบิตังิานอยูเ่สมอ จดัท าคูม่อืหรอืแหลง่ขอ้มลูหรอืวธิี
ปฏบิตังิานในรปูแบบวดีโิอ เพือ่ใหบุ้คลากรเรยีนรูไ้ดง้า่ยและสะดวก จดัใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั
ใหเ้พยีงพอ เพื่อความสะดวกในการสอบถามและแกปั้ญหาจากการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

 3.4 การสรา้งความเขา้ใจใหบุ้คลากรถงึความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาปรบัใช้ และพฒันา
ระบบงานอเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่รองรบัการท างาน และมุง่เน้นใหบุ้คลากรปรบัเปลีย่นระบบงานใหอ้ยูใ่นรปูแบบ
ดจิทิลั รวมทัง้จดัท าหลกัสตูรการอบรมใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรมเพือ่น ามาปรบัใช ้
กบัการปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ และสามารถถ่ายทอดใหผู้อ้ื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเปิดรบัฟังความ
คดิเหน็จากบุคคลภายนอกในดา้นดจิทิลั เพือ่ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการพฒันาดา้นดจิทิลัของ
องคก์าร 

 การพฒันาบุคลากรสูอ่งคก์ารดจิทิลั เริม่ตน้จากการก าหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่ง
จรงิจงัและต่อเนื่อง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของระบบงาน สนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใช ้เพือ่ลด
ขัน้ตอนและลดความซ ้าซอ้นของการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่(New 
Public Management) ที ่บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2564, หน้า 107-108) ไดอ้ธบิายวา่ คอื การปรบัเปลีย่น
การบรหิารจดัการภาครฐัโดยน าหลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพ 
ในการปฏบิตัริาชการทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ โดยการน าเอาแนวทางหรอืวธิกีารบรหิารงานของภาคเอกชนมา
ปรบัใชก้บัการบรหิารงานภาครฐั เช่น การบรหิารงานแบบมุง่เน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบมอือาชพี 
การค านึงถงึหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสรา้งทีก่ะทดัรดัและแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแขง่ขนั
การใหบ้รกิารสาธารณะ การใหค้วามส าคญัต่อคา่นิยม จรรยาบรรณวชิาชพี คุณธรรมและจรยิธรรม ตลอดทัง้
การมุง่เน้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพเป็นส าคญั และการก าหนดนโยบายดา้นการพฒันา
บุคลากรดา้นดจิทิลั โดยสรา้งแรงจงูจงูและสรา้งความเขา้ใจถงึความส าคญัของการเพิม่ทกัษะความรูค้วาม
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เขา้ใจการน าเทคโนโยลดีจิทิลัมาใชป้ฏบิตังิาน ควบคูก่บัการจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมทีเ่น้นการฝึกปฏบิตังิาน
จรงิ หรอืจดัท าคูม่อื สือ่วดีโิอ เพือ่ใหบุ้คลากรเรยีนรูไ้ดง้า่ยและสะดวก สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ  
เนตพิชัญ ์ธามณี (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยใีนยคุดจิทลั ส านกังานป้องกนักนั
และปราบปรามการฟอกเงนิ (ปปง.) ภายใตแ้นวนโยบายดจิทิลัไทยแลนด ์ผลการศกึษา พบวา่ แนวทางใน
การพฒันาการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยมีดีงัต่อไปน้ี (1) จดัสรา้งหอ้งเรยีนแหง่การเรยีนรู ้ทางดา้นเทคโนโลยทีี่
สามารถน าคนทัง้สามระดบั บรหิาร->ผูใ้ช-้>ผูป้ฏบิตังิานฯ ไดเ้รยีนรูเ้ทคโนโลยฯี (2) จดัอบรมขา้ราชการ ปปง.
เกีย่วกบัเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง (3) พฒันาเทคโนโลยขีองศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศส านกังาน ปปง.เสยีใหม่
ใหเ้ท่าทนัเทคโนโลยขีองโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไป และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ นิตยา สรุนิ (2562)  
ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลีย่นสูย่คุดจิทิลั : กรณีศกึษาส านกังานเลขานุการ
คณะกรรมการวนิิจฉยัชีข้าดอ านาจหน้าทีร่ะหวา่งศาล ส านกังานศาลยุตธิรรม พบวา่ ขอ้เสนอแนะในการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากรในการเปลีย่นสูย่คุดจิทิลั ควรสรา้งการมสีว่นรว่ม สรา้งแรงจงูใจและสรา้งทศันคตทิีด่ี
ในการพฒันาตนเองของบุคลากร จดัใหม้กีารฝึกอบรมโดยการฝึกปฏบิตังิานจรงิ หรอืสอนระหวา่งปฏบิตังิาน 
ตลอดจนก าหนดมาตรการหรอืขอ้บงัคบัใหบุ้คลากรในส านกังานตอ้งพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัอยา่งจรงิจงั โดยการเชือ่มโยงกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน และสอดคลอ้งกบัผลการ
ศกึษาวจิยัของ อาคม วะเนจร (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของ
บุคลากร ส านกังานอยัการพเิศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านกังานอยัการสงูสดุ พบวา่ ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้าก
การวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ การสง่ต่อหรอื แลกเปลีย่นขอ้มลูตอ้งมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งเพือ่ป้องกนัความ
ผดิพลาด ผูบ้รหิารควรมบีทบาท ในการสนบัสนุนใหม้กีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใชก้ารปฏบิตังิานใหม้าก
ขึน้และสนบัสนุนการศกึษา เรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยสีมยัใหมท่ีส่ามารถน ามาใชใ้นการปฏบิตังิานอยา่ง
สม ่าเสมอ และควรมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิของผูป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั
เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตังิานรว่มกนัไดอ้ยา่งคลอ่งตวัมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  

 1. ด้านอปุกรณ์ 

 1.1 ควรจดัสรรอุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชท้ีท่นัสมยั เพื่อใหส้ามารถรองรบัระบบการท างานดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 2. ด้านระบบงาน 

 2.1 สนบัสนุนใหป้รบัเปลีย่นการปฏบิตังิานจากระบบงานแบบเดมิ โดยน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใช้
เป็นระบบหลกั เพือ่ลดขัน้ตอนและลดความซ ้าซอ้นของการปฏบิตังิาน 

2.2 ควรพฒันาระบบงานอเิลก็ทรอนิกส ์(Software) หรอืระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิาน 
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3. ด้านบคุลากร  

3.1 ควรจดัหลกัสตูรการฝึกอบรมใหม้รีปูแบบทีห่ลากหลาย เน้นการฝึกปฏบิตังิานจรงิ เพื่อให้
บุคลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพทกัษะดจิทิลั และการน าเทคโนโยลดีจิทิลัไปใชป้ฏบิตังิาน  

3.2 จดัท าคูม่อืหรอืแหลง่ขอ้มลูหรอืวธิปีฏบิตังิานในรปูแบบวดีโิอ เพือ่ใหง้า่ยและสะดวกต่อการศกึษา  

3.3 จดัใหม้บีุคลากรผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้พยีงพอ เพือ่ความสะดวกในการสอบถาม
ขอ้มลูและแกปั้ญหาจากการปฏบิตังิานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 

 4. ด้านนโยบาย 

 4.1 สรา้งความเขา้ใจใหบุ้คลากรถงึความส าคญัของการน าเทคโนโลยมีาปรบัใช ้และพฒันาระบบงาน
อเิลก็ทรอนิกสเ์พือ่รองรบัการท างาน และผลกัดนัใหบุ้คลากรปรบัเปลีย่นระบบงานใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิลั  

4.2 จดัท าหลกัสตูรการอบรมใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบัการอบรม และใหส้อดคลอ้งกบั
ผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหก้ารน าเทคโนโลยดีจิทิลัไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุ  

4.3 ส านกังานอยัการสงูสดุ ควรเปิดรบัฟังความคดิเหน็จากผูป้ฏบิตังิานหรอืบุคคลภายนอกในดา้น
ดจิทิลั เพือ่ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการพฒันาดา้นดจิทิลัขององคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป  

 1. ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะผูป้ฏบิตังิานในส านกังานคดอีาญาของส านกังานอยัการ
สงูสดุเท่านัน้ ผูว้จิยัเหน็วา่ควรศกึษาวจิยัในเรื่องการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน ของส านกังานต่างๆ เพือ่เปรยีบเทยีบกนัระหวา่งหน่วยงาน เพื่อจะไดเ้หน็ผลการวจิยั
ในภาพรวมมากยิง่ขึน้ และสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปก าหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาดา้นดจิทิลัขององคก์ารต่อไป 

 2. ควรศกึษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดจิทิลัของบุคลากร ในส านกังานต่างๆ ของส านกังาน
อยัการสงูสดุ เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการในการพฒันาศกัยภาพทกัษะดจิทิลัของบุคลากรแต่ละคนหรอืแต่ละ
ส านกังาน เพือ่สรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาตนเองในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ และเพือ่ให้
ส านกังานอยัการสงูสดุสามารถก าหนดเป็นยทุธศาสตรข์ององคก์ารต่อไป 

 3. การศกึษาครัง้น้ีเป็นเพยีงการศกึษาผูป้ฏบิตังิานในส านกังานคดอีาญาของส านกังานอยัการสงูสดุ
เท่านัน้ ผูว้จิยัเหน็วา่ ควรศกึษาวจิยัการน านโยบายดา้นดจิทิลัของส านกังานอยัการสงูสดุไปปฎบิตั ิเพือ่จะได้
เหน็ผลการศกึษาหรอืปัญหาอุปสรรคต่างๆ และเพือ่ใหส้ านกังานอยัการสงูสดุน าขอ้มลูทีไ่ด้ไปก าหนดเป็นแนวทาง
หรอืเป็นยทุธศาสตรข์ององคก์ารต่อไป 
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