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	ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด                 กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ                      ผู้ศึกษาวิจัยได้นำเสนอวิธีการดำเนินการศึกษาวิจัย...
	1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบสำรวจ (Survey Research) โดยการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (close ended question) เป็นคำถามที่มีจุดมุ่งหมายแน่นอนผู้ตอบเลือกคำตอบที่กำหนดไว้เท่านั้นและแบ...
	2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง และเอกสารทางวิชาการที่เก...
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ศึกษาวิจัยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยได้ใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (ข้าราชการและพนักงานราชการ) จำนวน 44 คน จากจำนวน 50 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 18 ธ...
	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และสามารถยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ไม่เกิน 0.05 ดังนี้
	n     =   N
	1+N(e)2
	โดยที่  n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
	N = จำนวนประชากร
	e2 = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
	ดังนั้น ผู้ศึกษาวิจัยจึงตัดสินใจยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่างไม่เกิน 0.05  จึงสามารถคำนวณและแทนค่าได้ต่อไปนี้
	จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  =    50
	1+50(0.05)2
	จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  = 44.4
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยได้นำแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้มีการดำเนินการสร้างแบบสอบถามดังกล่าวโดยการอาศัยการศึกษาและค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผล...
	ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)
	ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ...
	การนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Co...
	1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปและ          การรวบรวมเอกสารเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่
	- หนังสือทั่วไป ได้แก่ ตำรา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ วารสาร
	- หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม บรรณานุกรม งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์
	- เอกสารทางราชการ เช่น กฎหมาย นโยบาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หนังสือราชการ
	2. การวิจัยแบบสำรวจ (survey research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 ด้วยตนเอง โดยการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามและขอความร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถามให้กรอกข้อมูลแล...
	1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
	ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.7 เป็นเพศชาย ร้อยละ 27.3 มีอายุ           ต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 68.2 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 18.2 และอายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 13.6 สถานภาพสมรส ร้อยละ 63.6 หม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 31.8 และโสดร้อยละ ...
	2. ปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ผลการศึกษาวิจัย  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านมี               6 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ค่าเฉลี่ย 3.99 ด้านความสามารถ ค่าเฉลี่ย 3.85 ด้านระบบ ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านกลยุทธ์ ค่า...
	3. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ผลการศึกษาวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านตำแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านความสำเร็จในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 3.96 ด้านความรับผิดชอบในงาน ค่าเฉลี่ย 3.93  ด้านการปกครองบังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านความสั...
	4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ผลการศึกษาวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.14 ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 4.01 และด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 3.94 ตามลำดับ
	จากผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านตำแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านความสำเร็จในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 3.96 ด้านความรับผิดชอบในงาน ค่าเฉลี่...
	จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.14  ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 4.01 และด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 3.94 ตามล...
	1. ควรให้ความสำคัญในการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและเพื่อนร่วมงานที่มีความตั้งใจทำงานมีความสามัคคีกัน และการทำงานทุกงานในหน่วยงานต้องให้บุคลากรได้ช่วยกันคิด วางแผน และตัดสินใจร่วมกัน เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมีผลต่อประสิทธิภาพ	
	2. ควรให้ความสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมายและประสบความสำเร็จ รวมถึงการพยายามหาแนวทางวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ เนื่องจากแรงจูงใจดังกล่าวข้างต้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการป	
	3. ควรให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานด้วยความสำเร็จได้ตามปริมาณงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ การปฏิบัติงานด้วยความสำเร็จ ความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร และการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาวิ

	4. หน่วยงานควรดูแลบุคลากรในแต่ละตำแหน่งให้มีโอกาสหรือช่องทางได้เลื่อนระดับให้สูงขึ้นอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะตำแหน่งทั่วไปที่ไม่มีโอกาสได้ขยับตำแหน่งไปถึงจุดสูงสุดของตำแหน่งนั้น ๆ
	5. หน่วยงานควรสนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์ในการทำงานให้มีความพร้อมและเอื้อต่อการทำงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องแฟกซ์ ปริ้นเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในปัจจุบันเก่ามากและการทำงาน               ช้ามากส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ใช้ระยะเวลาเพิ่มมากขึ้นแ

	6. ควรให้บุคลากรระดับปฏิบัติสามารถประเมินศักยภาพและความสามารถของหัวหน้าหน่วยงานจนถึงผผู้อำนวยการสำนักงาน เป็นวิธีที่สามารถนำมาพัฒนาสมรรถนะของผู้นำได้
	1. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนปัจจัยส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระดับบริหาร                 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในภาพรวมของหน่วยงานต่อไป
	2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงาน เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคมาปรับปรุง แก้ไข เพื่อพัฒนานาประสิทธิภาพ                 ในการปฏิบัติต่อไป
	3. ควรทำการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจจะมีความความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ เช่น ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในกา...
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