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บทคดัย่อ 
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีศกึษาเฉพาะกลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านกัอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวง
ศกึษาธกิาร กระทรวงศึกษาธกิาร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ปจัจยัอิทธพิลที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 2) ปจัจยัแรงจูงใจในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 3) แนวทางในการพฒันา
ปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ             
ในการศกึษาวจิยัจากกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรสงักดักลุ่มบรหิารงานบุคคลฯ จ านวน 44 คน สถติทิีใ่ช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติใินการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปจัจยัอทิธพิลในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นแบบ
ของการบรหิาร ดา้นบคุลากร ดา้นความสามารถ และดา้นคา่นิยมรว่มของคนในองคก์ร และปจัจยัแรงจงูใจในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะของงานทีส่รา้งสรรค์
และทา้ทาย ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี ดา้นนโยบายการบรหิารขององค์กร ดา้น
การปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในองคก์ร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นสถานภาพ
ในการท างาน ด้านความมัน่คงในการท างาน และด้านต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน 
แนวทางในการพฒันาปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  1) ควรให้ความส าคญัในการเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้ปฏบิตัิงานอย่างเต็มความสามารถ 2) ควรให้ความส าคญัในการสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่บุคลากร               
3) ควรใหค้วามส าคญัในการปฏบิตังิานดว้ยความส าเรจ็ไดต้ามปรมิาณงาน คุม้คา่ และประหยดัทรพัยากร  
 
ค าส าคญั :  ปจัจยั  ;  ประสทิธภิาพ ; กลุม่บรหิารงานบคุค ส านกัอ านวยการ  ส านกังานปลดักระทรวง 
                 ศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร 
Keyword :  Factors ; Performance ; the Personnel Administration Unit, Bureau of General  
                Administration, Ministry of Education  
                                                           
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากรสงักดักลุ่มบริหารงานบคุคล     
 ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
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บทน า 
ทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปจัจยัที่มีค่าอย่างยิ่งขององค์กร สงัคม และประเทศชาติทัง้ภาครฐัและ

ภาคเอกชน หากองค์กรใดมทีรพัยากรมนุษย์ที่มศีกัยภาพสูงและสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทาง           
ที่สร้างสรรค์แล้ว องค์กรนัน้ย่อมมคีวามเจรญิก้าวหน้าและมคีวามมัน่คงในทางตรงกนัขา้มองค์กรใดขาด              
ซึ่งทรพัยากรมนุษย์ทีม่คีุณค่าแลว้หรอืไม่สามารถน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อองค์กรได ้องค์กรนัน้กอ็าจจะ
ประสบกบัปญัหาและยากทีจ่ะพฒันาความเจรญิกา้วหน้าได ้ดงันัน้ ทรพัยากรมนุษยจ์งึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั
เพราะเป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กิดการพฒันาไม่ว่าจะด้านใดก็ตามล้วนมาจากทรพัยากรมนุษย์ทัง้สิ้น ทุกองค์กร              
จึงมุ่งหวงัที่จะได้ทรพัยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพและมีการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษย์ที่ดี อันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรต่อไป ในการที่จะมีทรพัยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพจ าเป็นต้องอาศัย
ระยะเวลา การพฒันาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกบัสถานการณ์                 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไดต้ลอดและทนัท่วงทกีารบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ซึ่งจ าเป็นต้องมกีจิกรรมและปจัจยัต่าง ๆ      
เพื่อเพิม่สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรให้มคีวามรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ 
(Attribute) ท าให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลให้บุคลากรมคีวาม
เจรญิก้าวหน้าสามารถรองรบักบัการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างทนัการณ์และมบีุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพน าไปสู่
ความส าเรจ็หรอืบรรลเุป้าหมายทีอ่งคก์ารไดก้ าหนดไว ้

กลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านกัอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร 
มอี านาจหน้าทีด่ าเนินการเกีย่วกบังานบรหิารงานบคุคล ซึง่มลีกัษณะงานทีต่อ้งปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนินการ
วางแผนและก าหนดเป้าหมายการใชก้ าลงัคน รวมทัง้ การศกึษาวเิคราะห์เสนอแนะด าเนินการเปลีย่นแปลง
อตัราก าลงัของส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิารและพฒันาจดัท าระบบฐานขอ้มลูก าลงัคนของส านักงาน
ปลดักระทรวงศกึษาธกิารและผูบ้รหิารระดบัสงูของกระทรวงศกึษาธกิาร ศกึษาวเิคราะห์ ก าหนดหลกัเกณฑ ์
แนวทางปฏิบตัิและด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศกึษาธกิาร 
 ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงศกึษาธกิาร ไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัในการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลภายใต้การเปลี่ยนแปลงเพื่อการขบัเคลื่อนและการประสานงานด้านการศึกษาได้ส าเร็จ             
ตามเป้าหมาย “คนไทยทุกคนต้องได้ร ับการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 
สอดคลอ้งกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและการเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที ่21 เพือ่ใหก้ารพฒันา
ทรพัยากรบุคคลของส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
ดงันัน้ บคุลากรถอืไดว้า่เป็นกลไกทีม่คีวามส าคญัอยา่งมากในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร ์ภารกจิ และพนัธกจิที่
องค์การได้ก าหนดไว้ให้สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย จึงถือเป็นส่วนส าคญัในการที่จะ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและรองรบักบัการเปลีย่นแปลงทัง้ภายในองค์การและภายนอกองค์การอย่าง
มัน่คงต่อไปและเพือ่เป็นการศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพรวมถงึความสมัพนัธท์ีม่ตี่อประสทิธภิาพกบั
การปฏบิตังิานและปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน  
 ผูศ้กึษาวจิยัในฐานะบคุลากรสงักดักลุม่บรหิารงานบุคคล ส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธกิาร จึงให้ความสนใจในการศึกษาเพื่อน าข้อมูลไปปรบัใช้ในองค์กรให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ส่งผลให้กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร สามารถบรรลตุามเป้าหมายต่อไป  
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วิธีการด าเนินการศึกษาวิจยั 
 ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด                 
กลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ                      
ผูศ้กึษาวจิยัไดน้ าเสนอวธิกีารด าเนินการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

1. การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และใช้วธิกีารศึกษาวจิยัแบบส ารวจ (Survey 
Research) โดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิีการใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (close ended 
question) เป็นค าถามที่มจีุดมุ่งหมายแน่นอนผู้ตอบเลือกค าตอบที่ก าหนดไว้เท่านัน้และแบบสอบถาม               
แบบปลายเปิด (open ended question) เป็นค าถามในลกัษณะกวา้ง ๆ เปิดโอกาสใหผู้ต้อบตอบไดอ้ย่างเสร ี           
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565) ในการใชเ้กบ็ขอ้มลู 

2. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ์ การคน้คว้าอสิระ รายงานการ
ประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับปจัจัย              
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ศกึษาวจิยัไดก้ าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั โดยไดใ้ชเ้กณฑก์ารคดัเลอืกจากบคุลากร
สงักดักลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  กระทรวงศึกษาธกิาร 
(ขา้ราชการและพนักงานราชการ) จ านวน 44 คน จากจ านวน 50 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่18 ธนัวาคม 2565) 
โดยผูศ้กึษาวจิยัไดม้กีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้วธิกีารค านวณตามสูตรการค านวณของ 
Taro Yamane (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงส,์ 2565, หน้า 23)  

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และสามารถยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่าง 
(sampling error) ไมเ่กนิ 0.05 ดงัน้ี  

 n     =   N 
                1+N(e)2 

    โดยที ่ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากร 
  e2 = คา่ความคลาดเคลือ่นของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
ดงันัน้ ผูศ้กึษาวจิยัจงึตดัสนิใจยอมรบัคา่ความคลาดเคลือ่นทีเ่กดิจากการสุม่ตวัอยา่งไมเ่กนิ 0.05  

จงึสามารถค านวณและแทนคา่ไดต้่อไปน้ี 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  =    50 
           1+50(0.05)2 

  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  = 44.4 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีผู้ศึกษาวจิยัได้น า
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมอืใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้มกีารด าเนินการสร้าง
แบบสอบถามดังกล่าวโดยการอาศัยการศึกษาและค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง            
โดยแบง่ออกเป็น  5 สว่น ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบ (Check List)  

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอทิธพิลทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัอทิธพิลทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสงักัดกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง 
ศกึษาธกิาร โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (close ended question) ประเภทมาตรฐานการวดัระดบัขอ้มลู
เป็นมาตราอตัราส่วน (rating scale) ตามมาตรวดัของลเิครท์ (Likert Scale) (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงส์, 
2563, หน้า 62 - 63) จ านวน 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ไมม่คีวามเหน็ ไมเ่หน็ดว้ย และไมเ่หน็
ดว้ยอยา่งยิง่ ในค าถามแต่ละขอ้โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉลีย่ในแบบสอบถามยดึเกณฑ ์
ดงัต่อไปน้ี 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
5  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4  เหน็ดว้ย 
3  ไมม่คีวามเหน็ 
2  ไมเ่หน็ดว้ย 
1  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 
  ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างานทีม่ตี่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (close ended question) 
  ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (close ended question) 
  ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิอื่น ๆ  
 
การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของขอ้ค าถาม                
แต่ละขอ้มคีวามเหมาะสมครอบคลมุทกุประเดน็ทัง้เน้ือหา ส านวนภาษา ความชดัเจนและครอบคลมุ 
 
การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 การน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบับุคลากรสงักดัส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
กระทรวงศกึษาธกิาร ทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน โดยการใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติใินการหาคา่ความเชือ่ม ัน่ดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) โดยการใชก้ าหนดเกณฑไ์วท้ี ่0.70 ขึน้ไป มคีวามเชื่อมัน่หรอืความคงเสน้คงวาสงูขึน้อยู่ในระดบั
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ทีย่อมรบัไดข้องนักวจิยัโดยทัว่ไป (อา้งถงึในเฉลมิพล ศรหีงส,์ 2565, หน้า 120 - 121) จากการทดลองใชไ้ด้
ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ทัง้ชุดมคี่าเท่ากบั 0.978 แสดงว่า
แบบสอบถามชดุนี้มคีวามน่าเชือ่ถอืคอ่นขา้งมาก 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร โดยวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปและ          
การรวบรวมเอกสารเป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
  - หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 
สิง่พมิพ ์วารสาร  
  - หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม บรรณานุกรม งานวจิยั วทิยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ 
  - เอกสารทางราชการ เช่น กฎหมาย นโยบาย พระราชบญัญตัิ กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั 
ประกาศ ค าสัง่ หนงัสอืราชการ  
  2. การวจิยัแบบส ารวจ (survey research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการส ารวจจาก
กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารใช้แบบสอบถามในช่วงเดอืนมกราคม - กุมภาพนัธ์ 2566 ด้วยตนเอง โดยการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของแบบสอบถามและขอความร่วมมอืผูต้อบแบบสอบถามใหก้รอกขอ้มลู
แล้วและรบักลบัคนืมา จ านวน 44 ชุด จากนัน้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อน าไปท าการบนัทกึลงในแบบบนัทกึขอ้มลูในเครื่องคอมพวิเตอร์แลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มลู
ตามวธิกีารทางสถติกิารวจิยัและด าเนินการลงรหสั (Coding) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพือ่ประมวลผลและ
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
  
การวิเคราะหข้์อมลู  
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูศ้กึษาวจิยัใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในส่วนของ
ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืจากกลุ่มตวัอย่างประชากร ซึ่งเป็นขอ้มลูเพื่อใชใ้นการ
ตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครัง้น้ี โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณในการน าค าตอบที่ได้จาก
แบบสอบถามในแต่ละชุดมาแปลงเป็นตวัเลขในรูปแบบของรหสัขอ้มลูและใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรป์ระมวล
ค่าทางสถติทิีต่้องการ โดยผู้ศกึษาวจิยัไดใ้ชส้ถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าความถี่ (Mean)             
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะห์โดยใชส้ถติ ิ               
ในการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) ด้วยค่าสหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation) ในการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม                    
เพื่อบรรยายสรุปสาระส าคัญเกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยแล้วน ามา
เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น แนวคดิ ทฤษฎ ีบทความวชิาการ วารสารนิพนธ ์และ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและความแตกต่างกนัของขอ้มลูแลว้น า
ขอ้มลูไปวเิคราะหต์่อไป  
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ผลการศึกษาวิจยัและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด                     
กลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร ไดม้กีาร
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการศกึษาวจิยัและสามารถสรปุผลการศกึษาวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปจัจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.7 เป็นเพศชาย ร้อยละ 27.3 มอีายุ           
ต ่ากว่า 30 ปี รอ้ยละ 68.2 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 18.2 และอายุ 51 - 60 ปี รอ้ยละ 13.6 
สถานภาพสมรส รอ้ยละ 63.6 หมา้ย/หยา่รา้ง รอ้ยละ 31.8 และโสดรอ้ยละ 4.5 การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญา
ตร ีรอ้ยละ 65.9 ระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 22.7 ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 9.1 และระดบัปรญิญาเอก 
รอ้ยละ 2.3 ปฏบิตังิานอยู่ในองคก์รเป็นระยะเวลาระหว่าง 11 - 20 ปี รอ้ยละ 50 ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 
36.4 ระยะเวลาระหวา่ง 6 - 10 ปี  รอ้ยละ 9.1 และน้อยกวา่ 5 ปี รอ้ยละ 4.5 

2. ปจัจยัอทิธพิลทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 ผลการศึกษาวจิยั  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย ค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพจิารณาแต่ละด้านม ี              
6 ด้าน อยู่ในระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ค่าเฉลี่ย 3.99 ด้านความสามารถ 
ค่าเฉลีย่ 3.85 ดา้นระบบ ค่าเฉลีย่ 3.72 ดา้นกลยุทธ ์ค่าเฉลีย่ 3.67 ดา้นแบบของการบรหิาร ค่าเฉลีย่ 3.68 
ดา้นบคุลากร คา่เฉลีย่ 3.66 และมเีพยีงดา้นโครงสรา้ง อยูใ่นระดบัไมม่คีวามเหน็ คา่เฉลีย่ 3.54 เทา่นัน้   

3. ปจัจยัแรงจงูใจในการท างานทีม่ตี่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ผลการศกึษาวจิยั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ค่าเฉลีย่ 3.76 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 4.03 ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ค่าเฉลีย่ 3.96 ด้านความรบัผดิชอบในงาน 
ค่าเฉลี่ย 3.93  ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 
คา่เฉลีย่ 3.83 ดา้นงานทีส่รา้งสรรคแ์ละทา้ทาย ค่าเฉลีย่ 3.75 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ค่าเฉลีย่ 3.72 
ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ค่าเฉลีย่ 3.68 ดา้นความมัน่คงในการท างาน ค่าเฉลีย่ 3.67 ดา้นความกา้วหน้า 
ในอาชพี ค่าเฉลีย่ 3.62 ดา้นสถานภาพในการท างาน ค่าเฉลีย่ 3.57 และดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร 
คา่เฉลีย่ 3.56 ตามล าดบั 

4. ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  ผลการศกึษาวจิยั พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ค่าเฉลี่ย 4.04 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นปรมิาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.14 ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 
4.01 และดา้นเวลา คา่เฉลีย่ 3.94 ตามล าดบั 
 
 วตัถปุระสงคท่ี์ 1  เพ่ือศึกษาปัจจยัอิทธิพลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของสงักดั                 
กลุ่มบริหารงานบคุคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
 จากผลการศกึษาปจัจยัอทิธพิลที่มตี่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั              
เหน็ดว้ย ค่าเฉลีย่ 3.73 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นม ี6 ดา้น อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วมของคน                  
ในองค์กร ค่าเฉลีย่ 3.99 ดา้นความสามารถ ค่าเฉลีย่ 3.85 ดา้นระบบ ค่าเฉลีย่ 3.72 ดา้นกลยุทธ์ ค่าเฉลี่ย 
3.67 ดา้นแบบของการบรหิาร ค่าเฉลีย่ 3.68 ดา้นบุคลากร ค่าเฉลีย่ 3.66 และมเีพยีงดา้นโครงสรา้ง อยู่ใน
ระดบัไม่มคีวามเหน็ ค่าเฉลี่ย 3.54 เท่านัน้ เน่ืองจากเพื่อนร่วมงานภายในหน่วยงานมคีวามตัง้ใจท างาน              
มคีวามสามคัคกีลมเกลยีวในการปฏบิตังิานรวมทัง้หน่วยงานไดม้กีารเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
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ไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเตม็ความสามารถ นอกจากน้ี หน่วยงานยงัไดม้กีารวเิคราะหโ์อกาสและพฒันาวสิยัทศัน์
อยูส่ม ่าเสมอและมรีะบบการประเมนิผลงานของผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามเหมาะสมรวมถงึงานทกุงานในหน่วยงาน
ตอ้งช่วยกนั คดิ วางแผน และตดัสนิใจร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Woodcock (อ้างถงึใน อภชิญา 
ศกัดิศ์รพียคัฆ,์ 2558) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะของทมีการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพไวใ้นส่วนดา้นการเปิดเผยและ
เผชญิหน้า (Openness and Confrontation) คอื บรรยากาศในการท างานแบบเป็นทมีเป็นไปอย่างเปิดเผย 
พนกังานในทมีสามารถทีจ่ะแสดงความรูส้กึรวมไปถงึความคดิเหน็ของตนทีม่ตี่อการท างานไดม้กีารสื่อสารกนั
โดยตรงและหนัหน้าเขา้หากนัเพื่อที่จะร่วมกนัแก้ไขปญัหาและสร้างความเขา้ใจกนัซึ่งกนัและกนัและด้าน
สมัพนัธภาพระหวา่งกลุม่ทีด่ ี(Sound Inter-group Relations) คอื การทีพ่นกังานทกุคนในองค์กรมกีารท างาน
ทีม่กีารใชส้มัพนัธภาพทีด่มีกีารร่วมมอืใหค้วามช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ อกีทัง้ยงัมี
ความสอดคล้องกบังานวิจยัของอภิชญา ศักดิศ์รีพยคัฆ์ (2558) ได้ศึกษาวิจยั เรื่อง การศึกษาปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธผิลของการท างานของพนักงานชาวไทยในอุตสาหกรรมบรกิารทีท่ างานในประเทศ
สงิคโปร์ จากการวจิยัพบว่า 1) พนักงานทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัไม่ไดม้ปีระสทิธผิลการท างานต่างกนั              
2) ปจัจยัจงูใจในการท างานดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานและดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชามอีทิธพิล
ต่อประสทิธผิลการท างาน 3) ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการท างาน และ            
ยงัความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรศินา พมิพา (2559) ไดศ้ึกษา เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม ผลการวจิยัพบว่า 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างมนียัส าคญัทางสถติมิจี านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน ปจัจยัดา้นอ านาจในหน้าทีใ่นการท างาน ปจัจยัดา้นการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบในการท างาน ปจัจยัดา้น
การนิเทศงาน ปจัจยัดา้นภาวการณ์ท างาน และปจัจยัดา้นการยอมรบันบัถอื 
 
วตัถปุระสงค์ท่ี 2   เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสงักดักลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 

จากผลการศึกษาปจัจยัแรงจูงใจในการท างานที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ค่าเฉลีย่ 3.76 เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นต าแหน่งงาน ค่าเฉลีย่ 4.03 
ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ค่าเฉลีย่ 3.96 ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ค่าเฉลีย่ 3.93  ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา ค่าเฉลีย่ 3.86 ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าเฉลีย่ 3.83 ดา้นงานทีส่รา้งสรรค์
และท้าทาย ค่าเฉลี่ย 3.75 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 
ค่าเฉลี่ย 3.68 ด้านความมัน่คงในการท างาน ค่าเฉลี่ย 3.67 ด้านความก้ าวหน้าในอาชีพ ค่าเฉลี่ย 3.62              
ดา้นสถานภาพในการท างาน คา่เฉลีย่ 3.57 และดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร ค่าเฉลีย่ 3.56 ตามล าดบั 
เน่ืองจากบุคลากรมีความเชื่อมัน่ในการปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งที่ได้ร ับมอบหมาย  โดยงานที่ได้ร ับ
มอบหมายนัน้ประสบความส าเร็จด้วยความมุ่งมัน่พยายามของบุคลากรและวิธีป้องกนัและแก้ไขปญัหา               
ในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้อยู่เสมอ ทัง้น้ี ผูบ้งัคบับญัชาไดม้กีารใหก้ าลงัใจและส่งเสรมิในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส่งผลให้ภายในหน่วยงานมกีารปฏิบตัิงานกบัเพื่อนร่วมงานด้วยบรรยากาศที่ดีและได้รบัความ
ไวว้างใจและความชื่นชมจากผูบ้งัคบับญัชาในความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมทัง้ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานยกย่อง ชมเชย เมื่อปฏบิตัิงานจนประสบความส าเรจ็  นอกจากน้ีอตัราเงนิเดอืนที่ได้รบั
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เหมาะสมกบัหน้าที่ความรบัผดิชอบท าให้บุคลากรมคีวามตัง้ใจที่จะท างานในหน่วยงานน้ีจนเกษียณอายุ
ราชการ ยงัได้รบัการสนับสนุนใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้าตามความรูค้วามสามารถและโอกาสในการพฒันา
ความรู้และประสบการณ์ในงานอยู่เสมอ เช่น อบรม สมัมนา ศึกษา ดูงาน เป็นต้น  รวมถึงการได้รบัวสัดุ
อุปกรณ์สนับสนุนในการปฏิบตัิงานอย่างเพยีงพอและเหมาะสมและหน่วยงานได้มีการกระจายงานและ
มอบหมายหน้าทีอ่ย่างเสมอภาคและเหมาะสมกบับุคคล สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Herzberg, Mausner and 
Snyderman (อา้ถงึใน สุวมิล  เจรญิสุข, 2561) ไดแ้บ่งปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึใจในการท างานไว ้2 ปจัจยั 
คอื ปจัจยัภายใน หรอืเรยีกวา่ปจัจยัจงูใจและปจัจยัภายนอกหรอืปจัจยัค ้าจุนนัน่เอง โดยปจัจยัจงูใจหรอืปจัจยั
ทีเ่ป็นตวักระตุน้ในการท างานเป็นปจัจยัภายในหรอืความตอ้งการภายในของบุคลากรทีม่อีทิธพิลในการสรา้ง
ความพึงพอใจในการท างานเป็นปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นกลุ่มปจัจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้
ผูป้ฏบิตัิงานท างานด้วยความพงึพอใจและน าไปสู่ความส าเรจ็ของตวัผู้ท างาน ประกอบด้วยปจัจยั 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ไดร้บัการยอมรบั ความส าเรจ็ในการท างาน ลกัษณะงานทีท่ า ความกา้วหน้าในการท างาน และความ
รบัผดิชอบ ปจัจยัค ้าจนุ (อา้งถงึใน นลพรรณ บญุฤทธิ,์ 2558) เป็นปจัจยัพืน้ฐานทีจ่ าเป็นทีทุ่กคนจะตอ้งไดร้บั
การตอบสนอง ปจัจยัเหล่าน้ีไมใ่ช่สิง่จงูใจทีจ่ะท าใหค้นท างานมากขึน้หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน
ตลอดจนไมเ่ป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลกระตอืรอืรน้ในการท างานมากยิง่ขึน้ ประกอบดว้ยปจัจยั 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
นโยบายการบรหิารขององคก์ร การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์าร ค่าจา้งและ
ผลตอบแทน สถานภาพในการท างาน ความมัน่คงในงาน และต าแหน่งงาน มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยั
ของนลพรรณ บุญฤทธิ ์(2558) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัอทิธพิลและปจัจยัแรงจูงใจในการท างานทีม่ผีลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปจัจยั
แรงจูงใจในการท างาน คอื ความส าเรจ็ในงาน ต าแหน่งงาน ความรบัผดิชอบในงาน และสถานภาพในการ
ท างาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ปจัจยั
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากรและมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุปราณี 
พูลณรงค์ (2562) ศึกษา เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาเอกชน พบว่า ด้านปจัจยัในการปฏบิตัิงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการศกึษาเอกชน เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นสามารถเรยีงอนัดบัปจัจยัในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการบริหารจดัการ ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงาน ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการ
ปฏบิตังิาน และดา้นบคุลากรในองคก์าร 
 
 วตัถปุระสงค์ท่ี 3  เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสงักดักลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
 จากผลการศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ค่าเฉลีย่ 4.04 
เมือ่พจิารณาแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณงาน คา่เฉลีย่ 4.14  ดา้นคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน ค่าเฉลีย่ 4.08 
ดา้นคณุภาพงาน คา่เฉลีย่ 4.01 และดา้นเวลา ค่าเฉลีย่ 3.94 ตามล าดบั เน่ืองมาจากบุคลากรปฏบิตังิานดว้ย
ความส าเรจ็ไดต้ามปรมิาณงานเมื่อเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีห่น่วยงานไดก้ าหนดไวแ้ละปฏบิตังิานส าเรจ็
ด้วยความคุ้มค่าและประหยดัทรพัยากรและยงัมกีารศึกษาค้นคว้าเพิม่เติมอยู่เสมอ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้               
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ในการปฏบิตัใิหม้คีุณภาพมากขึน้ นอกจากน้ี บุคลากรไดก้ารพฒันาวทิยาการใหม ่ๆ เพือ่น ามาปรบัปรุงการ
ปฏบิตังิานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Peterson และ Plowman เกีย่วกบัองคป์ระกอบของ
ประสทิธภิาพการท างานไว ้4 ขอ้ คอื 1) คณุภาพของงาน (Quality) ผลงานทีอ่อกมาจะตอ้งมคีุณภาพสงูท าให้
ผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์เอือ้กนั มคีวามคุม้คา่และมคีวามพงึพอใจ 2) ปรมิาณงาน (Quantity) ปรมิาณงานที่
ท าไดม้คีวามเหมาะสมตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นแผนงานทีอ่งคก์รวางไวแ้ละงานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความ
คาดหวงัขององคก์ร 3) เวลา (Time) คอื ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะทีถู่กตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและมคีวามทนัสมยักนักบัสถานการณ์ในปจัจุบนั 4) ค่าใชจ้่าย (Costs) ค่าใชจ้่าย
ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทัง้หมดจะต้องมคีวามเหมาะสมกบังาน โดยการคน้หาวธิกีารทีจ่ะใชเ้งนิลงทุน
น้อยทีส่ดุ การใชท้รพัยากรดา้น การเงนิ คน วสัด ุเทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างจ ากดัแบบประหยดัคุม้ค่าและมคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปราณี พลูณรงค ์(2562) ศกึษา เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ประกอบดว้ย ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานอยู่ใน
ระดบัมาก บุคลากรของส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชนมคีวามสามารถในการปฏบิตังิาน             
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตามทีก่ าหนดไว ้
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดั 
กระทรวง ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ตารางท่ี 1  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัอทิธพิทีส่่งผล              
ต่อการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านัก
อ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร 
 

ปัจจยัอิทธิพลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ                            
ในการปฏิบติังาน 

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Pearson Correlation .500** 

Sig 0.001 
 ** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 จากตารางที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยอิทธิพลที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่                  
ดา้นกลยทุธ ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นแบบของการบรหิาร ดา้นบคุลากร ดา้นความสามารถ และค่านิยม
ร่วมของคนในองคก์รกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา 
และคา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน พบวา่ ปจัจยัอทิธพิลทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานมคี่า Sig (2-tailed) 0.001 ซึง่มี
ค่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ ปจัจยัอิทธิพลที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
เทา่กบั .500 ซึง่มคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสงักดักลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 
 
ตารางท่ี 2  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัแรงจงูใจในการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล ส านักอ านวยการ 
ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร 

 

ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
Pearson Correlation .723** 

Sig 0.001 
** มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
  
 จากตารางที่ 2 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จ            
ในการท างาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะของงานที่สร้างสรรค์และท้าทาย ด้านความ
รบัผดิชอบในงาน ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์าร ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองค์กร ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน ดา้นสถานภาพในการท างาน                   
ด้านความมัน่คงในงาน และด้านต าแหน่งงานกบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน             
ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน พบว่า ปจัจยัแรงจูงใจในการท างานมีค่า                
Sig (2-tailed) 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 ดงันัน้ ปจัจยัแรงจูงใจในการท างานมีความสมัพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ ์
(Pearson Correlation) เทา่กบั .723 ซึง่มคีา่ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักลุ่มบรหิารงานบุคคล 
ส านกัอ านวยการ ส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงศกึษาธกิาร ในการวจิยัครัง้น้ี ผูศ้กึษาวจิยัไดม้ี
ขอ้เสนอแนะ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร ดงัน้ี 

1. ควรใหค้วามส าคญัในการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดป้ฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถและเพือ่น
รว่มงานทีม่คีวามตัง้ใจท างานมคีวามสามคัคกีนั และการท างานทกุงานในหน่วยงานตอ้งใหบุ้คลากรไดช้่วยกนั
คดิ วางแผน และตดัสนิใจร่วมกนั เน่ืองจากปจัจยัดงักล่าวขา้งต้นมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บคุลากร 

2. ควรให้ความส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่บุคลากรในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามต าแหน่งที่
ไดร้บัมอบหมายและประสบความส าเรจ็ รวมถงึการพยายามหาแนวทางวธิป้ีองกนัและแก้ไขปญัหาในการ
ปฏบิตังิานที่เกดิขึ้นอยู่เสมอ เน่ืองจากแรงจูงใจดงักล่าวขา้งต้นมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของ
บคุลากร 
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3. ควรใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัิงานด้วยความส าเรจ็ได้ตามปรมิาณงาน เมื่อเปรยีบเทยีบกบั
เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ การปฏบิตังิานดว้ยความส าเรจ็ ความคุม้ค่าและประหยดัทรพัยากร และการศกึษา
คน้ควา้เพิม่เตมิ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตัใิหม้คีุณภาพมากขึน้ รวมทัง้การพฒันาวทิยาการใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาปรบัปรุงการปฏิบตัิงานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เน่ืองจากปจัจยัดงักล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็น
แนวทาง ปรบัปรงุ พฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร 

4. หน่วยงานควรดแูลบคุลากรในแต่ละต าแหน่งใหม้โีอกาสหรอืช่องทางไดเ้ลื่อนระดบัใหส้งูขึน้อย่าง
ทัว่ถงึ โดยเฉพาะต าแหน่งทัว่ไปทีไ่มม่โีอกาสไดข้ยบัต าแหน่งไปถงึจดุสงูสดุของต าแหน่งนัน้ ๆ 

5. หน่วยงานควรสนับสนุนวสัดุและอุปกรณ์ในการท างานให้มคีวามพร้อมและเอื้อต่อการท างาน 
เช่น คอมพวิเตอร์ เครื่องแฟกซ์ ปริ้นเตอร์ เพราะคอมพวิเตอร์ที่ใช้งานในปจัจุบนัเก่ามากและการท างาน               
ชา้มากสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความลา่ชา้ ใชร้ะยะเวลาเพิม่มากขึน้และเสยีบอ่ยมาก 

6. ควรใหบุ้คลากรระดบัปฏบิตัสิามารถประเมนิศกัยภาพและความสามารถของหวัหน้าหน่วยงาน
จนถงึผผูอ้ านวยการส านกังาน เป็นวธิทีีส่ามารถน ามาพฒันาสมรรถนะของผูน้ าได ้

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาเพิม่เติมในส่วนปจัจยัส่งผลประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของระดบับรหิาร                 
เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาปรบัปรงุประสทิธภิาพในภาพรวมของหน่วยงานต่อไป 

2. ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงเปรียบเทยีบการประเมนิสภาพการท างาน ปญัหาและอุปสรรคของ
บุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงาน เพื่อน าปญัหาและอุปสรรคมาปรบัปรุง แก้ไข เพื่อพฒันานาประสทิธภิาพ                 
ในการปฏบิตัติ่อไป 

3. ควรท าการศกึษาปจัจยัดา้นอื่น ๆ ทีอ่าจจะมคีวามความสมัพนัธแ์ละส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรสงักดักลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านักอ านวยการ ส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
กระทรวงศกึษาธกิาร เชน่ ปจัจยัดา้นบคุลกิภาพ ปจัจยัดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน 
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	ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด                 กลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ                      ผู้ศึกษาวิจัยได้นำเสนอวิธีการดำเนินการศึกษาวิจัย...
	1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบสำรวจ (Survey Research) โดยการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (close ended question) เป็นคำถามที่มีจุดมุ่งหมายแน่นอนผู้ตอบเลือกคำตอบที่กำหนดไว้เท่านั้นและแบ...
	2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง และเอกสารทางวิชาการที่เก...
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ศึกษาวิจัยได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยได้ใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (ข้าราชการและพนักงานราชการ) จำนวน 44 คน จากจำนวน 50 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 18 ธ...
	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และสามารถยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง (sampling error) ไม่เกิน 0.05 ดังนี้
	n     =   N
	1+N(e)2
	โดยที่  n = จำนวนกลุ่มตัวอย่าง
	N = จำนวนประชากร
	e2 = ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
	ดังนั้น ผู้ศึกษาวิจัยจึงตัดสินใจยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่างไม่เกิน 0.05  จึงสามารถคำนวณและแทนค่าได้ต่อไปนี้
	จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  =    50
	1+50(0.05)2
	จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  = 44.4
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้ศึกษาวิจัยได้นำแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้มีการดำเนินการสร้างแบบสอบถามดังกล่าวโดยการอาศัยการศึกษาและค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และผล...
	ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)
	ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ...
	การนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคลากรสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Co...
	1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไปและ          การรวบรวมเอกสารเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่
	- หนังสือทั่วไป ได้แก่ ตำรา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ สิ่งพิมพ์ วารสาร
	- หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม บรรณานุกรม งานวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์
	- เอกสารทางราชการ เช่น กฎหมาย นโยบาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หนังสือราชการ
	2. การวิจัยแบบสำรวจ (survey research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสำรวจจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามในช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2566 ด้วยตนเอง โดยการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามและขอความร่วมมือผู้ตอบแบบสอบถามให้กรอกข้อมูลแล...
	1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
	ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.7 เป็นเพศชาย ร้อยละ 27.3 มีอายุ           ต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 68.2 รองลงมาอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 18.2 และอายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 13.6 สถานภาพสมรส ร้อยละ 63.6 หม้าย/หย่าร้าง ร้อยละ 31.8 และโสดร้อยละ ...
	2. ปัจจัยอิทธิพลที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ผลการศึกษาวิจัย  พบว่า  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านมี               6 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ค่าเฉลี่ย 3.99 ด้านความสามารถ ค่าเฉลี่ย 3.85 ด้านระบบ ค่าเฉลี่ย 3.72 ด้านกลยุทธ์ ค่า...
	3. ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ผลการศึกษาวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านตำแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านความสำเร็จในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 3.96 ด้านความรับผิดชอบในงาน ค่าเฉลี่ย 3.93  ด้านการปกครองบังคับบัญชา ค่าเฉลี่ย 3.86 ด้านความสั...
	4. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
	ผลการศึกษาวิจัย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.14 ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 4.01 และด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 3.94 ตามลำดับ
	จากผลการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านตำแหน่งงาน ค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านความสำเร็จในการทำงาน ค่าเฉลี่ย 3.96 ด้านความรับผิดชอบในงาน ค่าเฉลี่...
	จากผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ค่าเฉลี่ย 4.14  ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ย 4.01 และด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 3.94 ตามล...
	1. ควรให้ความสำคัญในการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและเพื่อนร่วมงานที่มีความตั้งใจทำงานมีความสามัคคีกัน และการทำงานทุกงานในหน่วยงานต้องให้บุคลากรได้ช่วยกันคิด วางแผน และตัดสินใจร่วมกัน เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวข้างต้นมีผลต่อประสิทธิภาพ	
	2. ควรให้ความสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ตามตำแหน่งที่ได้รับมอบหมายและประสบความสำเร็จ รวมถึงการพยายามหาแนวทางวิธีป้องกันและแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ เนื่องจากแรงจูงใจดังกล่าวข้างต้นมีผลต่อประสิทธิภาพในการป	
	3. ควรให้ความสำคัญในการปฏิบัติงานด้วยความสำเร็จได้ตามปริมาณงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ การปฏิบัติงานด้วยความสำเร็จ ความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร และการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติให้มีคุณภาพมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาวิ

	4. หน่วยงานควรดูแลบุคลากรในแต่ละตำแหน่งให้มีโอกาสหรือช่องทางได้เลื่อนระดับให้สูงขึ้นอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะตำแหน่งทั่วไปที่ไม่มีโอกาสได้ขยับตำแหน่งไปถึงจุดสูงสุดของตำแหน่งนั้น ๆ
	5. หน่วยงานควรสนับสนุนวัสดุและอุปกรณ์ในการทำงานให้มีความพร้อมและเอื้อต่อการทำงาน เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องแฟกซ์ ปริ้นเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานในปัจจุบันเก่ามากและการทำงาน               ช้ามากส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า ใช้ระยะเวลาเพิ่มมากขึ้นแ

	6. ควรให้บุคลากรระดับปฏิบัติสามารถประเมินศักยภาพและความสามารถของหัวหน้าหน่วยงานจนถึงผผู้อำนวยการสำนักงาน เป็นวิธีที่สามารถนำมาพัฒนาสมรรถนะของผู้นำได้
	1. ควรทำการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนปัจจัยส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของระดับบริหาร                 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในภาพรวมของหน่วยงานต่อไป
	2. ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทำงาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละหน่วยงาน เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคมาปรับปรุง แก้ไข เพื่อพัฒนานาประสิทธิภาพ                 ในการปฏิบัติต่อไป
	3. ควรทำการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่อาจจะมีความความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มบริหารงานบุคคล สำนักอำนวยการ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ เช่น ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ปัจจัยด้านความมั่นคงก้าวหน้าในกา...
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