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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลัก 5 ประการ  
2) เพื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการ 3) เพื่อศกึษาสมรรถนะจงูใจทีส่่งผล
ต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการ 4) เพื่อศกึษาสมรรถนะหลกั ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ และใช้วธิี
การศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ 
ขา้ราชการในสงักดักองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร จ านวน 100 กลุ่มตวัอย่าง ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลของข้าราชการ คอื ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันของข้าราชการ มีการมุ่งผลสมัฤทธิท์ี่จะส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัของขา้ราชการแตกต่างกนั สมรรถนะในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของขา้ราชการ และสมรรถนะ
ในการจงูใจทีแ่ตกต่างกนัของขา้ราชการ จะสง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ประกอบดว้ย การมุง่ผลสมัฤทธิ ์
การบรกิารที่ด ีการสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม และการ
ท างานเป็นทมีต่างกนั นอกจากนัน้ สมรรถนะหลกัของขา้ราชการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
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บทน า 

 ในปัจจุบันโลกก าลังพฒันาและมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้องค์การจ าเป็นต้องน า
ทรพัยากร ประกอบดว้ย คน เงนิ เครือ่งมอื และการบรหิารจดัการ มาด าเนินการดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เพือ่ให้องคก์าร
สามารถบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ เตบิโตและก้าวหน้าได ้แต่ทีสุ่ดแล้วทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ด คอื คน 
เพราะความส าเรจ็ขององคก์ารขึน้อยู่กบัศกัยภาพของคนหรอืทรพัยากรมนุษย์ แต่ละองคก์ารจงึตอ้งมกีารพฒันา
ทรพัยากรมนุษยใ์หม้สีมรรถนะ มคีวามรู ้ความสามารถ ยิง่คนมคีวามสามารถ คุณธรรมและจรยิธรรมมากเท่าไหร่ 
ยอ่มมโีอกาสท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็มากขึน้ตามไปดว้ย  

การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ เป็นเครื่องมอืในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์าร มคีวามแตกต่างกนั
ตามบทบาทหน้าทีข่ององค์การ โดยการประเมนิจะใช้ผลสมัฤทธิข์องงานผ่านตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย พฤตกิรรมที่
แสดงออกในการปฏบิตัริาชการ และสมรรถนะ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ก าหนดสมรรถหลกั
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทมี ทัง้หมดลว้นเป็นคุณลกัษณะร่วม มไีวเ้พื่อใหข้า้ราชการพลเรอืน
หล่อหลอมค่านิยมและพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคร์่วมกนั โดยคะแนนผลการปฏบิตัริาชการทีไ่ดน้ัน้ จะถูกน ามาเพื่อ
พจิารณาความดคีวามชอบ ตลอดจนใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรกึษาหารอืระหว่างผูป้ฏบิตักิับผูบ้งัคบับญัชา น าไปสู่
การพฒันาปรบัปรุงประสทิธผิลในการปฏบิตัริาชการ ตลอดจนการพฒันาบุคลากรในองคก์ารต่อไป  
 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครฐั สงักดักระทรวงการคลงั มภีารกจิจดัเกบ็ภาษอีากรจากการน าเขา้และ 
ส่งสนิคา้ออก ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร มกีารก าหนดมาตรฐานความรู ้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกรมศุลกากรขึ้น เพื่อให้ 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคลในฐานะหน่วยงานหนึ่งในสงักดักรมศุลกากร มหีลกัการบรหิารจดัการและพฒันา
ทรพัยากรบุคคล โดยการก าหนดสมรรถนะหลกัตามทีส่ านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนก าหนด เพื่อให้
การปฏบิตัริาชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

จากประเดน็ทีม่าขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท าวจิยั เรือ่งการประเมนิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ในสงักดั
กองบริหารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั เนื่องจากกองบริหารทรพัยากรบุคคล มีหน้าที่
เกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลในกรมศุลกากร ซึ่งผลการวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อกรมศุลกากรและ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการของขา้ราชการ ในสงักดักองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากรกระทรวงการคลงั 

2. เพื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการของขา้ราชการ ในสงักดั 
กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากรกระทรวงการคลงั 

3. เพื่อศกึษาสมรรถนะจูงใจที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการของขา้ราชการ ในสงักดักองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากรกระทรวงการคลงั 
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4. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของข้าราชการ ในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากร 
กระทรวงการคลงั 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อสมรรถหลกัของขา้ราชการแตกต่างกนั 
2. สมรรถนะในการปฏบิตังิานจะสง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ  
3. สมรรถนะในการจงูใจจะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ  
4. ระดบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาเรื่องการประเมนิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ในสงักดักองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก าหนด  
กรอบแนวคดิการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงันี้ 
 
 
  ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- ประเภทต าแหน่ง 
- ระยะเวลาในการท างาน 

สมรรถนะหลัก 5 ประการ 
- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- การบริการที่ดี 
- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
- การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จริยธรรม 
- การทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะในการจูงใจ 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การประเมนิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ในสงักดักองบรหิารทรพัยากรบุคคล  
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชว้ธิกีารศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร และการวจิยัเชงิ
ส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มวีธิกีารด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

กลุ่มตวัอยา่ง คอื ขา้ราชการในสงักดักองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั จ านวน 
100 กลุ่มตวัอยา่ง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูว้ จิ ยัไดส้รา้งขึน้มาจาก
การศกึษาแนวคดิและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ ไดแ้ก่ เพศ ,อายุ ,ระดบัการศกึษา ,
ประเภทต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างาน โดยแบบสอบถามอยู่ในรูปแบบเลอืกตอบ (Check List) ตามที่
ก าหนดไว้ 
 ส่วนที ่2 ค าถามปลายปิด ทีก่ าหนดค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกขอ้ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะ
หลกัของขา้ราชการ ซึ่งประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 
การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็นทมี จ านวน 25 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 ค าถามปลายปิด ทีก่ าหนดค าตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกขอ้ค าถามเกี่ยวกบัสมรรถนะ  
ในการปฏบิตังิาน และสมรรถนะในการจูงใจ จ านวน 14 ขอ้ 
 ส่วนที ่4 ค าถามปลายเปิด ทีใ่หผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ  
ไดอ้ย่างอสิระ 

การสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s Scale (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 62-63) ซึ่งผูต้อบจะเลอืกตอบไดเ้พยีง
ค าตอบเดยีวเพือ่สรุปความคดิเหน็ หรอืตอบตามทีป่รากฏตามระดบัมาตราวดั โดยก าหนดการใหค้ะแนน ดงันี้  

มากทีสุ่ด    เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  5  
มาก    เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  4  
ปานกลาง   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  3  
น้อย     เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  2  
น้อยทีสุ่ด   เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั  1  
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ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์า่เฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณ ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554, หน้า 29)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ต ่าสุด  
   จ านวนชัน้  

   =    5−1 
                                                         5  

   = 0.80  
ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็สามารถก าหนดได ้ดงันี้  

คา่เฉลีย่ตัง้แต่   1.00 –1.80      หมายถงึ      ระดบัน้อยทีสุ่ด  
คา่เฉลีย่ตัง้แต่   1.81 –2.60      หมายถงึ      ระดบัน้อย  
คา่เฉลีย่ตัง้แต่   2.61 –3.40      หมายถงึ      ระดบัปานกลาง  
คา่เฉลีย่ตัง้แต่   3.41 –4.20      หมายถงึ      ระดบัมาก  
คา่เฉลีย่ตัง้แต่   4.21 –5.00      หมายถงึ      ระดบัมากทีสุ่ด 

การทดสอบความเช่ือมัน่ 

ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในการวจิยัด้านความน่าเชื่อถือ โดยน าแบบสอบถาม 
ไปทดลองกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีุณสมบตัิคล้ายกบักลุ่มตวัอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน ใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในการวจิยัที่รวบรวมได้ ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจรงิ  
ดว้ยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ทีน่ักวจิยั
ทัว่ไปยอมรบั มคีา่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จะถอืวา่ชุดค าถามนัน้มคีา่ความเชื่อมัน่ (Reliability) หรอืมคีวามคงเสน้คงวา 
(Consistency) เป็นทีย่อมรบั (Hair, Anderson,  Tatham, & Black, p. 118, อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, 
หน้า 119-120)  จากการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามในการวจิยันี้ มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 
0.921 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือในระดบัค่อนข้างสูง สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศกึษาวจิยัได ้

วิธีการรวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมแบบสอบถาม โดยประสานงานกบัฝ่ายบรหิารทัว่ไปของกองบรหิารทรพัยากรบุคคล 
เพือ่ขออนุญาตแจกแบบสอบถามและเกบ็ขอ้มลูกลบัคนืมาดว้ยตวัเอง จ านวน 100 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิ(SPSS) ดงันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะของขอ้มูลดว้ยค่าสถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถติเิชงิอนุมาน ( Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน ประกอบดว้ย สถติ ิT-test และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง การประเมนิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา 
(Descriptive Statistics) สรุปไดด้งันี้ 

 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการของขา้ราชการ  
 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของข้าราชการ  

ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญงิ 

 
34 
66 

 
34.00 
66.00 

2. อาย ุ
20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
มากกวา่ 51 ปี 

 
16 
57 
20 
7 

 
16.00 
57.00 
20.00 
7.00 

3. ระดบัการศกึษา 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 
5 
34 
61 

 
5.00 
34.00 
61.00 

4. ประเภทต าแหน่ง 
ทัว่ไป 
วชิาการ 
อ านวยการ 

 
8 
91 
1 

 
8.00 
91.00 
1.00 
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5. ระยะเวลาในการท างาน 
ต ่ากวา่ 1 ปี 
1 – 10 ปี 
11 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
5 
65 
19 
11 

 
5.00 
65.00 
19.00 
11.00 

รวม 100 100.00 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการ จ านวน 100 คน พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ  
อยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีประเภทต าแหน่งของขา้ราชการโดยส่วนใหญ่
อยู่ในต าแหน่งวชิาการ ปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการข้อสุดท้าย คอื ระยะเวลาในการท างานของขา้ราชการ  
โดยส่วนใหญ่อยูใ่นชว่ง 1 – 10 ปี เมือ่ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาเป็น
เพยีงปัจจยัเดยีวที่มกีารมุ่งผลสมัฤทธิท์ี่จะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการแตกต่างกนั เมื่อเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ ระหว่างการมุ่งผลสมัฤทธิข์องข้าราชการ กบัระดบัการศึกษาที่ต่างกนั จะได้ว่า 
ข้าราชการที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการมุ่งผลสมัฤทธิม์ากกว่าข้าราชการที่มีระดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีและขา้ราชการที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมกีารมุ่งผลสมัฤทธิม์ากกว่าขา้ราชการที่มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี

 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพือ่ศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการของขา้ราชการ  
 
ตารางท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบติังานของข้าราชการ  

สมรรถนะในการปฏิบติังาน  𝑿̅ S.D. การแปรผล 

1. สามารถบรหิารงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของตน
ไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.60 
 

0.512 
 

มากทีสุ่ด 
 

2. สามารถบรหิารเวลาในการท างานไดด้ ี 4.43 0.624 มากทีสุ่ด 

3. สามารถประเมนิความเสีย่งทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อ
การปฏบิตังิานได ้

4.35 
 

0.575 
 

มากทีสุ่ด 
 

4. สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ใน
การปฏบิตังิานไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.36 
 

0.659 
 

มากทีสุ่ด 
 

5. มคีวามสุขในการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่ารบับรกิาร 4.44 0.625 มากทีสุ่ด 

6. รูส้กึเวลาผา่นไปรวดเรว็ในวนัท างาน  
โดยไมรู่ส้กึเบื่อหน่าย 

4.24 
 

0.622 
 

มากทีสุ่ด 
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7. ถอืวา่การท างานมคีวามส าคญักบัตน 4.57 0.537 มากทีสุ่ด 
ค่าเฉล่ียรวมของสมรรถนะในการปฏิบติังาน 4.43 0.453 มากท่ีสดุ 

 
สมรรถนะในการปฏิบตัิของข้าราชการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และจากการทดสอบยงัพบว่า 

สมรรถนะในการปฏบิตังิานส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ โดยสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ 5 ประการ 
ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทมี ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการต่างกนั อย่างมนีัยส าคัญทาง
สถติ ิ
 
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพือ่ศกึษาสมรรถนะจงูใจทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกั 5 ประการของขา้ราชการ 
 
ตารางท่ี 3 สมรรถนะในการจงูใจของข้าราชการ 

สมรรถนะในการจงูใจ  𝑿̅ S.D. การแปรผล 

1. สามารถสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตังิาน
ลุล่วงได ้

4.48 0.577 มากทีสุ่ด 

2. สามารถจงูใจบุคลากรทีเ่หมาะสมกบังานใหทุ้่มเทการ
ท างานจนประสบความส าเรจ็ 

4.45 
 

0.575 
 

มากทีสุ่ด 
 

3. สามารถสรา้งความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งด ี

4.53 
 

0.577 
 

มากทีสุ่ด 
 

4. สามารถปฏบิตัติ่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 
อยา่งเท่าเทยีมกนั 

4.57 
 

0.607 
 

มากทีสุ่ด 
 

5. สามารถใหค้ าแนะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้รว่มใน
กจิกรรมทีช่ว่ยพฒันาศกัยภาพในการท างาน 

4.40 
 

0.667 
 

มากทีสุ่ด 
 

6. สามรถสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
เป็นทมีจนงานประสบความส าเรจ็ 

4.49 
 

0.659 
 

มากทีสุ่ด 
 

7. มเีทคนิคในการท างานเพือ่ใหง้านมคีุณภาพ 4.49 0.643 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ียรวมของสมรรถนะในการจงูใจ 4.49 0.521 มากท่ีสดุ 
 
สมรรถนะในการจูงใจของข้าราชการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และจากการทดสอบยงัพบว่า 

สมรรถนะในการจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะหลักของข้าราชการ โดยสมรรถนะหลักของข้าราชการ 5 ประการ 
ประกอบด้วย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารที่ด ีการสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี การยดึมัน่ในความถูกต้อง 
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ชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทมี ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 4 เพือ่ศกึษาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ 
 
ตารางท่ี 4 สมรรถนะหลกัของข้าราชการ 5 ประการ 

สมรรถนะหลกัของข้าราชการ  𝑿̅ S.D. การแปรผล 

1. การมุง่ผลสมัฤทธิ ์
2. การบรกิารทีด่ ี
3. ความเชีย่วชาญในอาชพี 
4. ความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 
5. การท างานเป็นทมี 

4.41 
4.49 
4.37 
4.75 
4.70 

0.484 
0.498 
0.576 
0.357 
0.384 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

 
สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยรวมสมรรถนะหลกัของขา้ราชการทัง้ 5 ประการ อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา

เรยีงล าดบัเป็นรายขอ้ โดยแต่ละขอ้จะมคีา่เฉลีย่คะแนนมากทีสุ่ด พบว่า ความพยายามในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ
ให้ด ีให้บรกิารที่ผูร้บับรกิารต้องการได้ด้วยความเต็มใจ  ศกึษา พฒันาตนเองให้มคีวามรู้ และความเชี่ยวชาญ  
ในงานมากขึน้ ทัง้ในเชงิลกึ และเชงิกวา้งอย่างต่อเนื่อง มคีวามสุจรติ และล าดบัสุดทา้ย คอื ท าหน้าทีข่องตนในทมี
ใหส้ าเรจ็ ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของข้าราชการท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของข้าราชการ
แตกต่างกนั  

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหส์มรรถนะหลกัของข้าราชการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
สมรรถนะหลกัของ

ข้าราชการ 
 𝑿̅ S.D. F Sig. 

การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 4.41 0.484 5.497  0.005* 
การบรกิารทีด่ ี 4.49 0.498 2.488 0.088 
การสัง่สมความเชีย่วชาญ    
ในอาชพี 

4.37 0.576 2.541 0.084 

การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง 
ชอบธรรมและจรยิธรรม 

4.75 0.357 1.342 0.266 

การท างานเป็นทมี 4.70 0.384 1.073 0.346 
*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที ่5 การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของ
ขา้ราชการแตกต่างกนั โดยปัจจยัส่วนบุคคล คอื ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ขา้ราชการในสงักดักองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั มกีารมุ่งผลสมัฤทธิท์ีจ่ะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของข้าราชการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ท่ีต่างกนั 
ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษา Mean Difference Std. Error Sig. 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
0.548 
0.268 

0.222 
0.215 

 0.015* 
0.216 

ปรญิญาตร ี
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

-0.548 
-0.280 

0.222 
0.099 

 0.015* 
0.006 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
-0.268 
 0.280 

0.215 
0.099 

0.216 
 0.006* 

*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่6 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ ระหว่างการมุ่งผลสมัฤทธิข์องขา้ราชการ 
กบัระดบัการศึกษาที่ต่างกนัของขา้ราชการ พบคู่ที่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ คอื ขา้ราชการทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมกีารมุ่งผลสมัฤทธิม์ากกว่าขา้ราชการทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีเนื่องจากผูท้ี่มกีารศกึษาต ่ากว่ามคีวามตัง้ใจ และพร้อมเสยีสละเพื่อทุ่มเทกบัการท างาน  
เพื่อลดจุดอ่อนเรื่องระดบัการศึกษา และทกัษะที่อาจไม่เหมาะกบัต าแหน่ง ในส่วนคู่ของข้าราชการที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมกีารมุ่งผลสมัฤทธิม์ากกว่าข้าราชการที่มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีเนื่องจาก
ขา้ราชการทีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งู มเีป้าหมายทีจ่ะปรบัเปลีย่นต าแหน่งใหส้งูขึน้ จงึเกดิแรงผลกัดนั และความทา้ทาย
ต่องานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพือ่ใหผ้ลงานทีอ่อกมาลุล่วงเกนิเป้าหมายมาตรฐานทีผู่บ้งัคบับญัชาก าหนด อยา่งไรกต็าม
ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ในฝัน นิ่มอนงค ์(2559) ทีศ่กึษาสมรรถนะนักวชิาการเงนิและบญัช ี
นักวชิาการพสัดุ ทีผู่บ้รหิารตอ้งการของกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน ผลกล่าวว่า ระดบัสมรรถนะทีผู่บ้รหิาร
ต้องการ กรมสวสัดกิารและคุ้มครองแรงงานที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัต าแหน่ง ประเภทต าแหน่ง อายงุานทีร่บัราชการ หน่วยงานทีป่ฏบิตั ิมคีวาม
ต้องการสมรรถนะนักวชิาการเงนิและบญัช ีนักวชิการพสัดุ แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเพราะนักวชิาการเงนิ นักบญัช ี
และนักวชิาการพสัดุ จ าเป็นต้องใช้ทกัษะ ความรู้ ส่วนบุคคลเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงาน และได้ผลงานตรงตาม
วตัถุประสงค์ของกรมฯ นอกจากนัน้ผลการวจิยัครัง้นี้ยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ ธงชยั ฝ่าพมิาย (2559)  
ที่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทปิโตรเคมีแห่งหนึ่ง: 
กรณีศกึษา พนักงานส่วนผลติน ้ามนัหล่อลื่นพื้นฐาน ผลกล่าวว่า อายุ และประสบการณ์การท างานในบรษิทัที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานในด้านสมรรถนะตามสายงาน และด้านสมรรถนะเชงิเทคนิคแตกต่างกนั 
ระดบัต าแหน่งในปัจจุบนัที่แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานในด้านสมรรถนะผู้น าและด้านสมรรถนะหลกั
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แตกต่างกนั อาจเพราะบรษิทัฯ มกีารสนับสนุนใหพ้นักงานในทุกระดบั และทุกต าแหน่งพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานไม่ทัว่ถงึและครอบคลุมเท่าที่ควรจะเป็น ประกอบกบัระบบการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ของบรษิทัฯ  
ทีไ่ม่ดเีท่าทีค่วร จงึต้องมกีารปรบัเปลี่ยนแผนด าเนินงาน เริม่ต้นตัง้แต่กระบวนการสรรหา บรหิารพนักงาน และ
ต าแหน่ง เพือ่ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของบรษิทัฯ ต่อไป 

สมมติฐานข้อท่ี 2 สมรรถนะในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของข้าราชการ  

ตารางท่ี 7 การวิเคราะหส์มรรถนะในการปฏิบติังานส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของข้าราชการ  
สมรรถนะหลกัของข้าราชการ 𝑿̅ S.D. F Sig. 

การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 4.41 0.484 7.622 0.000* 
การบรกิารทีด่ ี 4.49 0.498 8.368 0.000* 
การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 4.37 0.576 5.949 0.000* 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม 
และจรยิธรรม 

4.75 0.357 4.479 0.000* 

การท างานเป็นทมี 4.70 0.384 6.176 0.000* 
 *มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานและสมรรถนะในการจูงใจจะส่งผล 
ต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ เมื่อท าการวเิคราะหท์างสถติดิว้ยวธิ ีF-test หรอื ANOVA พบว่า สมรรถนะใน
การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของขา้ราชการ ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสมัฤทธิ ์
การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างาน 
เป็นทมีต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อท่ี 3 สมรรถนะในการจงูใจจะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของข้าราชการ  

ตารางท่ี 8 การวิเคราะหส์มรรถนะในการจงูใจส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของข้าราชการ  

สมรรถนะหลกัของข้าราชการ 𝑿̅ S.D. F Sig. 
การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 4.41 0.484 7.622 0.000* 

การบรกิารทีด่ ี 4.49 0.498 8.368 0.000* 
การสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี 4.37 0.576 5.949 0.000* 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม
และจรยิธรรม 

4.75 0.357 4.479 0.000* 

การท างานเป็นทมี 4.70 0.384 6.176 0.000* 
*มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางที่ 8 สมรรถนะในการจูงใจที่แตกต่างกันของข้าราชการ จะส่งผลต่อสมรรถนะหลักของ
ขา้ราชการ ประกอบดว้ย การมุง่ผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สมความเชีย่วชาญในอาชพี การยดึมัน่ในความถูกตอ้ง
ชอบธรรมและจรยิธรรม และการท างานเป็นทมีต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมรรถนะในการปฏบิตัิงานที่แตกต่างกนัของขา้ราชการ และสมรรถนะในการจูงใจที่แตกต่างกนัของ
ขา้ราชการ จะส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ อาจเนื่องจากขา้ราชการมคีวามพงึพอใจในการจงูใจของสงักดั 
หรือกรมแล้ว นัน่คือ ผู้บังคับบัญชามีการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจให้ท างานที่เหมาะสมจนส าเร็จ  
มคีวามสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างกนั ปฏิบตัิตวัต่อทุกคนอย่างเท่าเทยีม สามารถให้ค าแนะน าในด้านของการพฒันา
ศกัยภาพการท างานได้ สามารถสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และมเีทคนิคการท างานใหไ้ด้งานที่มคีุณภาพ  
สิง่เหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ อย่างไรกต็ามผลการวจิยัครัง้นี้สอดคล้องกบังานวจิยัที่
ผ่านมาของ สรญา สุพงษ์ (2562) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงานองคก์ารปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจาก พนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรอียุธยา มคีวามพงึพอใจกบัสิง่ที่เป็นตวักระตุ้นหรอืเป็นแรงผลกัดนัใหป้ฏบิตังิานในความรบัผดิชอบ 
นอกจากนัน้ผลการวจิยัครัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ธงชยั ฝ่าพมิาย (2559) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
สมรรถนะกบัประสทิธิภาพการท างานของพนักงานบรษิัทปิโตรเคมแีห่งหนึ่ง: กรณีศึกษา พนักงานส่วนผลิต
น ้ามนัหล่อลื่นพืน้ฐาน ผลกล่าวว่า สมรรถนะหลกั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยทีส่มรรถนะ
หลักและประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์กันระดับต ่ าในทิศทางเดียวกัน ซึ่งด้าน
ความสามารถในการด าเนินการทีแ่ขง่ขนัไดม้อีทิธพิลในการพยากรณ์ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานไดม้าก
ทีสุ่ด เนื่องจากบรษิทัฯ ไม่ไดก้ าหนดนโยบายส าหรบัพฒันาสมรรถนะในการปฏบิัตงิานของบุคลากรในทุกระดบั
และทุกต าแหน่งอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการท างานของพนักงานในต าแหน่งต่าง  ๆ ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานตามทีบ่รษิทัฯ ไดก้ าหนดไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 4 ระดบัสมรรถนะหลกัของข้าราชการอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  

ตารางท่ี 9 ระดบัสมรรถนะหลกัของข้าราชการของกลุ่มตวัอย่าง (n=100) 

หลกัเกณฑห์ลกั 𝑿̅ S.D. การแปรผล 

การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ 4.41 0.484 มากทีสุ่ด 
การบรกิารทีด่ ี 4.49 0.498 มากทีสุ่ด 
การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4.37 0.576 มากทีสุ่ด 
การท างานเป็นทมี 4.75 0.357 มากทีสุ่ด 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและ
จรยิธรรม 

4.70 0.384 มากทีสุ่ด 

รวม 4.55 0.367 มากทีสุ่ด 
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จากตารางที่ 9 พบว่า สมรรถนะหลักของข้าราชการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.55)   
โดยสมรรถนะหลกั 5 ประการ เมื่อเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ย พบว่า การท างานเป็นทีม การยดึมัน่ในความถูกต้อง 
ชอบธรรมและจรยิธรรม การบรกิารที่ด ีการมุ่งผลสมัฤทธิอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด และการสัง่สมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชพีอยู่ในระดบัมากที่สุด จากผลการวเิคราะห์ที่ว่า สมรรถนะหลกัทัง้ 5 ประการ มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด อาจเนื่องจากกรมศุลกากรมกีารพจิารณาศกัยภาพของบุคคลตัง้แต่เริม่ตน้ และระหว่างปฏบิตังิาน 
ซึ่งสงักดักองบรหิารทรพัยากรบุคคล ใหค้วามส าคญักบัความรู ้ความสามารถ และทกัษะของขา้ราชการ  ทีจ่ะเขา้
มาปฏบิตังิานภายในสงักดัตัง้แต่เริม่ตน้ จงึมกีฎ ระเบยีบ และวธิคีดัเลอืกขา้ราชการใหเ้หมาะสมกบัภาระหน้าทีท่ี่
ต้องรับผิดชอบ รวมถึงมีการพัฒนาศักยภาพ และการประเมินทัง้บุคคลและผลงานหรือผลลัพธ์จากงานที่
มอบหมาย ส่งผลให้ข้าราชการมีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมากที่สุดนัน่เอง อย่างไรก็ตามผลการวิจยัครัง้นี้
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สรญา สุพงษ์ (2562) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนักงาน
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในอ าเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา และ ธรีะพล เจรญิสุข (2564) ทีม่กีาร
วจิยัเพือ่ศกึษาการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามติในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้สองผูว้จิยัมผีลกล่าวว่า 
สมรรถนะการท างานของบุคลลากรทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารทีด่ ีการสัง่สม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม และด้านการท า งานเป็นทีม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากอาจเป็นเพราะภาครฐัมกีารก าหนดให้การบรหิารทรพัยากรบุคคลของระบบ
ราชการพลเรอืนจ าเป็นตอ้งพจิารณาตามตวัแบบสมรรถนะส าหรบัใชใ้นการบรหิารและประเมนิผลงาน ตลอดจน
พฒันาศกัยภาพบุคลากรในภาครฐัอย่างสม ่าเสมอ จงึส่งผลให้พนักงานองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ ในอ าเภอ 
บางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยามรีะดบัสมรรถนะการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 
จากผลการวจิยั เรื่อง การประเมนิสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ มขีอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัสมรรถนะหลกั

โดยกลุ่มประชากร สรุปรายละเอยีดไดด้งันี้ 
1. ควรพฒันาระบบการจดัการฐานข้อมูล และสร้างแพลทฟอร์มส าหรบัรวบรวมข้อมูล เพื่ออ านวย  

ความสะดวกในด้านของการท างาน และรองรบัการเชื่อมต่อหรอืแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัหน่วยงานอื่น  ๆ ภายใน 
กรมศุลกากร ยกระดบัสมรรถนะหลกัดา้นการมุง่ผลสมัฤทธิใ์นอนาคต 

2. ควรเพิม่ทกัษะดา้นการสือ่สาร ชอ่งทางการใหบ้รกิาร ลดขัน้ตอนหรอืกระบวนการท างาน และทบทวน
ขัน้ตอนการท างาน เพือ่เพิม่ศกัยภาพของบุคลากรในดา้นของการบรกิารใหผู้ร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ 

3. ควรเพิม่ค่าตอบแทนใหส้มัพนัธ์กบัภาระงาน รวมถงึลดระยะเวลาการพจิารณาปรบัเลื่อนระดบัหรอื
ต าแหน่ง เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้พฒันาการท างานด้วยตนเอง และสร้างผลงานให้โดดเด่น มศีกัยภาพ สัง่สม  
ความเชีย่วชาญในอาชพีเพือ่เตรยีมพรอ้มส าหรบัผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัต่อไป 

4. ควรประกวดขา้ราชการทีย่ดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม โดยใหร้างวลัหรอืคา่ตอบแทน
เป็นขวญัก าลงัใจ และเป็นตวัอยา่งใหแ้ก่ขา้ราชการคนอื่น ๆ 

5. มกีารจดักลุ่มหรอืทมี เพื่อประเมนิประสทิธภิาพการท างาน และผลงาน โดยมรีางวลัเป็นการตอบแทน 
ทมีทีม่ผีลงานโดดเด่น ส่งผลใหเ้กดิความสามคัค ีความผกูพนั จนเป็นทมีหนึ่งเดยีวกนัอยา่งแทจ้รงิ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
1. การท าวิจัยในครัง้นี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในสังกัดกองบริหารทรัพยากรบุคคล  

กรมศุลกากรเท่านัน้ ดงันัน้ ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรศกึษาประชากรกลุ่มตวัอย่างเพิม่ขึน้ โดยกระจายไปยงั
ส่วนงานอื่น ๆ เพือ่ใหส้งักดัไดท้ราบถงึสมรรถนะของขา้ราชการภายใตก้ารดแูลของตน และน าไปพฒันาต่อยอดได้ 
ในอนาคต 

2. การท าวจิยัในครัง้นี้ท าการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ประเภท
ต าแหน่ง และระยะเวลาในการท างานเท่านัน้ ดงันัน้  ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลอื่น
เพิม่เตมิ เพือ่ทราบปัจจยัทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกัของขา้ราชการเพิม่มากขึน้ 
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