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บทคดัยอ่ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนทีม่าใชบ้รกิาร
ขึ้นทะเบียนการว่างงาน (2) ศึกษากระบวนการเลือกรับข่าวสารที่มีผลต่อการขึ้นทะเบียนการว่างงาน 
ของผู้ประกันตนจากประชาชนผู้ใช้บริการ 240 กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษาพบว่า (1) การให้บริการ 
ขึน้ทะเบยีนการว่างงานของผูป้ระกนัตนโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  (𝑥= 3.95, S.D. = 0.51) 
ในรายดา้น ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีะแนนเฉลี่ยระดบัสงู (2) คุณลกัษณะดา้นอายุมคีวามสมัพนัธก์บัการ
ใหบ้รกิารในระดบัต ่ามาก (r = - 0.128) คุณลกัษณะดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนและ
สาเหตุการว่างงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ  คุณลักษณะด้านสาเหตุการว่างงาน 
มีความสมัพันธ์กับสิ่งอ านวยความสะดวกในระดบัต ่ามาก (r = 0.142)  (3) กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร 
และการใหบ้รกิารดา้นการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารมคีวามสมัพนัธก์บัการใหบ้รกิารในระดบัต ่ามาก (r = - 0.180)  
 
ค าส าคญั: ผูป้ระกนัตน; การวา่งงาน; ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 
Keywords: the insurer; unemployment; Bangkok Employment Office Area 5  
 
บทน า  

การให้บริการคนหางานขึ้นทะเบียนและรายงานตัวผู้ประกันตนกรณีว่างงาน  เป็นภารกิจของ
ส านักงานจดัหางานตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม (2533) ซึ่งกฎหมายก าหนดใหผู้ป้ระกนัตนทีถู่กเลกิจา้ง
หรอืลาออก และประสงค์จะขอรบัเงนิประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานจะต้องมาขึ้นทะเบียนและรายงานตัว  
กบัส านักงานจดัหางานของรฐั ซึ่งที่ผ่านมาผู้ประกนัตนจะต้องเดนิทางมาด าเนินการที่ส านักงานจดัหางาน  
แต่ปัจจุบันกรมการจดัหางานได้ปรบัปรุงการให้บรกิารคนหางานขึ้นทะเบียนและรายงานตัวผู้ประกันตน  
 
 

*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจยัท่ีมีผลต่อการขึ้นทะเบียนการว่างงานของผู้ประกนัตนมาตรา 33  โดยพระราชบญัญติั
ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 และแก้ไขเพ่ิมเติม ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานจดัหางานกรุงเทพพมหานครพื้นท่ี 5*  
**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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กรณีว่างงานผ่านทางอินเตอร์เน็ต (e-service.doe.go.th) เพื่อให้ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงบริการของรฐั 
ไดส้ะดวก รวดเรว็ ลดขัน้ตอนและค่าใชจ้่าย ในการด าเนินการตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่กีาร
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ท่ามกลางกระแสดจิทิลั โดยผูป้ระกนัตนทีถู่กเลกิจ้างหรอืลาออกจากงานสามารถ  
ขึน้ทะเบยีนและรายงานตวักรณีว่างงานไดด้ว้ยตนเอง ทุกทีทุ่กเวลาโดยไม่มขีอ้จ ากดั  

ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 (ม.ป.ป.) มภีารกิจหลกัในการส่งเสรมิการมีงานท า
ใหก้บัประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย ใหม้อีาชพี มรีายได ้มคีุณภาพชวีติทีด่ ีซึ่งรวมถงึการใหบ้รกิารคนหางาน  
ขึ้นทะเบียนและรายงานตวัผู้ประกนัตนกรณีว่างงาน ตามพระราชบญัญัติประกนัสงัคม (2533) มาตรา 78  
และกฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และอตัราการไดร้บัประโยชน์ทดแทนในกรณีว่างงาน (2547) ก าหนดให้
ลูกจา้งซึ่งเป็นผู้ประกนัตนมสีทิธไิด้รบัประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานต้องขึ้นทะเบยีนที่ส านักงานจดัหางาน
ของรฐั และต้องรายงานตวัไม่น้อยกว่าเดอืนละหนึ่งครัง้ โดยไม่มีความผดิตามกฎหมาย มใิช่ผู้มสีทิธไิด้รบั
ประโยชน์ทดแทนในกรณีชราภาพและผูป้ระกนัตนต้องไปขึน้ทะเบยีนเป็นผูว้่างงานทีส่ านักงานจดัหางานของ
รฐัภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ว่างงาน ซึ่งสิทธทิี่ผู้ประกันตนกรณีว่างงานจะได้รบัเงนิทดแทนระหว่างการ
ว่างงาน ปีละไม่เกิน 180 วนั ในอตัรารอ้ยละ 50 ของค่าจา้งเฉลี่ย กรณีถูกเลกิจา้ง โดยค านวณจากฐานเงนิ
สมทบขัน้ต ่า และฐานเงนิสมทบสูงสุด และไดร้บัเงนิทดแทนระหว่างการว่างงานปีละไม่เกนิ 90 วนั ในอตัรา
รอ้ยละ 30 ของค่าจา้งเฉลี่ย กรณีลาออก โดยค านวณจากฐานเงนิเดอืนเช่นเดยีวกบักรณีถูกเลกิจ้างเมื่อขึ้น
ทะเบยีนผู้ประกนัตนกรณีว่างงานแล้ว ผู้ประกนัตนจะต้องรายงานตวัไม่น้อยกว่าเดอืนละ1 ครัง้ เพื่ อรบัเงนิ
ว่างงานตามก าหนดเวลานัดในแต่ละเดอืน  

การให้บริการคนหางานขึ้นทะเบียนและรายงานตัวผู้ประกันตนกรณีว่างงานที่ผ่านมาส านักงาน
จดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 ได้ด าเนินการให้บริการ ณ ส านักงานและปัจจุบันได้ให้บริการผ่าน
อนิเตอร์เน็ต (e-service.doe.go.th) การใหบ้รกิารทางอนิเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางการใหบ้รกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ 
เป็นการน านวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลัมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการบรกิารของภาครฐั โดยการ
ให้บรกิารคนหางานขึ้นทะเบยีนและรายงานตวัผู้ประกนัตนกรณีว่างงานผ่านทางอินเตอร์เน็ต ผู้ประกนัตน  
ทีถู่กเลกิจา้งหรอืลาออกจากงานสามารถเขา้ใช้งานในระบบได้ดว้ยตนเอง โดยลงชื่อเขา้ใช้งาน และท าตาม
ขัน้ตอนที่ระบบก าหนดซึ่งผู้ประกนัตนสามารถด าเนินการได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่มขีอ้จ ากดัและเป็นการลด
ภาระค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมาส านักงานจดัหางาน  

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1) ศกึษาคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนทีม่าใชบ้รกิารขึน้ทะเบยีนการว่างงาน  

2) ศกึษากระบวนการเลอืกรบัขา่วสารทีม่ผีลต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงานของผูป้ระกนัตน  
 

สมมุติฐานการวิจยั 

 1) คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผูป้ระกนัตนทีม่าใชบ้รกิารขึน้ทะเบยีนการว่างงานมคีวามสมัพนัธ ์
กบัการใหบ้รกิารของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5  

 2) กระบวนการเลอืกรบัข่าวสารมผีลต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงานของผูป้ระกนัตน มคีวามสมัพนัธ์
กบัการใหบ้รกิารของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิของ Klapper J.T. (อา้งถงึใน ศลษิา โสดสถติ, 2562, หน้า 30)        

เรื่อง กระบวนการเลอืกรบัขา่วสาร จงึน ามาก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั ดงันี้ 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินงานวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1 . ป ร ะช าก ร  (Population) ได้ แ ก่  ป ร ะช าช น ผู้ ใช้ บ ริก า รขึ้ น ท ะ เบี ย น ก า รว่ า ง ง า น 
ของผู้ประกันตนของส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่  5  โดยอ้างอิงจากสถิติผู้ร ับบริการ  
เดอืนมกราคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 จ านวน 596 คน     

กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร 

• การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร 
• การเลอืกใหค้วามสนใจ 
• การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 
• การเลอืกจดจ า  

Klapper J.T. (1960 อา้งถงึใน 

ศลษิา โสดสถติ, 2562, หน้า 30) 

 

การให้บริการของส านักงานจดัหา

งานกรงุเทพมหานครพื้นท่ี 5 

• กระบวนการใหบ้รกิาร 
• เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 
• สิง่อ านวยความสะดวก 
(กรมการจดัหางาน, 2565,หน้า 15) 

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

    คณุลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 

• เพศ 
• อาย ุ
• การศกึษา 
• รายไดต้่อเดอืน 
• สาเหตุการว่างงาน 
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2. กลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิกีารค านวณของ Yamane, T (1973 อ้างถงึใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 
23) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กิดจากการสุ่มตวัอย่าง ±5% ดงันัน้ ได้  240 
กลุ่มตวัอย่าง  

3. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentages) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล และใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะหก์ระบวนการเลอืกรบัขา่วสารทีม่ผีลต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน 

4. สถิติในเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่สถิติ Pearson correlation เพื่อหาค่า
สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจยัตารางที่ 11 – 16 เกณฑ์ที่ใช้ในการวดัระดบั
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์และแปลความหมาย (Bartz, 1999 อ้างถงึใน สมถวลิ 
วจิติรวรรณา, 2565, หน้า 11) คอื ระดบั 0.81 - 1.00 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง
มาก, ระดบั 0.61 - 0.80 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง, ระดบั 0.41 - 0.60 หมายถงึ 
ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลาง , ระดับ 0.21 - 0.40 หมายถึง ตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และระดบั 0.00 - 0.20 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก  

ทัง้นี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 63.7  มีอายุ 26 – 43 ปี ร้อยละ 40 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 35.8  มีรายได้ต่อเดือน 10,000  
ถงึ 20,000 บาท รอ้ยละ 45.8 สาเหตุการว่างงานมาจากการลาออกรอ้ยละ 98.8  
 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 

คณุลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล จ านวน (n=240) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 87 36.3 
 หญงิ 153 63.7 
               รวม                                                                 240 100.0 
อาย ุ   
 น้อยกว่า 25 ปี 53 21.1 
 26 - 43 ปี 96 40.0 
 44 - 58 ปี 91 37.9 
 59 - 77 ปี  0 0 
         78 ปีขึน้ไป 0 0 
  รวม 240 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

คณุลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล จ านวน (n=240) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
 ไม่จบการศกึษา 2 0.8 
 ประถมศกึษา 31 12.9 
                 มธัยมศกึษาตอนตน้ 86 35.8 
 มธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 48 20.0 
 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู 3 1.3 
 ปรญิญาตร ี 70 29.2 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 0 0 
  รวม 240 100.0 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 น้อยกว่า  10,000 บาท 39 16.3 
 10,000 – 20,000 บาท 110 45.8 
 20,001 – 30,000 บาท 67 27.9 
 ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 24 10.0 
 รวม 240 100.0 
สาเหตุการวา่งาน 
 ลาออก  237 98.8 
 เลกิจา้ง 3 1.3 
                รวม 240 100.0 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ใช้แบบสอบถามซึ่งผ่านการประเมนิความแม่นตรงด้านเนื้อหาโดยผูท้รงคุณวุฒทิี่เรยีกว่า index of 
item-objective congruence (IOC) และผ่ านการหาค่าสัมประสิทธิค์วามเชื่ อมัน่  (Cronbach’s Alpha)  
โดยประเมนิกบัผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีุณสมบตัิคล้ายกบักลุ่มตวัอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 คน โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน จ านวนทัง้สิน้ 41 ขอ้ ดงันี้   
 ส่วนที่ 1. คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายไดต้่อเดอืน และสาเหตุการว่างงานของผูป้ระกนัตนทีม่าใชบ้รกิารขึน้ทะเบยีนการว่างงาน จ านวน 5 ขอ้ 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ส่วนที่ 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการเลอืกรบัข่าวสารการบรกิารขึ้นทะเบียนการว่างงาน 
ของผู้ประกันตนของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5  ด้านการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารการขึ้น
ทะเบยีนการว่างงาน ไดแ้ก่ ดา้นการเปิดรบั ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ  ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 
ดา้นการเลอืกจดจ า ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้  
 ส่วนที่ 3. แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บรกิารของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 
ไดแ้ก่ กระบวนการใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร สิง่อ านวยความสะดวก ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4. เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการศึกษาปัญหา/อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิม่เตมิ 
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วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การประมวลผลขอ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อค านวณค่าสถติ ิโดยมขีัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู  
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้องของแบบสอบถาม หลงัจากขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม

แบบสอบถามทีไ่ดส้ ารวจมา 
2. บนัทกึขอ้มลูทีเ่ป็นรหสัลงในแบบบนัทกึขอ้มลู จากนัน้จงึบนัทกึรหสัลงในเครื่องคอมพวิเตอร์ 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของชดุขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
4. ประมวลผลขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั 
เกณฑเ์ฉลีย่เกีย่วกบัการประเมนิผลคะแนนกระบวนการเลอืกรบัขา่วสารและการใหบ้รกิาร เป็นแบบ

มาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scales) ตามแบบ Likert Scale Scale (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 61-63) 
ม ี5 ระดบั ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 – 
5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด และก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 
ประเด็นท่ี 1 ระดับกระบวนการเลือกรับข่าวสารที่มีผลต่อการขึ้นทะเบียนการว่างงานของ

ผูป้ระกนัตนของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 พจิารณาเป็นรายดา้น ดงันี้  
กระบวนการเลอืกรบัข่าวสารที่มผีลต่อการขึ้นทะเบยีนการว่างงานของผู้ประกนัตนของส านักงาน

จดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจมคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นการจดจ า แสดงดงัตารางที ่2 

 

ตารางท่ี 2 กระบวนการเลอืกรบัขา่วสารทีม่ผีลต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงานจ าแนกตามรายดา้น 
   

กระบวนการเลอืกรบัขา่วสาร 𝑥 SD ระดบั  
1. ดา้นการเปิดรบั 3.96 0.418 มาก  
2. ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ 4.08 0.507 มาก  
3. ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 4.1 0.482 มาก  
4. ดา้นการจดจ า  4.1 0.495 มาก  

รวม 3.95               0.51                                                มาก  

 ด้านการเปิดรบัโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  การเลอืก
เปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซด์ของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 มผีลใหท้ราบรายละเอยีด
ต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงานมคีะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด  รองลงมาคอืการเลอืกเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารจากเวบ็ไซด์ 
ของกรมการจดัหางานมผีลใหท้ราบรายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน แสดงดงัตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 ดา้นการเปิดรบั 
 

ด้านการเปิดรบั 𝑥 SD ระดบั 
1. การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซดข์องรฐับาลมผีลใหท้ราบ
รายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน 

3.90 0.39 มาก 

2. การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซดข์องกรมการจดัหางานมผีล
ใหท้ราบรายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน 

3.96 0.44 มาก 

3. การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซดข์องส านักงาน    จดัหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 มผีลใหท้ราบรายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการ
ว่างงาน 

 4.04 0.54 มาก 

4. การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากหนังสอืพมิพ ์วทิยุกระจายเสยีง
โทรทศัน์ มผีลใหท้ราบรายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน 

 3.94 0.59 มาก 

รวม 3.96 0.418 มาก 

 ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
การเลอืกให้ความสนใจมกัจะเขา้มาดูข่าวสารการขึ้นทะเบียนการว่างงานผ่านสื่อดจิทิลัเฉพาะเวลาที่สงสยั  
หรอืตอ้งการไดข้อ้มลูเกี่ยวกบัการขึน้ทะเบยีนว่างงานเท่านัน้มคีะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา คอื การเขา้มาดู
ข่าวสารการขึ้นทะเบียนการว่างงานผ่านสื่อดิจทิลัมกัจะเลอืกเปิดรบัข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งกับสทิธิประโยชน์ 
ของตนเท่านัน้ แสดงดงัตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4 ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ 
 

ด้านการเลือกให้ความสนใจ 𝑥 SD ระดบั 

1. การเขา้มาดขูา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานผ่านสื่อดจิทิลัมกัจะ
เลอืกเปิดรบัขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธปิระโยชน์ของตนเท่านัน้ 4.11 0.57 มาก 
2. การเขา้มาดขูา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานผ่านสื่อดจิทิลัเฉพาะ
เวลาทีส่งสยัหรอืตอ้งการไดข้อ้มลูเกีย่วกบัการขึน้ทะเบยีนว่างงานเท่านัน้ 4.12 0.59 มาก 
3. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานผ่านสื่อดจิทิลัจะ
เลอืกเปิดรบัขา่วสารต่างๆทีส่นใจเช่น กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัใหม่ๆ เท่านัน้   4.02 0.63 มาก 
4. การเลอืกเปิดรบัเฉพาะเนื้อหาขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานทีม่ี
รปูแบบการน าเสนอและเน้ือหาทีน่่าสนใจและเขา้ใจงา่ยเท่านัน้ 4.08 0.56 มาก 

รวม 4.08 0.507 มาก 

 ด้านการรบัรู้และตีความหมายโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่5 จะเขา้ใจเนื้อหา
ขา่วสารไดม้ากมคีะแนนเฉลีย่สูงทีสุ่ด  รองลงมา คอื การเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานแลว้เลอืกสนใจ
และท าความเขา้ใจเนื้อหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนใจเท่านัน้ แสดงดงัตารางที ่5 
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ตารางท่ี 5 ดา้นการเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 

 

ด้านการเลือกรบัรู้และตีความหมาย 𝑥 SD ระดบั 
1. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานแลว้ เลอืก
สนใจและท าความเขา้ใจเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนใจเท่านัน้เช่น
สทิธปิระโยชน์ทีต่นเองควรไดร้บัเป็นตน้ 4.17 0.61 มาก 
2. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานของส านักงาน
จดัหางานกรงุเทพมหานครพืน้ที ่5 จะเขา้ใจเน้ือหาขา่วสารไดม้าก 4.18 0.59 มาก 
3. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานจะสนใจและ
เขา้ไปมส่ีวนรว่มในเน้ือหาขา่วสารทีต่รงกบัประสบการณ์ 4.05 0.54 มาก 
4. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานเป็นภาพเป็น
วดีโีอแทนเน้ือหายาวๆ จะเขา้ใจเน้ือหาขา่วสารไดม้าก 4.03 0.52 มาก 
5. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานมผีลดใีนการ
ขึน้ทะเบยีนการว่างงาน 

4.1 0.57 มาก 

รวม 4.10 0.482 มาก 

ด้านการจดจ าโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ การเปิดรบัข้อมูล
ข่าวสารการขึ้นทะเบียนการว่างงานนัน้จะเลือกจดจ าเนื้อหาข่าวสารเกี่ยวกบัสิทธปิระโยชน์ของตนเท่านัน้ 
มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารการขึ้นทะเบียนการว่างงานนัน้จะเลอืกจดจ าเนื้อหา
ขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจเท่านัน้  แสดงดงัตารางที ่6   
 

ตารางท่ี 6 ดา้นการจดจ า  

ด้านการจดจ า 𝑥 SD ระดบั 
1. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานนัน้จะเลอืก
จดจ าเน้ือหาขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัความสนใจเท่านัน้ 4.12 0.58 มาก 
2. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการว่างงานนัน้จะเลอืก
จดจ าเน้ือหาขา่วสารทีส่อดคลอ้งกบัทศันคตหิรอืความคดิเหน็ทีม่ตี่อเรื่อง
นัน้ๆ เท่านัน้ 4.08 0.68 มาก 
3. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารการขึน้ทะเบยีนการางงานนัน้จะเลอืกจดจ า
เน้ือหาขา่วสารเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์ของตนเท่านัน้ 4.17 0.57 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.10 0.492 มาก 

 การให้บรกิารของส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านกระบวนการให้บรกิารมคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ  
ดา้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวก ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่7 
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ตารางท่ี 7 การใหบ้รกิาร  

การให้บริการ 𝒙 SD ระดบั 
1.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 4.56 0.377 มากทีสุ่ด 
2.ดา้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 4.56 0.294 มากทีสุ่ด 
3.ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 4.5 0.342 มากทีสุ่ด 

รวม 3.95                 0.51                มากท่ีสุด 

 ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า การใหบ้รกิารตามล าดบักอ่นหลงัมคีวามเหมาะสม คะแนนเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาคอืการน าระบบ
คอมพวิเตอรม์าใชท้ าใหไ้ดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ แสดงดงัตารางที ่8 
 

ตารางท่ี 8 กระบวนการใหบ้รกิาร 

 ดา้นเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารโดยรวมมคีะแนนเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่เลอืกปฏบิตัมิคีะแนนเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาคอื เจา้หน้าทีม่คีวาม
เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างด ีแสดงดงัตารางที ่9 

ตารางท่ี 9 เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 

เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 𝑥 SD ระดบั 
1. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจยิม้แยม้แจม่ใส 4.53 0.51 มากทีสุ่ด 
2. เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า และตอบขอ้ซกัถามเป็นอย่างด ี 4.57 0.5 มากทีสุ่ด 
3. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ 4.63 0.49 มากทีสุ่ด 
4. เจา้หน้าทีด่แูลเอาใจใส่เป็นกนัเองเสมอืนญาต ิ 4.57 0.56 มากทีสุ่ด 
5. เจา้หน้าทีม่คีวามเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นอย่างด ี 4.6 0.5 มากทีสุ่ด 
6. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอกบัจ านวนผูม้าใชบ้รกิาร 4.5 0.51 มากทีสุ่ด 
7. ผูใ้ชบ้รกิารพบปัญหาสามารถเขา้ถงึเจา้หน้าทีเ่พื่อแกปั้ญหาได้
อย่างสะดวกและรวดเรว็ 4.56 0.49 มากทีสุ่ด 

รวม 4.56  0.294  มากท่ีสุด 

กระบวนการให้บริการ 𝑥 SD ระดบั 
1. การใหบ้รกิารตามล าดบัก่อนหลงัมคีวามเหมาะสม เช่น มากอ่นไดร้บั
บรกิารก่อน  4.65 0.48 มากทีสุ่ด 
2. การใหบ้รกิารสะดวก รวดเรว็ ต่อผูเ้ขา้รบับรกิาร 4.61 0.52 มากทีสุ่ด 
3. การน าระบบคอมพวิเตอรม์าใชท้ าใหไ้ดร้บัความสะดวกและรวดเรว็ 4.64 0.49 มากทีสุ่ด 
4. การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารตรงตามความตอ้งการ เช่น ต าแหน่งงานว่าง 4.47 0.56 มากทีสุ่ด 
5. การใหบ้รกิารเป็นไปตามความคาดหวงั ทีค่ดิไว ้ 4.47 0.58 มากทีสุ่ด 

รวม 4.56 0.377 มากท่ีสุด 
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 ด้านสิง่อ านวยความสะดวกโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ความสะอาด และความสวยงามของสถานทีใ่หบ้รกิารมคีะแนนเฉลี่ยสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื อุปกรณ์ทีใ่ช้
ในการบรกิารมคีวามทนัสมยั แสดงดงัตารางที ่10 

ตารางท่ี 10 ดา้นสิง่อ านวยความสะดวก 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 𝑥 SD ระดบั 

1. จุดทีใ่หบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึไดส้ะดวก 4.29 0.49 มากทีสุ่ด 
2. ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวก เช่น ทีน่ัง่คอย ทีจ่อดรถ 
หอ้งน ้า ฯลฯ 4.38 0.5 มากทีสุ่ด 
3. ป้าย/สญัลกัษณ์/ประชาสมัพนัธบ์อกจุดบรกิารมคีวามเหมาะสม
ชดัเจน 4.56 0.65 มากทีสุ่ด 

4. อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการบรกิารมคีวามทนัสมยั  4.62 0.54 มากทีสุ่ด 

5. ความสะอาด และความสวยงามของสถานทีใ่หบ้รกิาร 4.67 0.48 มากทีสุ่ด 

รวม 4.5 0.342 มากท่ีสุด 
  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลและกระบวนการให้บรกิาร 
คุณลักษณะด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการให้บริการในระดับต ่ ามาก (r = - 0.128)  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ในขณะทีคุ่ณลกัษณะอื่นไม่มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการการใหบ้รกิาร 
ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงดงัตารางที ่11 
 
ตารางท่ี 11 คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 

คณุลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล กระบวนการให้บริการ 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig. ระดบั 

เพศ 0.042 0.513 ต ่ามาก 

อาย ุ - 0.128 0.047 ต ่ามาก 

ระดบัการศกึษา 0.056 0.384 ต ่ามาก 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.015 0.811 ต ่ามาก 

สาเหตุการว่างงาน 0.089 0.169 ต ่ามาก 

2.การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล และเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร ปัจจยั

ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสาเหตุการว่างงาน ไม่มีความสมัพันธ์กับเจ้าหน้าที่ 

ทีใ่หบ้รกิาร ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 (ทัง้หมด sig สงูกว่า 0.05) แสดงดงัตารางที ่12 
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ตารางท่ี 12 เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 

คณุลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig. ระดบั 

เพศ 0.015 0.814 ต ่ามาก 

อาย ุ -0.052 0.424 ต ่ามาก 

ระดบัการศกึษา 0.102 0.115 ต ่ามาก 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0.054 0.401 ต ่ามาก 

สาเหตุการว่างงาน 0.112 0.084 ต ่ามาก 

3.การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวก

คุณลกัษณะด้านสาเหตุการว่างงาน มีความสัมพันธ์กับสิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับต ่ามาก (r =  0.142)   

โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่คุณลกัษณะอื่นไม่มีความสมัพนัธ์กับสิง่อ านวยความสะดวก       

ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงดงัตารางที ่13 
 

ตารางท่ี 13 สิง่อ านวยความสะดวก 

คณุลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ส่ิงอ านวยความสะดวก 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig. ระดบั 

เพศ 0.008 0.901 ต ่ามาก 

อาย ุ 0.053 0.414 ต ่ามาก 

ระดบัการศกึษา 0.081 0.210 ต ่ามาก 

รายได ้ 0.071 0.274 ต ่ามาก 

สาเหตุการว่างงาน 0.142 0.028 ต ่ามาก 
 

4. การวเิคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างกระบวนการเลือกรบัข่าวสาร และกระบวนการให้บรกิาร  

การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับกระบวนการให้บริการ ในระดับต ่ามาก (r = - 0.180) โดยมี

ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม รองลงมาเป็นดา้นการรบัรูแ้ละตคีวามหมาย มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

(r = - 0.131) ในขณะที่ด้านอื่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการให้บรกิาร โดยกระบวนการเลอืกรบัข่าวสาร

ด้านการเลอืกเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร การเลอืกให้ความสนใจ  การเลอืกรบัรู้และตีความหมาย การเลอืกจดจ า  

มรีะดบัต ่ามากในทศิทางตรงขา้ม ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงดงัตารางที ่14  
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ตารางท่ี 14 กระบวนการใหบ้รกิาร 

กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร กระบวนการให้บริการ 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig. ระดบั 

การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร  -0.180* 0.005 ต ่ามาก  

การเลอืกใหค้วามสนใจ   -0.083 0.198    ต ่ามาก  

การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย -0.131* 0.042 ต ่ามาก  

การเลอืกจดจ า -0.098 0.130 ต ่ามาก  

การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการเลอืกรบัข่าวสาร และเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร ปัจจยัดา้น

การเปิดรบัขอ้มูลขา่วสาร การเลอืกใหค้วามสนใจ การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย การเลอืกจดจ า ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบักระบวนการใหบ้รกิาร ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 (ทัง้หมด sig สงูกว่า 0.05) แสดงดงัตารางที ่15 
 

ตารางท่ี 15 เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิาร 

กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig. ระดบั 

การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร 0.107 0.097 ต ่ามาก  

การเลอืกใหค้วามสนใจ   0.031 0.637    ต ่ามาก 

การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 0.089 0.167 ต ่ามาก  

การเลอืกจดจ า 0.013 0.841 ต ่ามาก  

การวเิคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างกระบวนการเลือกรบัข่าวสาร และสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปัจจยัดา้นการเปิดรบั ดา้นรบัรูแ้ละตคีวามหมาย ดา้นเลอืกจดจ า ดา้นการเลอืกใหค้วามสนใจ มคีวามสมัพนัธ์

ทางเดยีวกนักบัสิง่อ านวยความสะดวกตามล าดบั ทุกปัจจยัมคี่านัยส าคญัต ่ากว่า 0.05 ทัง้หมด โดยปัจจยัดา้น

การเปิดรบัเป็นปัจจยัทีม่ผีลมากทีสุ่ด (r =  0.252) รองลงมาเป็นดา้นรบัรูต้คีวามหมาย (r = 0.223) ดา้นเลอืก

จดจ า (r = - 0.207) และดา้นการใหค้วามสนใจ (r = - 0.182) ตามล าดบั แสดงดงัตารางที ่16 

ตารางท่ี 16 สิง่อ านวยความสะดวก 

กระบวนการเลือกรบัข่าวสาร ส่ิงอ านวยความสะดวก 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) Sig. ระดบั 

การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร 0.252 0.000 ต ่า  

การเลอืกใหค้วามสนใจ   0.182 0.005    ต ่ามาก  

การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย 0.223 0.000 ต ่า  

การเลอืกจดจ า 0.207 0.001 ต ่ามาก  
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อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบว่า 
 1. ผูข้ ึน้ทะเบยีนการว่างงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 26 – 43 ปี ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่จบ
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ มรีายไดต้่อเดอืน 10,000 ถงึ 20,000 บาท และสาเหตุการว่างงานมาจาก
การลาออก กระบวนการเลอืกรบัข่าวสารโดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าด้านการเลอืกให้ความสนใจมคีะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคอืด้านการจดจ า ด้านการเลอืกรบัรู้และ
ตคีวามหมาย และน้อยที่สุด คอื ดา้นการเปิดรบั ดา้นการเลอืกให้ความสนใจเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า
การเลอืกใหค้วามสนใจมกัจะเขา้มาดขูา่วสารเฉพาะเวลาทีส่งสยัหรอืตอ้งการไดข้อ้มลูเกีย่วกบัการขึน้ทะเบยีน
ว่างงานเท่านัน้มคีะแนนเฉลีย่สูงทีสุ่ด รองลงมาคอืมกัจะเลอืกเปิดรบัขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธปิระโยชน์ของ
ตนเองเท่านัน้ ดา้นการเปิดรบัเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าการเลอืกเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซด์ของ
ส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5 มีผลให้ทราบรายละเอียดต่อการขึ้นทะเบียนการว่างงานมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาจากเว็บไซด์ของกรมการจดัหางาน และน้อยที่สุดคอืจากเวบ็ไซด์ของรฐับาล 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศลษิา โสดสถติ (2562) เรื่อง แนวทางการสื่อสารผ่านสื่อดจิทิลัของส านักงาน
ประกนัสงัคม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร โดยรวมในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้านพบว่าผู้ประกันตนมีพฤติกรรมการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารด้านการเลือกให้ความสนใจมากที่สุด 
รองลงมาคอืการรบัรูแ้ละตคีวามหมาย และทีน้่อยทีสุ่ดคอื การเลอืกเปิดรบั ผลการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจใน
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อดิจิทัลของส านักงานประกันสงัคมพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในข้อมูล
ขา่วสารผ่านสื่อดจิทิลัของส านักงานประกนัสงัคมโดยรวมในระดบัสงู รองลงมาคอืดา้นความสามารถน าไปใช้ 
และทีน้่อยทีสุ่ดคอื ดา้นสงัเคราะหข์า่วสารได ้ 
 2. การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์คุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลของผู้ประกันตนที่มาใช้บรกิารขึ้น
ทะเบยีนการว่างงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ สาเหตุการว่างงาน แยกเป็นรายด้าน พบว่ า
คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลและการให้บริการ คุณลักษณะด้านอายุ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ให้บรกิารในระดบัต ่ามาก (r = - 0.128)  โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม ในขณะทีคุ่ณลกัษณะอื่น 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการให้บรกิาร ณ ระดบันัยส าคญัทางสถติิที ่0.05  พบว่าคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 
และเจา้หน้าที่ทีใ่หบ้รกิาร ปัจจยัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และสาเหตุการว่างงาน 
ไม่มีความสมัพนัธ์กับเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 (ทัง้หมด sig สูงกว่า 0.05) 
และพบว่าคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล และสิ่งอ านวยความสะดวก คุณลกัษณะด้านสาเหตุการว่างงาน 
มีความสัมพันธ์กับสิ่ งอ าน วยความสะดวก ในระดับต ่ า ม าก  (r = 0.142)  โดยมีความสัมพัน ธ์ 
ในทศิทางเดยีวกนั ในขณะทีคุ่ณลกัษณะอื่นไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสิง่อ านวยความสะดวก ณ ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
 3. การวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการเลอืกรบัขา่วสาร และการใหบ้รกิาร การเปิดรบั
ขอ้มูลข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการใหบ้รกิาร ในระดบัต ่ามาก (r = - 0.180) โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
ตรงกนัขา้ม รองลงมาเป็นดา้นการรบัรูแ้ละตคีวามหมาย มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก (r = - 0.131) ในขณะ
ที่ด้านอื่น ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการให้บรกิาร โดยกระบวนการเลอืกรบัข่าวสารด้านการเลอืกเปิดรบัขอ้มูล
ขา่วสาร การเลอืกใหค้วามสนใจ  การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย การเลอืกจดจ า มรีะดบัต ่ามากในทศิทางตรง
ขา้ม ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการเลอืกรบัข่าวสาร และ
เจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการ ปัจจัยด้านการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้  
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และตีความหมาย การเลอืกจดจ า ไม่มีความสมัพนัธ์กับเจ้าหน้าที่ที่ให้บรกิาร ณ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ  
ที่ 0.05 (ทัง้หมด sig สูงกว่า 0.05) และความสมัพนัธ์ระหว่างกระบวนการเลอืกรบัข่าวสาร และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านการเปิดรับ ด้านรับรู้และตีความหมาย ด้านเลือกจดจ า ด้านการให้ความสนใจ  
มคีวามสมัพนัธ์ทางเดยีวกนักบัสิง่อ านวยความสะดวกตามล าดบั ทุกปัจจยัมคี่านัยส าคญัต ่ากว่า 0.05 ทัง้หมด 
โดยด้านการเปิดรบัเป็นปัจจยัที่มผีลมากที่สุด (r = 0.252) รองลงมาเป็นด้านรบัรูต้ีความหมาย (r = 0.223) 
ดา้นเลอืกจดจ า (r = - 0.207) และดา้นการใหค้วามสนใจ (r = - 0.182) ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้
 จากผลการวิจัยระดับกระบวนการเลือกรับข่าวสาร พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก           
เมื่อพจิารณาโดยจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่ากระบวนการเลอืกรบัขา่วสารทีม่ผีลต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน
ของผู้ประกันตนของส านักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 5  ด้านการเปิดรบัมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
โดยรวมมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นการเปิดรบัโดยจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า 
การเลอืกเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารจากเวบ็ไซดข์องรฐับาลมผีลใหท้ราบรายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน 
มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ควรจดัให้มขีอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซด์ที่มคีุณภาพ และมปีรมิาณเพยีงพอต่อการใช้งาน เพื่อให้
ทราบขอ้มลูขา่วสารและรายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงาน  

 2. ส่งเสรมิใหม้กีารน าขอ้มูลข่าวสารทางดา้นดจิทิลัสมยัใหม่มาใชใ้นการเชื่อมโยงฐานขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานในองคก์ร เพื่อใหท้ราบขอ้มลูขา่วสารและรายละเอยีดต่อการขึน้ทะเบยีนการว่างงานขอผูป้ระกนัตน  

 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยันี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรใชว้ธิกีาร
แบบผสมผสาน โดยน าเครื่องมอืการสมัภาษณ์ผู้บรหิารและบุคลากรกรมการจดัหางาน และขอ้มูลเอกสารที่
ครอบคลุมในทุกมติ ิ
 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาปัจจยัในดา้นอื่น ๆ อาท ิปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม ปัจจยัดา้นแรงจงูใจ 
และปัจจยัจากเครื่องมือนวตักรรมทางการบรกิารในมิติอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการขึ้นทะเบียนการว่างงานของ
ผูป้ระกนัตน 
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