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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) รปูแบบการใชน้วตักรรมในการใหบ้รกิาร
ประชาชน 2) การพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของขา้ราชการตามแนวทางการจดัการภาครฐั
แนวใหม่ 3) ปัญหาและอุปสรรคของการใหบ้รกิารประชาชน ของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง  
โดยการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการใชน้วตักรรมในการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานทีด่นิจงัหวัด
นครราชสมีา สาขาปากช่อง แบ่งออกเป็น 6 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1) การยื่นค าขอดว้ยตนเอง ณ ส านักงานทีด่นิ 2) การออกรงัวดั
ทีด่นิ 3) การนัดจดทะเบยีนล่วงหน้าในส านักงานทีด่นิ 4) การยื่นค าขอจดทะเบยีนต่างส านักงานทีด่นิ 5) การนัดจดทะเบยีน
ล่วงหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ (E-QLands) 6) การใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกสร์บัส่งขอ้มลูกรมทีด่นิต่างส านักงานทีด่นิ 
(LandsFax) การพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารและการปฏบิตังิานของขา้ราชการตามแนวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่ 
ของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง พบว่า มกีารบูรณาการในการใชแ้นวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม ่
มาใชใ้นการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการบรกิารและการปฏบิตังิานของขา้ราชการ เพือ่มุง่ใหเ้กดิคุณภาพ 
ในการใหบ้รกิารประชาชน ส่วนปัญหาและอปุสรรคของการใหบ้รกิารประชาชน ของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา 
สาขาปากชอ่ง พบว่า ส่วนใหญ่มปัีญหาและอปุสรรคในดา้นลกัษณะหรอืรปูแบบการท างาน เช่น ขอ้ก าหนด กฎระเบยีบ 
หรอืกฎหมายเกีย่วกบัทีด่นิทีค่่อนขา้งมคีวามยาก และมคีวามซบัซอ้น จ าเป็นตอ้งใชก้ารตคีวาม และใชดุ้ลยพนิิจ 
ในการปฏบิตังิาน เป็นตน้ 
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บทน า 

 แนวคดิการบรหิารจดัภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management หรอื NPM) ไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมาก 
ดว้ยเหตผุลทีว่่าการปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารงานภาครฐั ตามแนวคดิดงักล่าวจะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐั และช่วยเพิม่ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ความส าเรจ็ของการปรบัใชห้ลกัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ขึน้อยู่กบัความรว่มมอืของทุกฝ่ายในภาคราชการ
ในการท าความเขา้ใจและปรบัเปลีย่นกรอบแนวคดิและวธิกีาร ท างานใหไ้ปสู่เป้าประสงคร์่วมกนั   

ประเทศไทยประสบกบัปัญหาของระบบราชการทีเ่ป็นระบบทีม่อีายุยาวนานและมกีารเปลี่ยนแปลงแบบชา้ๆ  
ท าใหร้ะบบราชการไทยมปัีญหาทีส่ัง่สมไวม้ากมาย ดงันัน้จงึไดม้กีารปฏริปูระบบราชการปี พ.ศ. 2545 โดยน าแนวคดิ
การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม ่มาประยุกตใ์ชเ้ป็นหลกัคดิผสมผสานกบัหลกัการของแนวคดิตามระบอบประชาธปิไตย
ยุคใหม่ทีเ่น้นการสรา้งระบบราชการทีม่คีุณลกัษณะของระบบเชงิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลโดยมกีารประเมนิผล
การปฏบิตัริาชการ ตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีมกีารน าแนวคดิและเครื่องมอืการบรหิารจดัการสมยัใหม่
เขา้มาใช ้โดยมสี านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) เป็นองคก์รหลกัในการขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าว  
 ดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัของประเทศไทยมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เกดิการแขง่ขนัมากขึน้ภายใต้
สถานการณ์ดงักล่าวผลกัดนัใหห้น่วยงานของรฐัจ าเป็นต้องสรา้งความเขม้แขง็ และพฒันาศกัยภาพขององค์กร
ในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะดา้นงานบรกิารซึ่งเป็นหวัใจส าคญัทีจ่ะช่วยผลกัดนัให้ประเทศแข่งขนักบัประเทศอื่น 
ในเวทนีานาชาตไิด ้อกีทัง้แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2564 – 2565) ก าหนดใหส่้วนราชการ
ยกระดบัองค์กรสู่ความเป็นเลศิ โดยการสรา้งความเป็นเลศิในการใหบ้รกิารประชาชนก่อใหเ้กดิยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงมหาดไทย คอื การพฒันาขดีความสามารถขององคก์รในการบรหิารจดัการแบบบูรณาการ โดยมปีระชาชน
เป็นศูนยก์ลาง และการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีประกอบกบัรฐับาลมวีสิยัทศัน์เชงินโยบายทีจ่ะเปลีย่นระบบเศรษฐกจิ
ของประเทศไทยสู่รูปแบบใหม่ “Thailand 4.0” จากการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยภาคอุตสาหกรรมสู่การขบัเคลื่อน
ดว้ยเทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และนวตักรรม สู่ภาคบรกิารมากขึน้ วาระการขบัเคลื่อนประเทศไทย 4.0  
 กรมที่ดนิ เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงมหาดไทย มภีารกจิหลกัในการคุม้ครองสทิธใินทีด่นิ และ
จดัการทีด่นิของรฐั โดยการรงัวดัท าแผนที ่การออกหนังสอืแสดงสทิธใินทีด่นิ การใหบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม
เกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัย ์การส่งเสรมิธุรกจิอสงัหารมิทรพัยแ์ละการบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศทีด่นิ ภายใต้
นโยบายการบรหิารองคก์ร “การบรกิารประทบัใจ โปร่งใสเป็นธรรม” พรอ้มกา้วสู่ “กรมทีด่นิ 4.0” เพื่อใหบ้คุคลมี
ความมัน่คงในการถอืครองที่ดนิ และได้รบัการบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ ตลอดจนการบรหิาร จดัการที่ดนิของรฐั
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้มุ่งเน้นการด าเนินงาน โดยยดึหลกัการบรหิารกจิการ
บ้านเมอืงทีด่ ีพรอ้มทัง้ใหค้วามส าคญัในการปฏบิตัริาชการดว้ยคุณธรรม ความโปร่งใส มจีติบรกิาร พฒันาไปสู่
การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่การบรกิารจงึเป็นหนึ่งในภารกจิของกรมทีด่นิ โดยมวีตัถปุระสงค์
เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัการบรกิารทีส่ะดวกและทัว่ถงึ และเป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างประชาชน
ผูใ้ชบ้รกิารกบัขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานเพื่อสนองนโยบายของภาครฐั ซึง่ในปัจจุบนัจ าเป็นอย่างยิง่ทีส่ านักงานทีด่นิ
จะตอ้งใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย า เป็นธรรม และรวดเรว็ ดงันัน้จงึตอ้งน าแนวคดิในการพฒันา
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เทคโนโลยแีละเครอืข่ายที่ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมการบรกิารสมยัใหม่เขา้มาในการปฏบิตัิราชการ เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สงูสุดและความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิาร จากเหตุผลทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจ
ทีจ่ะศกึษาในเรื่องการจดัการภาครฐัแนวใหม่ที่ส่งผลต่อการพฒันานวตักรรมการให้บรกิารของส านักงานที่ดนิ
จงัหวดันครราชสมีา สาขาปากชอ่ง เพื่อใหท้ราบถงึปัญหาและอปุสรรคของการใหบ้รกิาร การน าการจดัการภาครฐั
แนวใหม่มาใช้ในการบรหิารจดัการการให้บรกิารและการพฒันานวตักรรมการให้บรกิารเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏิบตังิานของขา้ราชการและการใหบ้รกิารประชาชน รวมทัง้คุณภาพการให้บรกิารที่สามารถยกระดบัสู่
มาตรฐานสากลได ้

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจากต ารา บทความทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยัภายในประเทศ 
           2. การวจิยัสนาม (Field Research) ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารลงพืน้ทีส่มัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ทีเ่ป็น
ผูบ้รหิาร หวัหน้างานทะเบยีน ตลอดจนขา้ราชการสายวชิาการและผูป้ฏบิตังิาน โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีก่ าหนดไว ้ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ 
(Structured interview or formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental 

Sampling) โดยมกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (Key informant) จากผูท้ีม่คีวามรู้
ความสามารถ มปีระสบการณ์มากกว่า 1 ปี มส่ีวนเกีย่วขอ้ง ใกลช้ดิและสามารถใหข้อ้มลูประเดน็ทีต่อ้งการศกึษา
ไดเ้ป็นอย่างด ีจ านวน 10 คน ประกอบดว้ย 

1. ผูบ้รหิารจ านวน    4  คน 
2. หวัหน้างานทะเบยีนจ านวน   1  คน 
3. บุคลากรสายวชิาการจ านวน  4  คน  
4. บุคลากรสายปฏบิตังิานจ านวน   1  คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัสนาม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview) คอื แบบสมัภาษณ์ทีม่จี านวนขอ้ค าถาม 
ประโยคค าถาม และการเรยีงล าดบัค าถามทีแ่น่นอนชดัเจน เพื่อใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นรายบุคคลและ
กลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา 



4 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครงันี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบค าบรรยาย และเอกสารทางวชิาการ วารสาร  

สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม บรรณานุกรม เป็นต้น 
1.3 งานวจิยั งานวทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นตน้ ซึง่เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาเรื่องนัน้  ๆอย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารทางราชการ เช่น กฎหมาย นโยบาย พระราชบญัญตั ิแผนพฒันาเศรษฐกจิ แผนพฒันา

ทอ้งถิน่ ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
2.การวจิยัสนาม (Field Research) ผู้วจิยัจะเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) โดยที่ผู้วจิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยัซึ่งใช้
วธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยก าหนดค าถามทีจ่ะถามไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั 
ทัง้ในแง่ถ้อยค าส านวน จ านวนขอ้ความ และการเรยีงล าดบัค าถามของขอ้ค าถาม เนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวจิยั ซึ่งผู้สมัภาษณ์จะต้องถามค าถามที่ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยผูว้จิยัจะก าหนดวนัสมัภาษณ์ โดยแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใช้
การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงโดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการ
สมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ และผลการศกึษาเป็นการน าเสนอแบบบรรยายเรยีงล าดบัตามขอ้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
1. รปูแบบการใช้นวตักรรมในการให้บริการประชาชนของส านักงานท่ีดินจงัหวดันครราชสีมา 

สาขาปากช่อง แบง่ออกเป็น 6 รปูแบบ ไดแ้ก่ 
 1.1) รปูแบบการใชน้วตักรรมการบรกิารโดยการยื่นค าขอดว้ยตนเอง ณ ส านักงานทีด่นิ โดยมี

พฒันาการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิาน และพฒันาการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง โดยการใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยตี่างๆ เขา้มาช่วยเพื่อยกระดบัและเพิม่ศกัยภาพการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิ เพื่อสามารถรองรบั
ความตอ้งการของประชาชนทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร ณ ส านักงานทีด่นิเพิม่มากขึน้ในทุกๆ ปี ซึง่ปัจจบุนัส านักงานทีด่นิ
จงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง ไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศซึง่เป็นโครงการพฒันาระบบสารสนเทศทีด่นิ ระยะที ่2 
โดยระบบนี้สามารถท าใหล้ดระยะเวลาในการพมิพน์ิตกิรรมสญัญา เพิม่ความแม่นย า ถูกตอ้ง และลดความผดิพลาด
จากการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าที ่ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 1.2) รูปแบบการใชน้วตักรรมการบรกิารโดยการออกรงัวดัทีด่นิ เป็นการทีพ่นักงานเจา้หน้าที่
ออกไปท าการรงัวดั ณ ทีด่นิทีผู่ถ้อืกรรมสทิธิไ์ดม้ายื่นค าขอรงัวดัประเภทต่างๆ ณ ส านักงานทีด่นิ ซึง่ปัจจบุนัไดม้ี
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การพฒันาเครื่องมอืการรงัวดัทีด่นิ โดยใชเ้ทคโนโลยกีารรงัวดัดว้ยดาวเทยีมแบบจลน์ (Real Time Kinematic : RTK) 
ซึ่งเป็นการรบัสญัญาณดาวเทยีมแบบจลน์ ทีไ่ดค้่าพกิดัทางภูมศิาสตร์ ณ ขณะทีท่ าการรงัวดั จากระบบโครงขา่ย
การรงัวดัดว้ยดาวเทยีมแบบจลน์ ท าใหม้คีวามถูกตอ้ง แม่นย าสงู มคีวามรวดเรว็และไดร้บัความเชื่อถอืในระดบัสากล 
โดยระบบ RTK นี้ถอืเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการส ารวจและท าแผนที ่สามารถเชื่อมโยงกบัเทคโนโลยสีาขาต่างๆ ได ้
เช่น การคมนาคมขนส่ง การโยธาธกิารและผงัเมอืง การตรวจวดัสภาพอากาศ และการตดิตามการเคลื่อนไหวของ
เปลอืกโลก เป็นตน้ นอกจากนี้ขอ้ดขีองระบบ RTK ยงัสามารถช่วยลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการบรกิารรงัวดัทีด่นิ
ทัง้ยงัช่วยประหยดังบประมาณและค่าใชจ้่ายของรฐัในการรงัวดัเสน้โครงหมุดหลกัฐานแผนทีด่ว้ย ทีส่ าคญัระบบ RTK 
จะช่วยเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เนื่องจากสามารถต่อยอดและส่งเสรมินวตักรรมอื่นๆ ได้  
เช่น การคมนาคมขนส่ง การเกษตร การผงัเมอืง การส ารวจทางอากาศ และอุทกศาสตร ์เป็นตน้ 

1.3) รูปแบบการใชน้วตักรรมการบรกิารโดยการนัดจดทะเบยีนล่วงหน้าในส านักงานทีด่นิ 
เป็นรูปแบบการบรกิารโดยใหม้กีารใหบ้รกิารนัดจดทะเบยีนล่วงหน้า เพื่อเป็นการเพิม่ทางเลอืกใหแ้ก่ประชาชน
ในการท าธุรกรรมเกีย่วกบัทีด่นิและหอ้งชุด อนัจะท าใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้รกิารในการขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม
เกีย่วกบัอสงัหารมิทรพัยไ์ดร้บัความสะดวก รวดเรว็ยิง่ขึน้กว่าเดมิ ประชาชนสามารถก าหนดวนัจดทะเบยีนไดด้ว้ยตนเอง 
และนัดจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมตามวนัท าการทีคู่่กรณีประสงคข์อใหจ้ดทะเบยีน โดยมทีางเลอืกในการใชบ้รกิาร 
ดงันี้ 1) ยื่นเอกสารดว้ยตนเอง ส าหรบัการท านิตกิรรม ประเภทขาย ขายฝาก กรรมสทิธิร์วม ให ้จ านอง ใบแทน 
มรดก ออกโฉนดทีด่นิเฉพาะราย แบ่งแยกทีด่นิ รวมโฉนดทีด่นิและสอบเขตทีด่นิ เป็นตน้ 2) ยื่นความประสงคพ์รอ้ม
หลกัฐานทางไปรษณีย ์หรอืมอบหมายบุคคลอื่นมายื่นความประสงคพ์รอ้มหลกัฐานแทน ส ารบัการท านิตกิรรมประเภท
ขาย ขายฝาก ให ้และจ านอง เป็นตน้ 

1.4) รูปแบบการใช้นวตักรรมการบริการโดยการยื่นค าขอจดทะเบยีนต่างส านักงานที่ดนิ  
เป็นรปูแบบการใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง เพื่อเป็นการบรรเทาความเดอืดรอ้น
ของประชาชนในดา้นเวลา และค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม ณ ส านักงานทีด่นิทอ้งที่
ซึง่อยู่ห่างไกล 

1.5) รปูแบบการใชน้วตักรรมการบรกิารโดยการนัดจดทะเบยีนลว่งหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
(E-QLands) เป็นรปูแบบการใชน้วตักรรมการบรกิารและเทคโนโลยสีมยัใหม่ในการบรกิารเพื่อเป็นการใหป้ระชาชน
สามารถนัดวนัและจองควิในการยื่นค าขอจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมประเภทต่างๆ หรอืจองควิรงัวดัทีด่นิ ผ่านระบบ
ออนไลน์ได ้24 ชัว่โมง เพื่อลดระยะเวลาในการรอของประชาชน ณ ส านักงานทีด่นิ 

1.6) รูปแบบการใช้นวตักรรมการบริการโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์รบัส่งข้อมูลกรมที่ดิน
ต่างส านักงานทีด่นิ (LandsFax) เป็นรปูแบบการใหบ้รกิารประชาชนในการยื่นค าขอต่างส านักงานทีด่นิดว้ยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ปัจจุบนัมกีารใหบ้รกิาร 3 รปูแบบ คอื 1) การขอตรวจสอบหลกัทรพัย ์2) การขอส าเนาภาพลกัษณ์
เอกสารสทิธทิีด่นิหรอืหอ้งชุด 3) ขอหนังสอืรบัรองราคาประเมนิทุนทรพัย์ โดยประชาชนผูม้คีวามประสงคส์ามารถ
ไปตดิต่อขอใชบ้รกิาร ณ ส านักงานทีด่นิทุกแหง่ทัว่ไทยใกลบ้า้นได้ 
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2. การพฒันานวตักรรมการให้บริการและการปฏิบติังานของข้าราชการตามแนวทางการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ ของส านักงานท่ีดินจงัหวดันครราชสีมา สาขาปากช่อง มกีารบูรณาการในการใชแ้นวทางการ
จดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการบรกิารและการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
โดยด าเนินงานตามกรอบและนโยบายของกรมทีด่นิทีไ่ดก้ าหนดทัง้วสิยัทศัน์ กรมทีด่นิ ภารกจิหลกั พนัธกจิ กลยุทธ ์
แนวทางการพฒันา ตลอดจนประเดน็ยุทธศาสตรต์่างๆ เพื่อใหส้ านักงานทีด่นิทัว่ประเทศปฏบิตัติามและมจีุดมุ่งหมาย 
มมีาตรฐานเดยีวกนัและเป็นตวัก าหนดทศิทางในการขบัเคลื่อนและพฒันาประเทศ ซึ่งส านักงานที่ดนิจงัหวดั
นครราชสมีา สาขาปากช่อง เป็นหน่วยงานราชการสงักดักรมทีด่นิ ทีม่กีารบรหิารงานแบบกระจายอ านาจในรปูแบบ
การบรหิารงานส่วนภมูภิาค เพื่อกระจายความรบัผดิชอบอ านาจหน้าทีแ่ละสามารถครอบคลุมพืน้ทีบ่รกิาร มกีาร
จดัการโครงสรา้งทีก่ะทดัรดัและแนวราบ มกีารเปิดโอกาสใหม้กีารบรหิารงานในขอบเขตของพืน้ทีร่บัผดิชอบ ซึง่มี
ความเฉพาะในแต่ละพืน้ที ่มอีสิระในการบรหิารจดัการ จรรยาบรรณวชิาชพี คุณธรรมและจรยิธรรม ตลอดทัง้การ
มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยค านึงถงึคุณภาพเป็นส าคญั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในดา้น
ทีด่นิ อกีทัง้มโีครงสรา้งการบรหิารงานทีช่ดัเจนเพื่อเป็นการแบง่หน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างเป็นระบบ เพื่อความสะดวก
ในการตดิต่อของประชาชนและการบรหิารงาน ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง มผีูบ้รหิารสงูสุด
ในส านักงานทีด่นิ คอื เจา้พนักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง ซึง่มหีน้าทีก่ ากบัดแูลฝ่ายตา่ง  ๆมหีวัหน้าฝ่าย 
หวัหน้างานและบคุลากรในองคก์รใหค้วามสนใจและตระหนกัในการดแูลเอาใจใส่ในการปฏบิตังิาน มุง่เน้นการบรหิารงาน
และปฏบิตังิานตามนโยบาย และแนวทางทีส่ านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา และกรมทีด่นิไดก้ าหนดไว ้เพื่อจะได้
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องกรมทีด่นิทีต่ัง้ไว ้ตลอดจนชว่ยแกไ้ขปัญหาเมื่อมปัีญหาในการปฏบิตังิาน เปรยีบเสมอืน
ทุกคนในองค์กรเป็นครอบครวัและมกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้ง ทุกคนอยู่ร่วมกนัดว้ยความรกั 
ความอบอุ่นความเขา้ใจซึง่กนัและกนั เหน็อกเหน็ใจ ผลการปฏบิตังิานต่างๆ จงึออกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ มกีาร
บรหิารจดัการเรื่องอ านาจหน้าทีง่านทีร่บัผดิชอบอย่างเหมาะสม จดัคนใหเ้หมาะกบังาน มกีารกระจายงานอย่าง
เหมาะสมกบัความสามารถของขา้ราชการ ผู้บงัคบับญัชามกีารส่งเสรมิใหข้า้ราชการ พนักงาน ได้ร่วมประชุม  
ฝึกอบรม ดงูานเพื่อเพิม่พนูและพฒันาความรูค้วามสามารถอยู่เสมอ มกีารจดัหาเวลาทีเ่หมาะสม ลดขัน้ตอนในการ
ปฏิบตังิานเพื่อคดักรองผูม้คีวามสามารถในการปฏบิตัิงานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ และมกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานตามตวัชี้วดัต่างๆ อย่างเป็นธรรมเพื่อใหข้า้ราชการมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ตามปรมิาณ
งานและหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง มกีารแบ่งงานและหน้าที่
ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานโดยแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายหลกั ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายอ านวยการ 2) ฝ่ายรงัวดั 3) ฝ่ายทะเบยีน 
ซึง่แต่ละฝ่ายไดน้ าเทคโนโลยแีละนวตักรรมต่างๆ เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารที่
รวดเรว็ สะดวกสบาย และเป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน 

3. ปัญหาและอปุสรรคของการให้บริการประชาชนของส านักงานท่ีดินจงัหวดันครราชสีมา สาขาปากช่อง 
สามารถแบง่ออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 

 



7 
 

 3.1 ปัญหาและอปุสรรคด้านผูร้บับริการ 
3.1.1 ประชาชนอาจไม่คุน้เคยกบัการตดิต่อราชการ หรอืการรบัรูถ้งึกระบวนการการรบับรกิาร

ที่มคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อน ชกัชา้ ตลอดจนความสามารถในการเขา้ถงึการบรกิาร เพราะขาดการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อต่างๆ ต่อรปูแบบการบรกิารทีเ่ขา้ใจงา่ย และเขา้ถงึงา่ย  

3.1.2 ประชาชนขาดความรูด้า้นขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั กฎระเบยีบ ขอ้กฎหมายต่างๆ ของกรมทีด่นิ
ทีเ่พยีงพอ ส่งผลต่อความเขา้ใจในการท านิตกิรรมทีผ่ดิพลาดคลาดเคลื่อนได ้ 

3.1.3 ปัจจุบนัประชาชนผูร้บับรกิารมคีวามคาดหวงัและความตอ้งการในการใหบ้รกิารในเรื่อง
ของความสะดวกและรวดเรว็ มเีพิม่ขึน้มากตามล าดบั ตามยุคสมยัและวฒันธรรมการใชช้วีติ ซึง่ตอ้งท าความเขา้ใจว่า 
กรมทีด่นิมรีะเบยีบ ขอ้บงัคบั ของกฎหมายทีซ่บัซอ้น ยุ่งยาก และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพจิารณา ตลอดจนประชาชน 
มมีมุมองต่อขา้ราชการ พนักงานเจา้หน้าที ่เป็นแค่ผูใ้หบ้รกิารทีต่อ้งปฏบิตังิานตามความประสงคแ์ละความตอ้งการ
ของตนเองเท่านัน้ ขาดการค านงึถงึหลกักฎหมายและขาดการใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั  

3.2 ปัญหาและอปุสรรคด้านบุคลากร ไดแ้ก่ปัญหาขา้ราชการ พนักงานเจา้หน้าที ่ยงัขาดความรู้
และศกัยภาพเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่ ตลอดจนขาดบุคลากรทีท่ าหน้าทีค่วบคมุดแูลดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะ อกีทัง้ผูบ้รหิารขาดความรูท้างดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมท าใหเ้ป็นอุปสรรค
ในการก ากบั ตดิตาม การบรหิารใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

3.3 ปัญหาและอุปสรรคด้านงบประมาณ ปัญหาด้านงบประมาณในการบรหิารจดัการให้
ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง เป็นศูนยร์าชการทีม่คีวามสะดวกต่อประชาชน และงบประมาณ
ในการจดัจา้งลูกจา้งในการช่วยการปฏิบตัิราชการใหส้ะดวกและรวดเรว็ และลดปรมิาณงานคา้งของพนักงาน
เจา้หน้าที ่เป็นตน้ 

3.4 ปัญหาและอปุสรรคด้านลกัษณะหรือรปูแบบการท างาน 
3.4.1 ภาระงานของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง มจี านวนมากซึง่นอกจากการ

ใหบ้รกิารประชาชนจ านวนมากในแต่ละวนัแลว้นัน้ จะต้องมงีานทีต่้องใชร้ะยะเวลาในการพจิารณา เช่น งานออก
เอกสารสทิธ ิการอนุญาตตามพระราชบญัญตักิารจดัสรรทีด่นิและพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยอาคารชุด เป็นตน้ การตอบปัญหา
ขอ้รอ้งเรยีนของประชาชน และตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานตา่งๆ ทีเ่พิม่เตมิเขา้มา เช่น งานอายดั งานระงบัการ
จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ในกรณีคา้งช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง การตรวจสอบ
กรรมสทิธิจ์ากหน่วยงานต่างๆ เช่น ส านักงานสรรพากร ส านักงานปฏริปูทีด่นิ ศาล เป็นตน้ และตอ้งแสกนเอกสาร
ประเภทต่างๆ เขา้สู่ระบบออนไลน์เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มสู่การจดทะเบยีนออนไลน์ เป็นตน้  

3.4.2 การขาดการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One Stop service) เน่ืองจากส านักงาน
ทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูและการรบัรองจากหน่วยงานอื่นๆ ในการท านิตกิรรม
ประเภทต่างๆ หรอืการออกเอกสารสทิธ ิเช่น การจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมประเภทขายทีด่นิพรอ้มสิง่ปลูกสรา้ง 
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้เอกสารหลกัฐานที่ผ่านการอนุญาตและรบัรองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากไม่มจีะไม่
สามารถท านิตกิรรมขายทีด่นิพรอ้มสิง่ปลูกสรา้งได ้หรอืเมื่อมรีายการอายดั การระงบัการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม
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กรณีคา้งช าระภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง จะไม่สามารถท านิตกิรรมต่างๆ ได ้ประชาชนจะตอ้งกลบัไปช าระค่าภาษฯี 
ณ ส านักงานองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่นัน้ๆ เสยีก่อน เป็นนตน้  

3.4.3 ขอ้ก าหนด กฎ ระเบยีบ และกฎหมายของกรมทีด่นิ มคีวามยุ่งยาก ซบัซ้อน กระจดักระจาย 
ไม่มกีารอพัเดตใหเ้ป็นปัจจุบนั ท าใหพ้นักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานต้องมคีวามรู ้ความช านาญในการใชดุ้ลยพนิิจ 
ในการพจิารณา เพราะอาจมกีารฟ้องรอ้งเอาผดิกบัพนักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานได ้และอาจส่งผลต่อขวญัก าลงัใจ
ในการท างงานและไมม่แีรงจงูใจในการท างานของพนักงานเจา้หน้าที ่ซึง่ตอ้งรบัผดิชอบต่อการใชดุ้ลยพนิิจในการ
พจิารณาอนุมตั ิอนุญาต  

3.4.4 ลกัษณะงานของส านักงานทีด่นิ จงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง จ าเป็นตอ้งประสาน
กบัหน่วยงานอื่นๆ จ านวนมาก อกีทัง้หน่วยงานต่างๆ มกีฎหมาย กฎระเบยีบทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาจมคีวามขดัหรอื
แยง้ในเรื่องของขอ้กฎหมาย กฎระเบยีบของแต่ละหน่วยงาน ท าใหร้ะยะเวลานานในการพจิารณา เกดิความยุ่งยาก 
และไม่สามารถบรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชนในเรื่องของความสะดวกและรวดเรว็ในการด าเนินการได ้เช่น 
การออกเอกสารแสดงกรรมสทิธิใ์นทีด่นิ ตอ้งใชป้ระมวลกฎหมายทีด่นิ กฎหมายการปฏริปูทีด่นิ กฎหมายวา่ดว้ย
การจดัทีด่นิเพื่อการครองชพี และกฎหมายของหน่วยงานอื่นๆ ทีร่บัผดิชอบ เป็นตน้  

3.4.5 หน่วยงานตรวจสอบทีเ่ขา้มาตรวจสอบการปฏบิตังิานอาจมคีวามรู ้ดา้นกฎหมายเกีย่วกบั
ทีด่นิและกฎหมายปกครองทีไ่ม่เพยีงพอ เนื่องจากเป็นกฎหมายทีม่คีวามซบัซอ้นและตอ้งใชดุ้ลยพนิิจในการพจิารณา 
จงึอาจมคี าสัง่ลงโทษพนักงานเจา้หน้าทีเ่ป็นจ านวนมาก ส่งผลใหพ้นักงานเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ขาดก าลงัใจใน
การปฏบิตังิานและขาดความกลา้ในการใชดุ้ลยพนิิจในการตดัสนิใจ  

3.4.6 ในการปฏบิตังิานอาจอยู่นอกเหนือการควบคุมได ้อาจเกดิจากความไม่ชดัเจนของนโยบาย
ของรฐับาลแต่ละยุคแต่ละสมยั ในการพจิารณาแก้ไขขอ้กฎหมายต่างๆ ในด้านที่ดิน เช่น มติคณะรฐัมนตรี 
ประกาศกระทรวง เป็นตน้  

3.4.7 ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง เป็นหน่วยบรกิารประชาชน ทีต่ัง้อยู่ 
ในอ าเภอทีม่ศีกัยภาพทางดา้นเศรษฐกจิ ท าใหม้ลูค่าของทีด่นิและอสงัหารมิทรพัยค์่อนขา้งมรีาคาสูงขึน้ตามล าดบั 
พนักงานเจา้หน้าทีต่อ้งใชค้วามระมดัระวงั รอบคอบ และใชค้วามช านาญการ ในการลดความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน  

3.4.8 ผูถ้อืกรรมสทิธิใ์นทีด่นิและอสงัหารมิทรพัย ์ณ ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง 
เป็นคนต่างพืน้ที ่และไม่อาศยัอยู่บนทีด่นินัน้  ๆส่งผลต่อการปฏบิตังิาน เช่น การส่งหมายขา้งเคยีง ในกรณีรงัวดั เป็นตน้  

3.4.9 ระบบขอ้มลูสารสนเทศของกรมทีด่นิยงัไม่เสถยีร เมื่อมผีูใ้ชง้านในปรมิาณมาก ท าใหก้าร
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่าจมคีวามล่าชา้ได ้
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยัครัง้นี้ พบว่า รปูแบบการใช้นวตักรรมในการให้บริการประชาชนของส านักงานท่ีดิน

จงัหวดันครราชสีมา สาขาปากช่อง มกีารใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างหลากหลาย โดยการใหบ้รกิารจะยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง ประชาชนมส่ีวนร่วมในการรบับรกิารทัง้ทางตรงและทางอ้อม ผูใ้หบ้รกิารมีการสรา้งจติส านึกของ
การใหบ้รกิาร (Service mind) มมีาตรฐานในการใหบ้รกิาร บรกิารเป็นไปดว้ยความรวดเรว็ มคีวามคล่องตวั ยดืหยุ่นตาม
สถานการณ์ เขา้ถงึงา่ย ขัน้ตอนการขอรบับรกิารไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน มคีวามง่ายและมมีาตรฐานในการบรกิาร
ประชาชน ตลอดจนปฏบิตังิานอยู่ในกรอบของกฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั นโยบายต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนผู้รบับรกิารและความมัน่คงของประเทศ สอดคล้องกบั แผนย่อยการพฒันาบรกิารประชาชนของ
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิซึง่มเีป้าหมายส าคญัของการบรกิารภาครฐั คอื ภาครฐัยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
ตอบสนองความตอ้งการ และใหบ้รกิารอย่างสะดวกรวดเรว็ โปรง่ใส โดยภาครฐัตอ้งร่วมมอืและช่วยเหลอืกนัใน
การปฏบิตัหิน้าที ่มรีะบบการบรหิารจดัการทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ มคีวามโปร่งใส ใหก้ารบรหิารราชการแผ่นดนิ
ทัง้ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค ส่วนท้องถิน่ และงานของรฐัอย่างอื่นให้เป็นไปตามหลกัการบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีสรา้งประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยตอ้งมคีวามพรอ้มทีจ่ะปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิง่การน านวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญแ่ละระบบ
การท างานทีเ่ป็นดจิทิลัเขา้มาประยุกต์ใชอ้ย่างคุม้ค่า และปฏบิตังิานเทยีบไดก้บัมาตรฐานสากลรวมทัง้มลีกัษณะ
เปิดกวา้ง เชื่อมโยงถงึกนั ด าเนินการพฒันาระบบอ านวยความสะดวกในการบรกิารภาครฐัเพื่อใหป้ระชาชนและ
ผูร้บับรกิารทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย สะดวก รวดเรว็ โปรง่ใส หลากหลายช่องทาง ตรวจสอบได ้เสยีค่าใช้จา่ยน้อย 
ไม่มขีอ้จ ากดัของเวลา พื้นที่ และกลุ่มคน และผู้ใชง้านไม่ต้องร้องขอหรอืยื่นเรื่องต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง โดย
ออกแบบแนวทาง ขัน้ตอน รปูแบบการใหบ้รกิารของภาครฐัใหเ้ป็นรปูแบบดจิทิลัและวางแผนใหม้กีารเชื่อมโยง
หลายหน่วยงาน และสรา้งความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหม้คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารประชาชน 
สามารถพฒันานวตักรรมมาใชส้รา้งสรรคแ์ละพฒันาบรกิารเดมิและสรา้งบรกิารใหม่ทีเ่ป็นพลวตัสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์และขบัเคลื่อนโดยความตอ้งการของประชาชน ภาคธุรกจิ และผูใ้ชบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์
การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2564 – 2565) ของส านักงานพฒันาขา้ราชการพลเรอืน ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่1 
ทีว่่า การพฒันาการบรกิารภาครฐัเพื่อประชาชน มุ่งเน้นใหภ้าครฐัมบีรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานสากล ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนในฐานะผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัททีุกที ่ทุกเวลา ผ่านการเชื่อมโยงบรกิารของทุกหน่วยงาน
แบบเบด็เสรจ็ โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลั ระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และนวตักรรมมาประยุกตใ์ชใ้นการ
ใหบ้รกิารประชาชน และยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการเพื่อรองรบั Thailand 4.0 ทีว่่า ภาครฐัหรอืระบบราชการ
จะตอ้งท างานโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั ในการนี้ หมายความว่า ระบบราชการไทย
จะต้องปฏริูปขนานใหญ่ เพื่อใหส้ามารถเป็นทีไ่วว้างใจและเป็นพึง่ของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ เช่น ในประเดน็  
1) การยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานในเชงิรุกและมองไปขา้งหน้า 
โดยตัง้ค าถามกบัตนเองเสมอว่า ประชาชนจะไดอ้ะไร มุ่งเน้นแกไ้ขปัญหาความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเขา้มาติดต่อขอรบับรกิารหรอืร้องขอความช่วยเหลอืจากทางราชการ  



10 
 

(Proactive Public Services) รวมทัง้ใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูของทางราชการ (Big Government Data) และระบบ
ดจิทิลัสมยัใหม่ในการจดับรกิารสาธารณะทีต่รงกบัความต้องการของประชาชน (Personalized หรอื Tailored 
Services) พรอ้มทัง้อ านวยความสะดวกโดยมกีารเชื่อมโยงกนัเองของทางราชการเพื่อใหบ้รกิารต่างๆ สามารถ
เสรจ็สิน้ในจุดเดยีวประชาชนสามารถเรยีกใชบ้รกิารของทางราชการไดต้ลอดเวลาตามความตอ้งการของตนและ
ผ่านการตดิต่อไดห้ลายช่องทางผสมผสานกนั ไม่ว่าจะตดิต่อมาดว้ยตนเอง อนิเตอรเ์น็ต เวบ็ไซต์โซเชยีลมเีดยี 
2) การปรบัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั (Digitization) อนัเป็นการผสมผสานกนัของการจดัเก็บและประมวลผลบน
กลุ่มเมฆ (Cloud computing)อปุกรณ์ประเภทสมารท์โฟน ท าใหส้ามารถตดิต่อกนัไดอ้ย่างรวดเรว็ ไมว่่าจะอยู่ทีใ่ด 
และสามารถวเิคราะหข์อ้มลูอนัสลบัซบัซอ้นต่างๆ ได ้เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของประชาชน เกดิผลกระทบอย่างสงู
และมคีวามคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารของทางราชการทีจ่ะตอ้งด าเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที ่ทุกอุปกรณ์และ
ช่องทางไดอ้ย่างมัน่คงปลอดภยัและประหยดั หรอืแอปพลเิคชัน่ทางโทรศพัทม์อืถอื ดงัเช่น การใหส้มัภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัทีว่่า “ประชาชนสามารถใชบ้รกิารของส านักงานทีด่นิ ผา่นแอปพลเิคชัน่ต่างๆ เช่น LandsMaps ซึง่เป็น
แอปพลเิคชนัทีก่รมทีด่นิไดพ้ฒันาขึน้ เพื่อใหบ้รกิารคน้หาต าแหน่งรปูแปลงทีด่นิดว้ยระบบภมูสิารสนเทศทางอนิเทอรเ์น็ต 
โดยไม่มค่ีาใชจ้่าย และเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนซึ่งเป็นการตอบโจทย์ความต้องการด้าน
การเขา้ถงึขอ้มูลที่ดนิของประชาชน โดยไม่จ าเป็นต้องเดนิทางไปส านักงานที่ดนิเพื่อขอตรวจสอบระวางหรอื
ต าแหน่งทีด่นิ” และ “ในปัจจุบนัส านักงานทีด่นิฯ มกีารพฒันารปูแบบการใหบ้รกิารประชาชนทีม่ากกว่าการใหบ้รกิาร
ในรปูแบบเดมิ คอืการใหบ้รกิารจดทะเบยีนออนไลน์ต่างส านักงานทีด่นิ โดยประชาชน สามารถด าเนินการยื่นค าขอ
จดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมไดทุ้กพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ ณ ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง โดยไม่ตอ้ง
เดนิทางไปยงัส านักงานทีด่นิ ทีท่ีด่นินัน้ตัง้อยู่ ท าใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมได้
อย่างสะดวก และลดค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไปยงัส านักงานทีด่นิซึง่อยู่ห่างไกล และสามารถท านิตกิรรมแลว้เสรจ็
ภายในหนึ่งวนั” และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Millett, (1945) (อ้างถงึใน วโิรจน์ สตัยสณัห์สกุล, 2538, หน้า 7) ทีว่่า 
คุณค่าประการแรกของการบรหิารรฐักจิทัง้หมด คอื การปฏบิตังิานดว้ยการใหบ้รกิารทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 
ซึ่งมลีกัษณะส าคญั 5 ประการไดแ้ก่ 1.การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable Service) โดยยดึหลกัว่าคนเราทุก
คนเกดิมาเท่าเทยีมกนั ความเท่าเทยีมกนันัน้หมายถงึ ประชาชนทุกคนควรมสีทิธิเ์ท่าเทยีมกนัทัง้ทางกฎหมาย
และทางการเมอืงและการใหบ้รกิารของรฐัจะตอ้งไมแ่บ่งเชือ้ชาต ิผวิหรอืความยากจนตลอดจนสถานะทางสงัคม 
2.การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา (Timely Service) จะไม่มงีานทางสาธารณะใดๆ ทีเ่ป็นผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
หากไมต่รงต่อเวลาหรอืทนัเหตุการณ์ เช่น รถดบัเพลงิมาถงึหลงัจากไฟไหมห้มดแลว้ การบรกิารนัน้กถ็อืว่าไม่เป็นสิง่ที่
ถูกตอ้งและน่าพอใจ 3.การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) นอกจากจะใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนัและรวดเรว็แลว้
ตอ้งค านึงถงึจ านวนคนทีเ่หมาะสมจ านวนความตอ้งการในสถานทีท่ีเ่พยีงพอในเวลาทีเ่หมาะสมอกีดว้ย 4.การใหบ้รกิาร
อย่างตอ่เนื่อง (Continuous Service) คอืการใหบ้รกิารตลอดเวลาตอ้งพรอ้มและเตรยีมตวับรกิารต่อความสนใจของ
สาธารณชนเสมอมกีารศกึษาอบรมอยู่เป็นประจ า เช่น การท างานของต ารวจจะต้องบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง 5.การ
ใหบ้รกิารอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) เป็นการบรกิารทีม่คีวามเจรญิคบืหน้าไปทัง้ทางดา้นผลงานและ
คุณภาพ เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและสอดคลอ้งกบั Weber (1966)( อา้งถงึใน วโิรจน์ สตัยสณัหส์กลุ, 2538, หน้า 7) 
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ที่ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากทีสุ่ด คอื การใหบ้รกิารโดยไม่
ค านึงถงึตวับุคคล โดยเป็นการใหบ้รกิารทีไ่ม่ใชอ้ารมณ์และไม่มคีวามชอบพอใครเป็นพเิศษ แต่ทุกคนจะตอ้งไดร้บั
การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมกนัตามหลกัเกณฑ์ทีม่อียู่ในสภาพที่เหมอืนกนั และสอดคล้องกบั ชชัวาล อรวงศ์
ศุภทตั (2554) ที่ว่า การเป็นผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นเลศินัน้ ผูป้ฏบิตังิานทุกคนทุกส่วนงานควรค านึงถงึขอ้อื่นๆ ไดแ้ก ่
1) ตอ้งมคีวามรูใ้นงานทีใ่หบ้รกิาร (Knowledge) สามารถตอบขอ้ซกัถามจากผูร้บับรกิารไดอ้ย่างถูกต้องและ
แม่นย า 2) มคีวามชา่งสงัเกต ุ(Observe) 3) ตอ้งมคีวามกระตอืรอืรน้ (Enthusiasm) มจีติใจในการตอ้นรบั ใหค้วาม
ช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิาร แสดงความห่วงใย จะท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ใีนการช่วยเหลอืผูร้บับรกิาร 4) ต้องมี
กริยิาวาจาสุภาพ (Manner) 5) ตอ้งมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์(Creative) ผูใ้หบ้รกิารควรมคีวามคดิใหม่ ๆ ไม่ควร
ยดึติดกบัประสบการณ์หรอืบรกิารที่ท าอยู่ เคยปฏิบตัมิาอย่างไรก็ท าไปอย่างนัน้ไม่มกีารปรบัเปลี่ยนวธิกีาร
ให้บรกิารจงึควรมคีวามคดิใหม่ๆ ในการปฏิรูปงานบรกิารได้ด ี6) ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
(Emotional control) 7) ตอ้งมสีตใินการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ (Calmness) 8) มทีศันคตติ่องานบรกิารด ี(Attitude) 
เตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 9) มคีวามรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร (Responsibility) ในดา้นงานบรกิาร การปลูกฝังทศันคตใิห้
เหน็ความส าคญัของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิารดว้ยการยกย่องว่า “ผูร้บับรกิารคอืบุคคลทีส่ าคญัทีสุ่ด” และ “ผูร้บับรกิาร
เป็นฝ่ายถูกเสมอ” ทัง้นี้ กเ็พื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารมคีวามรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิารอย่างดทีีสุ่ด นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสรลัชนา ไพสาร (2565) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่องการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้เพื่อบรกิาร
ประชาชน: กรณีศกึษาฝ่ายจดัเก็บค่าผ่านทาง การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการน า
นวตักรรมมาใชจ้ะช่วยใหก้ารท างานนัน้ไดผ้ลดมีปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูกว่าเดมิ ทัง้ยงัช่วย ประหยดัเวลา
และแรงงานได ้ผลการศกึษาวจิยัพบว่ารปูแบบเทคโนโลยตี่างๆ การน าความรู ้การน าแนวคดิ หลกัการ เทคนิค
วธิกีาร กระบวนการ เทคโนโลยแีละนวตักรรม มาประยุกต์ใชใ้นระบบงานต่างๆ เพื่อปรบัปรุงระบบงานนัน้ๆ 
ใหด้ขีึน้ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์และเอือ้อ านวยในดา้นต่างๆดงันี้ โดยม ี
2 เป้าหมายระดบัประเดน็ ไดแ้ก่ 1) บรกิารของภาครฐั มปีระสทิธภิาพและมคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของผูใ้ชบ้รกิารดว้ย
ความคดิและนวตักรรมใหม่ๆ 2) ภาครฐัมกีารด าเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ ดว้ยการน าเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชท้ี่
น ามาใชใ้นการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพสูงขึน้ มาใชห้รอืประยุกต์ใชอ้ย่าง มรีะบบ
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ความคดิหรอืการกระท าใหม่ๆ ทีเ่รยีกว่านวตักรรมจะกลายเป็น
เทคโนโลยทีนัท ีการน าความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีทัง้วสัดุ อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องจกัรกลไก รวมทัง้เทคนิควธิกีาร
ต่างๆ มาใช ้เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด  

การพฒันานวตักรรมการให้บริการและการปฏิบติังานของข้าราชการตามแนวทางการจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ ของส านักงานท่ีดินจงัหวดันครราชสีมา สาขาปากช่อง ซึง่จากการศกึษา พบว่ามกีารบูรณาการ
ในการใชแ้นวทางการจดัการภาครฐัแนวใหม่ มาใชใ้นการบรหิารงาน การพฒันานวตักรรมการบรกิารและการปฏบิตังิาน
ของขา้ราชการ มกีารบรหิารงานแบบกระจายอ านาจในรูปแบบการบรหิารงานส่วนภูมภิาค เพื่อกระจายความ
รบัผดิชอบ อ านาจหน้าทีแ่ละสามารถครอบคลุมพืน้ทีบ่รกิาร มกีารจดัการโครงสรา้งทีก่ะทดัรดัและแนวราบ มกีาร
เปิดโอกาสใหม้กีารบรหิารงานในขอบเขตของพืน้ทีร่บัผดิชอบ ซึง่มคีวามเฉพาะในแต่ละพืน้ที ่มอีสิระในการบรหิาร
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จดัการ จรรยาบรรณวชิาชพี คุณธรรมและจรยิธรรม ตลอดทัง้การมุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยค านึงถงึ
คุณภาพเป็นส าคญั เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในดา้นทีด่นิ ซึง่การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่
และการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารประชาชนของส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง ซึ่งสอดคล้องกบั
เจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีการว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 มวี่า การบรหิาร
บา้นเมอืงทีด่มีไีวเ้พื่อให ้1) เกดิประโยชน์สงูสุดของประชาชน 2) เกดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิภาครฐั 3) มปีระสทิธภิาพ
และเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั 4) ไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น 5) มกีารปรบัปรุงภารกิจ
ของส่วนราชการให้ทนัต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนได้รบัความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการ  
7) มีการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการอย่างสม ่าเสมอ และสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ  
(พ.ศ. 2564 – 2565) ของส านักงานพฒันาขา้ราชการพลเรอืน ในประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 การปรบับทบาทภารกจิ 
และโครงสรา้งหน่วยงานภาครฐัใหท้นัสมยั ยดืหยุ่น รองรบัการเปลีย่นแปลง มุ่งเน้นใหภ้าครฐัมคีวามทนัสมยั มขีนาด
ทีเ่หมาะสมกบับทบาทภารกจิ มกีารจดัรปูแบบองคก์รใหมท่ีม่คีวามยดืหยุ่นคล่องตวั และสรา้งการมส่ีวนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในการเขา้มาช่วยจดัท าบรกิารสาธารณะภาครฐั มุ่งเน้นการท างานในลกัษณะของเครอืขา่ย และประเดน็
ยุทธศาสตรท์ี ่3 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงานภาครฐั มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ชใ้น
การบูรณาการการท างานและระบบฐานขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data) และสอดคลอ้งกบัเรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ, (2545) 
ทีว่่า การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) เป็นการปฏริูประบบราชการ เกดิขึน้เพื่อ
ลดขนาดราชการ มุ่งเพิม่ประสทิธภิาพ การวดัคุณค่า การกระจายอ านาจ การสละอ านาจและการใหบ้รกิารดว้ย
ระบบตลาด และเทคนิคการบรหิารจดัการสมยัใหม่ การปฏริูประบบราชการลกัษณะนี้นิยมเรยีกว่า “การจดัการภาครฐั
แนวใหม่” (New Public Management: NPM) หรอื เรยีกว่า “การจดัการนิยม” (Managerialism) หรอื “การบรหิาร
ภาครฐัทีอ่าศยัระบบตลาด” (Market-based Public Administration) หรอื “รฐับาลแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial 
Government) และสอดคล้องกบั ศรศีกัดิ ์จามรมาน (อ้างถึงในวรชัยา ศริวิฒัน์, 2553,หน้า 240) ที่ว่า รฐับาล
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐัโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนท าใหป้ระชาชนสามารถใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา อกีทัง้ท าใหร้ฐับาลมคีวามโปร่งใส ช่วยลด
การคอรร์ปัชัน่ ซึง่ขอ้ดขีองรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(e-government) ไดแ้ก่ 1) ท าใหป้ระชาชนสามารถเลอืกใชบ้รกิาร
ไดห้ลากหลาย เช่น บรกิารทางเวบ็ไซต ์บรกิารทางโทรศพัท ์(Call Center) การใชอ้นิเตอรเ์น็ตผา่นมอืถอื (WAP) 
เป็นตน้ 2) ประชาชนไดร้บับรกิารทีด่ ีสะดวก รวดเรว็ สามารถใชบ้รกิารไดทุ้กวนัและตลอด 24 ชัว่โมง 3) ภาครฐั
สามารถใหบ้รกิารขอ้มลูประชาชนไดม้ากขึน้ 4) ช่วยลดช่องว่างและความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิาร
ของรฐั 5) ลดความยุ่งยากของกฎเกณฑท์ าใหเ้กดิความโปร่งใสในการท างานอนัน าไปการลดคอร์รปัชัน่ ดงัเช่น 
การใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทีว่่า “การเพิม่ช่องทางการช าระเงนิค่าธรรมเนียมดว้ยบตัรอเิลก็ทรอนิกส ์
(บตัรเครดติ/เดบติ) (Electronic Data Capture : EDC) หรอื การใช้ QR Code ในการช าระเงนิค่าธรรมเนียม 
ซึง่เป็นการเพิม่ความสะดวกใหก้บัประชาชน ลดภาระของประชาชนในการน าเงนิจ านวนมากมาช าระ ณ ส านักงานทีด่นิ 
อกีทัง้เพื่อเป็นการลดความผดิพลาดของการนับเงนิ และการปฏบิตังิานของพนักงานเจา้หน้าที ่และเป็นป้องกนั
การทุจรติและประพฤตมิชิอบของพนักงานเจา้หน้าทีอ่กีดว้ย” และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนัสชนก ทพิยร์กัษา 
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และทพิวรรณ หล่อสุวรรณรตัน์ (2556) ไดศ้กึษา เรื่องความส าเรจ็ในการน านวตักรรมมาใชใ้นองค์การภาครฐั:  
กรณีศกึษาการรบัช าระภาษรีถแบบเลื่อนลอ้ต่อภาษ ีกรมการขนส่งทางบก ซึง่ศกึษาเกีย่วกบักระบวนการนวตักรรม
ในองคก์ารภาครฐัและองคป์ระกอบความส าเรจ็ของนวตักรรมรวมทัง้ศกึษาระดบัความส าเรจ็ในการน านวตักรรมมาใช้ 
โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูบ้รหิาร บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกบันวตักรรมเลื่อนล้อต่อภาษีและประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร  
จ านวน 24 คนของส านักงานขนส่งกรุงเทพฯ พืน้ที ่5 ส านักงานขนส่งจงัหวดันครราชสมีา และส านักงานขนส่ง
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และแจกแบบสอบถามจ านวน 399 คน แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการเลื่อนล้อต่อภาษีและ
ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ พบว่า องค์ประกอบความส าเรจ็ในการน านวตักรรมมาใชใ้นองค์การภาครฐั ไดแ้ก่  
องค์ประกอบด้านโครงสร้างองค์การการสนับสนุนของผู้บรหิาร วฒันธรรมองค์การ และการจดั การความรู้  
ซึง่เป็นสิง่ส าคญั ทีจ่ะท าใหน้วตักรรมประสบความส าเรจ็และจะน าไปสู่การสรา้งองคก์ารนวตักรรมต่อไป นอกจากนี้ยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดุษฎ ีวรธรรมดษุฎ ี(2564) ไดศ้กึษารฐับาลนวตักรรม: การยอมปรบันวตักรรมในภาครฐั
ดว้ยหลกัการบรกิารสาธารณะใหม่ และไดท้ าการน าเสนอแนวทางในการพฒันาการบรกิารภาครฐัทีม่แีนวโน้มในการ
พฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นหลกั เมื่อพจิารณาผ่านกรณีประเทศไทย จะเห็นถึงความพยายามต่อความท้าทาย
ครัง้ส าคญัทีน่ าแนวคดิวธิปีฏบิตักิารและเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใหบ้รกิารสาธารณะในหว้งของการท าลายลา้งของ
ดจิทิลัทีผ่ลกิผนัอย่างสุดขัว้ การสรา้งศูนยน์วตักรรมภาครฐัซึง่เป็นศูนยก์ลางของการรวบรวมขอ้มลูทางนวตักรรม
ของการบรหิารจดัการภาครฐัจากหน่วยงานภาครฐัทุกภาคส่วนจึงเป็นการขบัเคลื่อนนโยบายรฐับาลดว้ยการใช้
นวตักรรมภาครฐัในการใหบ้รกิารสาธารณะไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ อกีทัง้การร่วมคดิร่วมท าจากภาคประชาสงัคม
และภาคเอกชนกจ็ะท าให้เห็นปัญหาครอบคลุมและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็ทนัเวลา อย่างไรก็ด ีการยอมปรบั
นวตักรรมในภาครฐัดว้ยหลกัการบรกิารสาธารณะใหม่ผ่านบูรณาการเทคโนโลยดีจิทิลักบัชุดความคดิใหม่ ทีย่กเปลีย่น
จากการสัง่การมาสู่การรบัใชใ้หบ้รกิาร โดยทีพ่ลเมอืงมส่ีวนร่วมคดิร่วมท าทีย่ดึผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั จะเป็น
พืน้ฐานส าคญัของการพฒันาและยกระดบันวตักรรมภาครฐัไปสูก่ารเป็นรฐับาลนวตักรรมอย่างสมบูรณ์ยิง่ขึน้ต่อไป 

ปัญหาและอปุสรรคของการให้บริการประชาชนของส านักงานท่ีดินจงัหวดันครราชสีมา สาขาปากช่อง 
มทีัง้ปัญหาทางด้านการผู้รบับรกิาร ด้านบุคคลากร ดา้นงบประมาณ และด้านลกัษณะหรอืรูปแบบการท างาน 
ซึ่งจากการศกึษาพบว่าส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่องมปัีญหาและอุปสรรคดา้นลกัษณะหรอื
รปูแบบการท างานมากทีสุ่ด ซึง่เป็นปัญหาและอุปสรรคทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการ พนักงานเจา้หน้าที่ 
และส่งผลต่อผูร้บับรกิารในเรื่องการตอบสนองต่อความพงึพอใจ ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร รวมถงึความรวดเรว็ใน
การใหบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณวนัฐ สงสุวรรณ (2565) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานตามแนวทางการ
บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลวจิยัพบว่า 
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ไดม้กีารน าแนวทางการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม่มาใช้ในองค์การ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545  
พบปัญหาอุปสรรคจากระบบอุปถมัภ์ พนักงานขาดประสทิธภิาพ ขาดความเป็นมอือาชพี ขอ้จ ากดัของกฎหมาย
ในการใชจ้่ายงบประมาณ และขาดเครื่องมอืเครื่องใชท้ีท่นัสมยั จงึไดค้น้พบแนวทางการพฒันาการบรหิารงานตาม
แนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหมใ่หม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ คอื การสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ป็นองคก์าร
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แห่งการเรยีนรูคู้่คุณธรรม ขจดัระบบอุปถมัภ ์การเปิดโอกาสใหผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถมใีจรกัในการพฒันาทอ้งถิน่
มโีอกาสเขา้มาท างาน และการสนับสนุนส่งเสรมิใหบุ้คคลากรเขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถ 
และสอดคล้องกบัวรรษมา เบนนอ. (2565) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพการใหบ้รกิารในการจดทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรม
กรมทีด่นิ : กรณีศกึษาส านักงานทีด่นิกรุงเทพมหานคร สาขามนีบุร ีโดยในการวจิยัจากการศกึษาปัญหาและอุปสรรค
การใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ไม่ค่อยมคีวามกระตอืรอืรน้และมจี านวนไม่เพยีงพอกบัการใหบ้รกิาร 
ดงันัน้ บุคลากรเจา้หน้าทีค่วรมกีารเอาใจใส่ดแูล ผูม้าใชบ้รกิารอยู่เสมอ เพื่อท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ
และกลบัมาใชบ้รกิารในโอกาสต่อไป ควรจดัใหม้กีารพฒันา การเพิม่ศกัยภาพเจา้หน้าทีก่ารฝึกอบรมเกี่ยวกบั
เทคนิควธิกีารใหม่ ๆ รวมถงึการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยัการสร้างจติส านึกของการใหบ้รกิาร (Service Mind) 
ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงความเขา้ใจในบทบาทและความรบัผดิชอบที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการ 2) ดา้น
กระบวนการและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน มคีวามซบัซ้อนบางครัง้ล่าชา้ รอนาน ควรมแีผนผงักระบวนการท างาน 
ขัน้ตอนใน การติดต่อประสานงานใหมคีวามชดัเจนและเขา้ใจง่าย จดัระบบการท างานให เกิดความคล่องตวั 
ควรปรบัลดขัน้ตอนทียุ่่งยากใหง่าย มากขึน้ เพื่อเพิม่ความสะดวกรวดเรว็ ส านักงานทีด่นิ ควรบงัคบัใชระบบควิ
อย่างเคร่งครดั สรา้งความเชื่อมัน่ใน การใหบ้รกิารของส านักงานทีด่นิ สามารถใหบ้รกิารดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส
และต้องก าชบัเจา้หน้าทีท่ีด่นิใหด้ าเนินการใหไ้ดต้ามขัน้ตอนกระบวนการ 3) ดา้นช่องทางการตดิต่อสื่อสารและ
ระบบสารสนเทศ มคีวามทนัสมยัน้อยหรอืใชบ้รกิารไม่ค่อยไดจ้งึควรมกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นงานใหม้คีวามสะดวก
รวดเรว็ยิง่ขึน้ จงึขอเสนอให ้หลงัจากทีม่กีารน าเทคโนโลยมีาใชแ้ลว้ควรจะด าเนินการในการลดขัน้ตอนการปฏบิตัิ
ตามระเบยีบกฎหมายทีไ่ม่เป็นสาระส าคญัท าใหก้ารบรกิารเป็นไปอย่างรวดเรว็ และควรเสรมิสรา้งความกระตอืรอืรน้ 
ในการปฏบิตังิานใหก้บัเจา้หน้าทีโ่ดยยดึหลกัเอาใจเขามาใส่ใจเรามากยิง่ขึน้และเน้นการบรกิารแบบเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว 
(One Stop Service) ประชาชนอาจไม่คุน้เคยกบัการตดิต่อราชการ หรอืรบัรูม้าว่ามกีระบวนการทียุ่่งยากซบัซอ้น 
ชกัชา้ ส านักงานทีด่นิจงึควรมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การมาตดิตอในรปูแบบ ทีเ่ขาใจง่ายและเพิม่ความถีใ่น
การเผยแพร่ ผานสื่อต่างๆ หลากหลายช่องทางเพิม่ขึ้น เช่น ภาพวดีโีอ สื่อโทรทศัน์หรอืผ่านเวบ็ไซต์กรมที่ดนิ
ใหแ้ก่ผูส้นใจสามารถตรวจสอบ และเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของกรมทีด่นิไดส้ะดวกยิง่ขึน้ 4) ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อ านวย
ความสะดวก บางครัง้มผีูม้าใชบ้รกิารจ านวนมาก ทีน่ัง่ไม่เพยีงพอ ทีจ่อดรถไม่เพยีงพอ จงึควรหมัน่ตรวจสอบเพื่อ
จดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวก มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ ควรมกีารจดัท าป้ายแสดงขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานและจดุบรกิารใหม้คีวามชดัเจนและการจดัหอ้งสุขา และทีจ่อดรถอยา่งเพยีงพอใหก้บัผูม้ารบับรกิารเพือ่อ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูม้ารบับรกิารมากยิง่ขึน้ 5) ดา้นผลผลติและบรกิาร ระบบการใหบ้รกิาร ความถูกตอ้งแม่นย ายงัมี
ความผดิพลาด ควรมกีารศกึษาดงูานการใหบรกิารจากภาคเอกชน การใหค้วามรูแ้ละพฒันารปูแบบการใหบ้รกิาร
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหป้ระชาชนทีม่าใชบ้รกิารไดร้บัการบรกิารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็และควรมกีารใหร้างวลัแก่เจา้หน้าที่
ทีไ่ดร้บัค าชมเชยจากประชาชนเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที ่
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. ควรมคีวามใหค้วามส าคญักบัขา้ราชการ พนักงานเจา้หน้าที ่ในการจดัอบรมและมกีารพฒันาการ

ใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีตลอดจนควรมแีผนเชงิรุกเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงของนวตักรรมบรกิาร 
 2. ควรมกีารแบ่งปันขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการท างานซึง่กนัและกนัอยา่งเป็นการใหบ้รกิาร

แบบเบด็เสรจ็ในจุดเดยีว (One stop service) เพื่อลดขัน้ตอนและความซ ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน 
 3. ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนได้รบัทราบอย่างทัว่ถึง ผ่านช่องทางต่างๆ เกี่ยวกบั

รปูแบบการใหบ้รกิารผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระเบยีบกรมทีด่นิ ใหป้ระชาชนเขา้ใจไดง้า่ย ซึง่จะช่วย
ลดปัญหาขอ้ผดิพลาด และลดภาระใหก้บัผูป้ฏบิตังิาน   

4. ควรมกีารทบทวนกฎหมายบางประเภท และควรมกีารก าหนดกฎหมาย กฎระเบยีบอย่าง
ชดัเจนในการปฏบิตังิาน  

 5. ส านักงานทีด่นิควรมทีนายแก้ต่าง ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในส านักงานทีด่นิโดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าที่
ดแูลคดทีีม่คีวามซบัซอ้นเป็นการเฉพาะ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาการจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิารในส านักงานทีด่นิ

แห่งอื่น เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบ ปรบัปรุง และพฒันาการบบรหิารงานภาครฐั กบัการพฒันานวตักรรมการใหบ้รกิาร 
ส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง ใหม้ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและบรรลุตามวตัถุประสงค์
ตามทีก่รมทีด่นิก าหนด 

2. การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้นี้ เป็นบุคลากร ประเภทขา้ราชการด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั รวมจ านวน 10 คน ควรเพิม่การศกึษา
โดยการวจิยัเชงิปรมิาณควบคู่ไปดว้ย หรอืขยายกลุ่มประชากรทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้ง เช่นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด
ในส านักงานทีด่นิจงัหวดันครราชสมีา สาขาปากช่อง อกีทัง้ประชาชนทีเ่ขา้รบัการบรกิาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
สมบูรณ์และครบถว้นมากยิง่ขึน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไป 
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