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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี+ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมีวตัถุประสงค์เพืGอ (J) ศึกษา
ประสิทธิภาพและรูปแบบการให้บริการของ Mobile Application "Smart Lands" และ (d) ศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการและความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการผ่าน Mobile Application "Smart Lands" โดยใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูม้าใชบ้รกิาร 353 กลุ่มตวัอย่าง และการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีG
สาํนกังานทีGดนิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 6 คน 

ผลการวิจัยพบว่า Mobile Application "Smart Lands" มีประสิทธิภาพในการให้บริการตามแนวคิด
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและคุณภาพการบรกิารทั +ง l ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ความน่าเชืGอถอื
หรอืไวว้างใจได ้การตอบสนองความตอ้งการ การใหค้วามมั Gนใจและการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิาร
สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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*บทความนี*เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรื7องประสิทธิภาพในการใช้งาน application Smart land ของกรมที7ดิน กรณีศึกษา สาํนักงานที7ดินจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
**นักศึกษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
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บทนํา 
 

สํานักงานทีGดนิเป็นหน่วยงานของรฐัทีGสงักดัอยู่ กรมทีGดนิกระทรวงมหาไทย มอีํานาจหน้าทีGให้บรกิาร
ประชาชนในดา้นการจะทะเบยีนสทิธแิละนิตกิรรมเกีGยวกบัทีGดนิและใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูเกีGยวกบัทีGดนิซึGงในปัจจบุนัมี
การดําเนินงานโดยแบ่งเขตการรบัผดิชอบออกเป็นสาํนักงานทีGดนิจงัหวดั สาขา และส่วนแยก โดยรบัผดิชอบตาม
พื+นทีGสํานักงานต้องอยู่และเขตใกล้เคียงการเข้ารบับริการของประชาชนต้องเดินทางไปยงัพื+นทีGทีGอยู่ในเขต
รบัผดิชอบของสํานักงานทีGดนินั +นๆจงึจะเขา้รบับรกิารได ้ปัญหาสําคญัอกีอย่างหนึGงคอืความแออดัของสํานักงาน
ทีGดนิในแต่ละสาขาเนืGองจากในแต่ละวนัมผีูเ้ขา้ใชบ้รกิารจาํนวนมาก ทาํใหผู้เ้ขา้ใชบ้รกิารตอ้งใชร้ะยะเวลาทีGรอนาน 
และพื+นทีGรองรบัไม่เพยีงพอ ซึGงปัจจุบนัมกีารเขา้มาตดิต่อทําธุรกรรมกบัสาํนักงานทีGดนิราว J{ ลา้นครั +งต่อปี และ
ปรกึษาหารอืราวเดอืนละ {|,||| ครั +งต่อปี กรมทีGดนิจงึมุง่ม ั Gนพฒันางานบรกิารอยา่งต่อเนืGองดว้ยการนําเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาเป็นเครืGองมอืนําพาความสะดวกสบายสู่ประชาชนในการรบัทราบขอ้มูลข่าวสารและการใหบ้รกิาร ดว้ย
เป้าหมายการให้บริการทีGมีคุณภาพ กรมทีGดินจึงได้พัฒนา Mobile Application ภายใต้ชืGอ "Smart Lands" ทีG
รวบรวมช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารของกรมทีGดนิไวท้ีGจุดโดยการรวบรวมการใหบ้รกิารดา้นทีGดนิต่าง ๆ ไว้
ในแอปพลเิคชนัเดยีว เพืGออํานวยความสะดวก ลดขั +นตอนประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายใหก้บัประชาชน ทีGสําคญั
สามารถตอบสนองการใชช้วีติวถิใีหมต่ามแนวทาง New Normal 

จากทีGกล่าวข้างต้น การศึกษาประสิทธิภาพของ Mobile Application "Smart Lands" ในการนํามา
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน ณ สาํนกังานสาขา จะทาํใหห้น่วยงานสามารถนําไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา
ต่อไป  
 
คาํถามการวิจยั 

Mobile Application "Smart Lands" มปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ตามแนวคดิประสทิธภิาพในการ
ใหบ้รกิารของ Peterson & Plowman หรอืไม ่อยา่งไร  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
J. ศกึษาประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ของ Mobile Application "Smart Lands"  
d. ศกึษาคณุภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารผา่น Mobile Application 

"Smart Lands" 
 

สมมติุฐานการวิจยั 
ปัจจยัการบรกิารสง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของ Mobile Application "Smart Lands" 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที8เกี8ยวข้องผู้วิจยัได้นําแนวคิดปัจจยัการ

ใหบ้รกิารของพาราซูรามานและคณะ (อา้งถงึใน ภาวณิี ทองแยม้, 2560) ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของปีเตอร์
สนั และโพลแมน (อ้างในถึง นลพรรณ บุญฤทธิ Y, Z[[\) และความพงึพอใจของโพรเฟสเซอร์ เคลสฟอร์เนลล์          
(อา้งถงึใน กาญจนา ทวนินัทแ์ละแววมยรุา คาํสขุ, 2558) มากาํหนดเป็นกรอบการวจิยั ดงันี` 
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     ตวัแปรอสิระ                                                         ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

แผนภาพ 4. แสดงกรอบการวจิยั 

 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยันี+กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งจากระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลู 30 วนัทาํการจากจาํนวนผูม้าใชบ้รกิาร 
ณ สาํนกังานทีGดนิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 3,000 คน ใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งของ Yamane ทีG
ระดบัความเชืGอมั Gน �l%และยอมรบัความคลาดเคลืGอนทีGเกดิจากการสุม่ตวัอยา่ง ±l % ใชข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
353 กลุม่ตวัอยา่ง มาทาํการวเิคราะหท์างสถติบินัทกึรหสัขอ้มลูดงักลา่วและประมวลผลคา่สถติทิีGตอ้งการโดยใช้
โปรแกรมการคาํนวณคา่สถติดิว้ยคอมพวิเตอร ์และใชก้ารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัจากบุคคลากรทีGปฏบิตังิานใน
สาํนกังานทีGดนิจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 6 คน แบง่เป็น 4 ฝ่าย ประกอบดว้ย กลุม่งานวชิาการ 2 คน ฝ่าย
ทะเบยีนจาํนวน 2 คน ฝ่ายรงัวดัจาํนวน 1 คน และอาํนวยการจาํนวน 1 คน ซึGงเป็นการสมัภาษณ์แบบโครงสรา้งทีG
แน่นอน (Structured interview) คอื การสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เนื+อหาของ
คาํถามครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารศกึษา และผลการศกึษาเป็นการนําเสนอการบรรยายเรยีงลาํดบัตามขอ้คาํถามใน
แบบสมัภาษณ์  

 

สถิติในการวิจยั 
 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่คา่เฉลีGย รอ้ยละ คา่ความถีG คา่เบีGยงเบนมาตรฐานในการ
อธบิายตวัแปรทีGศกึษา และใชส้ถติเิชงิอนุมาน (One-way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยกาํหนด
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีGระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพการให้บริการ 

1.คณุภาพของงาน 

d.ปรมิาณของงาน 

{.การใชเ้วลาในการดาํเนนิงาน 

�.การใชค้า่ใชจ้า่ยอยา่งคุม้คา่ 

ปัจจยัในการให้บริการ 

J.ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 

d.ความน่าเชืGอถอื 

{.การตอบสนอง 

�.การใหค้วามเชืGอม ั Gน 

l.การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 

 

 

ความพงึพอใจ                    

1.คณุภาพของบรกิาร  

d.คณุคา่ของสนิคา้  

{.ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 
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ผลการวิจยั 
(1) ขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 

ตารางทีJ 1 คา่ความถีGและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ อาย ุการศกึษาและอาชพี ( n = 353) 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 
ชาย 153 43.30 

หญงิ 200 56.70 

รวม 353 100.00 

อาย ุ   
20-30 129 36.50 

31-40 121 34.30 
41-50 60 17.00 

51-60 43 12.20 

รวม 353 100.00 

การศึกษา   

ตํGากวา่ปรญิญาตร ี 79 22.40 

ปรญิญาตร ี 238 67.40 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 36 10.20 

รวม 353 100.00 

อาชีพ   

คา้ขาย 42 11.90 

หน่วยงานราชการ 143 40.50 

พนกังานเอกชน 105 29.70 

เกษตรกร 34 9.60 

อืGนๆ 29 8.20 

รวม 353 100.00 
  

จากตารางทีG 1 กลุ่มตวัอยา่งเพศสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (คดิเป็นรอ้ยละ l�.�0) มอีายสุว่นใหญ่ในชว่ง 20-
30 ปี รองลงมาคอือายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51-60 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 36.50, 34.30 และJ�.|| ตามลาํดบั) สว่น
ใหญ่อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี(คดิเป็นรอ้ยละ ��.�|) และอาชพีสว่นใหญ่ทาํงานอยูใ่นหน่วยงานราชการ รองลงมาคอื
พนกังานเอกชน  คา้ (คดิเป็นรอ้ยละ �|.l|, d�.�| ตามลาํดบั 
 

ผลการศึกษา 
(1) ปัจจยัการใหบ้รกิาร 
จากผลการศกึษาพบว่า ดา้นความเป็นรูปธรรมของการใชบ้รกิารของ Mobile Application "Smart Lands" 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋	# = 4.1331 , S.D. =.66474 ) เมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ โดยดา้นความเป็นรปูธรรมของการ
บรกิาร 4 ขอ้ อยู่ในระดบัมากโดยขอ้ทีGมคี่าเฉลีGยสงูสุดคอื การใชง้าน Application  Smart land  ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น

และมคีวามคลอ่งตวั(𝑋	# = 4.159 , S.D. =.7445 ) รองลงมา Application Smart land มคีาํอธบิาย ชี+แจง และแนะนํา

ขั +นตอนในการใหบ้รกิารเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจไดง้า่ย (𝑋	# = 4.139 ,S.D. =.7504 ) มอีุปกรณ์ทีGรองรบั Application 

Smart land ทีGหลากหลาย สามารถเขา้ถงึการใชง้านไดง้า่ย(𝑋	# = 4.125 , S.D. =.7547 )  มกีารประชาสมัพนัธแ์ละ
แนะนําเกีGยวกบั Application Smart land ในหลากหลายชอ่งทาง เชน่ ป้ายประชาสมัพนัธภ์ายในกรมทีGดนิ, ชอ่งทาง

ออนไลน์ เจา้พนกังาน เป็นตน้ (𝑋	# = 4.034, S .D. =.8686) ตามลาํดบั และดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารม ี
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1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากทีGสดุ คอื ขอ้1.4 Application Smart land มคีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัการขอรบับรกิาร (𝑋	# = 
4.210,S .D. =.7433)  

ขณะทีGดา้นความน่าเชืGอถอืของใชบ้รกิารของ Mobile Application "Smart Lands"โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑋	# = 4.1853 , S .D. =.62614 ) เชน่เดยีวกนั เมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ ดา้นความน่าเชืGอถอืของการบรกิาร 3 ขอ้ 
อยู่ในระดบัมากโดยขอ้ทีGมคี่าเฉลีGยสูงสุดคอื Application Smart land ใหบ้รกิารขอ้มูลไดอ้ย่างถูกต้องและแม่นยํา 

(𝑋	# = 4.173 , S .D. =.7160 ) รองลงมา Application Smart land มีกระบวนการและขั +นตอนทีGเป็นระบบ(𝑋	# = 

4.161 , S .D. =.7067 ) และมคีวามปลอดภยัสาํหรบัการใหข้อ้มลูสว่นบุคคล (𝑋	# = 4.125, S .D. =.7733) ตามลาํดบั 
และดา้นความน่าเชืGอถอื ของการบรกิารม ี2 ขอ้ อยู่ในระดบัมากทีGสุด คอื Application Smart land มรีูปแบบการ

ใหบ้รกิารทีGทนัสมยั สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีนปัจจบุนั (𝑋	# = 4.241,S .D. =.7122) รองลงมา ขอ้มลูทีGไดจ้ากภายใน 

Application Smart land ไดม้าจากแหลง่ขอ้มลูทีGน่าเชืGอถอืและตรวจสอบได(้𝑋	# = 4.227,S .D. =.7267)  
ด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร ของ Mobile Application "Smart Lands"โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

(𝑋	# = 4.1909 , S .D. =.64131 ) เมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร 3 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก

โดยขอ้ทีGมคี่าเฉลีGยสงูสุดคอื สามารถเขา้ถงึการขอรบับรกิารภายในแอพพลเิคชนัไดต้ลอดเวลา(𝑋	# = 4.176 , S .D. 

=.7445 ) รองลงมา ได้รบัขอ้มูลต่างๆ จากการใช้บรกิารแอพพลเิคชนัตรงตามทีGคาดหวงัไว้(𝑋	# = 4.170 ,S .D. 

=.7572 ) ภายใน Application Smart land มบีรกิารทีGคลอบคลุมตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร (𝑋	# = 4.133, 
S .D. =.7245 ) ตามลําดบั และด้านการตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร ม ี2 ขอ้ อยู่ในระดบัมากทีGสุด คอื การใช้งาน 

Application Smart land ตอบสนองกบัการใหบ้รกิาร ในยุคปัจจุบนั (new normal) (𝑋	# = 4.244,S .D. =.7211)และ

มกีารใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็ และสามารถลดระยะเวลาในการรบับรกิารได(้𝑋	# = 4.232,S .D. =.7209)  
ด้านการให้ความเชืGอมั Gนต่อผูร้บับรกิาร ของ Mobile Application "Smart Lands"โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑋	# = 4.1058, S .D. =.68361 ) เมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ ดา้นการใหค้วามเชืGอมั Gนต่อผูร้บับรกิารทั +ง 3 ขอ้ อยู่ใน
ระดบัมากโดยขอ้ทีGมคี่าเฉลีGยสงูสุดคอื สาํนักงานทีGดนิมคีวามพรอ้มทีGคอยสนับสนุนการใชง้าน Application Smart 

land แก่ (𝑋	# = 4.136 , S .D. =.7375 ) รองลงมา  กรมทีGดนิผูพ้ฒันา Application Smart land มคีวามพร้อมทีGจะ

เป็นผูใ้หบ้รกิารแก่ประชาชน(𝑋	# = 4.096 ,S .D. =.7476 ) มกีารรบัประกนัความปลอดภยัของขอ้มลูทีGใหจ้ะถูกเกบ็

เป็นความลบั และไมถ่กูเผยแพรอ่อกสูส่าธารณะ (𝑋	# = 4.085 , S .D. =.7824 ) 
ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิารของ Mobile Application "Smart Lands"โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(𝑋	# = 4.1671, S .D. =.66644 ) เมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากโดย

ขอ้ทีGมคีา่เฉลีGยสงูสดุคอื Application มกีารบรกิารทีGหลากหลายตรงกบักจิกรรมทีGผูข้อรบับรกิารตอ้งการ(𝑋	# = 4.190 
, S .D. =.7543 ) รองลงมา สามารถลดความยุง่ยากของขั +นตอนการใชบ้รกิารเมืGอเปรยีบเทยีบกบัการใชบ้รกิารจาก

สาํนกังานกรมทีGดนิโดยตรง(𝑋	# = 4.184 , S .D. =.7852 ) ผูใ้หบ้รกิาร Application Smart land รบัฟังความเหน็และ

ขอ้เสนอแนะจากประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร (𝑋	# = 4.130 , S .D. =.7538 )  ผูใ้ชบ้รกิาร Application Smart land สามารถ

ประสานงานหรือติดต่อกับบุคคลากรของสํานักงานทีGดินผ่านแอพพลิเคชันได้ (𝑋	# = 4.116, S .D. =.7580) 
ตามลําดบั และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบรกิารม ี1 ขอ้ อยู่ในระดบัมากทีGสุด คอื ลดค่าใชจ้่ายในดา้นต่างๆ 

จากการมาขอรับบริการทีGสํานักงานกรมทีGดินโดยตรง เช่น ค่าเดินทาง เป็นต้น (𝑋	# = 4.215, S .D. =.7569) 
รายละเอยีดตามตารางทีG d 
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ตารางทีJ U แสดงคา่เฉลีGยและคา่เบีGยงเบนมาตรฐานปัจจยัในการใหบ้รกิาร ( n = 353) 
 

ปัจจยัการให้บริการ 𝑿	#  S.D.     การแปรผล 

ความเป็นรปูธรรมของบริการ  
J.การใชง้าน Application Smart land ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นและมคีวาม
คลอ่งตวั 

4.159 .7445 มาก 

2. Application Smart land มคีาํอธบิาย ชี+แจง และแนะนําขั +นตอนในการ
ใหบ้รกิารเป็นระบบ ชดัเจน เขา้ใจไดง้า่ย 

4.139 .7504 มาก 

{.อุปกรณ์ทีGรองรบั Application Smart land หลากหลาย สามารถเขา้ถงึ
การใชง้านไดง้า่ย 

4.125 .7547 มาก 

4.Application Smart land มคีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัการขอรบับรกิาร 4.210 .7433 มากทีGสดุ 

l.การประชาสมัพนัธแ์ละแนะนําเกีGยวกบั Application Smart land ใน
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ ป้ายประชาสมัพนัธภ์ายในกรมทีGดนิ, ชอ่งทาง
ออนไลน์ต่างๆ เจา้พนกังาน เป็นตน้ 

4.034 .8686 มาก 

รวม 4.1331 .66474 มาก 

ความน่าเชืJอถือ หรือไว้วางใจได้  
1.Application Smart land ใหบ้รกิารขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้งและแมน่ยาํ  4.173 .7160 มาก 

d.ขอ้มลูทีGไดจ้ากภายใน Application Smart land ไดม้าจากแหลง่ขอ้มลูทีG
น่าเชืGอถอืและตรวจสอบได ้

4.227 .7267 มากทีGสดุ 

3.Application Smart land มกีระบวนการและขั +นตอนทีGเป็นระบบ 4.161 .7067 มาก 

4.Application Smart land มรีปูแบบการใหบ้รกิารทีGทนัสมยั สอดคลอ้ง
กบัเทคโนโลยใีนปัจจบุนั  

4.241 .7122 มากทีGสดุ 

l. ความปลอดภยัสาํหรบัการใหข้อ้มลูสว่นบุคคล 4.125 .7733 มาก 

รวม 4.1853 .62614 มาก 

การตอบสนองความต้องการ  
1.Application Smart land มบีรกิารทีGคลอบคลุมตรงกบัความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร 

4.133 .7245 มาก 

d.การใชง้าน Application Smart land ตอบสนองกบัการใหบ้รกิารในยคุ
ปัจจบุนั (new normal) 

4.244 .7211 มากทีGสดุ 

3.การใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็ และสามารถลดระยะเวลาในการ
รบับรกิารได ้

4.232 .7209 มากทีGสดุ 

�.ไดร้บัขอ้มลูต่างๆ จากการใชบ้รกิารแอพพลเิคชนัตรงตามทีGคาดหวงัไว ้ 4.170 .7572 มาก 

l.สามารถเขา้ถงึการขอรบับรกิารภายในแอพพลเิคชนัไดต้ลอดเวลา 4.176 .7445 มาก 

รวม 4.1909 .64131 มาก 
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ตารางทีJ 2 (ต่อ) 
 

ปัจจยัการให้บริการ 𝑿	#  S.D.     การแปรผล 

การให้ความมั Jนใจ  
1. กรมทีGดนิผูพ้ฒันา Application Smart land มคีวามพรอ้มทีGจะเป็นผู้
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน 

4.096 .7476 มาก 

d. สาํนกังานทีGดนิมคีวามพรอ้มทีGคอยสนบัสนุนการใชง้าน Application 
Smart land แก่ประชาชน 

4.136 .7375 มาก 

3. การรบัประกนัความปลอดภยัของขอ้มลูทีGใหจ้ะถกูเกบ็เป็นความลบั 
และไมถ่กูเผยแพรอ่อกสูส่าธารณะ 

4.085 .7824 มาก 

รวม 4.1058 .68361 มาก 

การเข้าใจการรบัรู้ความต้องการของผูร้บับริการ  
J.ผูใ้ชบ้รกิาร Application Smart land สามารถประสานงานหรอืตดิต่อ
กบับุคคลากรของสาํนกังานทีGดนิผา่นแอพพลเิคชนัได ้

4.116 .7580 มาก 

d.ผูใ้หบ้รกิาร Application Smart land รบัฟังความเหน็และขอ้เสนอแนะ
จากประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร 

4.130 .7538 มาก 

{.ทาํใหล้ดความยุง่ยากของขั +นตอนการใชบ้รกิารเมืGอเปรยีบเทยีบกบัการ
ใชบ้รกิารจากสาํนกังานกรมทีGดนิโดยตรง 

4.184 .7852 มาก 

�.การบรกิารทีGหลากหลายตรงกบักจิกรรมทีGผูข้อรบับรกิารตอ้งการ 4.190 .7543 มาก 

l. ทาํใหล้ดคา่ใชจ้า่ยในดา้นต่างๆ จากการมาขอรบับรกิารทีGสาํนกังาน
กรมทีGดนิโดยตรง เชน่ คา่เดนิทาง เป็นตน้  

4.215 .7569 มากทีGสดุ 

รวม 4.1671 .66644 มาก 
 

 
สาํหรบัผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใชบ้รกิารของ Mobile Application "Smart Lands" สามารถ 

สรปุเป็นรายปัจจยัแต่ละดา้น ไดด้งันี+ (รายละเอยีดตามตารางทีG {) 
(1) คุณภาพของการบรกิาร ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นคุณภาพของการบรกิาร ภาพรวมอยู่ในระดบัพงึ

พอใจมาก (𝑋	# = 4.1572, S.D. =.70313) ซึGงเมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ ดา้นคุณภาพของการบรกิารของการบรกิาร 1 
ขอ้ อยู่ในระดบัพงึพอใจมากและพงึพอใจมากทีGสุด 1ขอ้ โดยขอ้ทีGมคี่าเฉลีGยสูงสุดคอื มคีวามพงึพอใจกบับรกิารทีG

ได้ร ับหลังการใช้ Application Smart land (𝑋	# = 4.19 , S .D. =.749 ) รองลงมา พึงพอใจกับข้อมูลทีGได้จาก 

Application Smart land (𝑋	# = 4.22,S .D. =.729 )  
(2) คณุคา่ของบรกิาร ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นคณุคา่ของบรกิาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีGสดุ  

(𝑋	# = 4.2025 , S .D. =.69754 ) ซึGงเมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ ดา้นคุณค่าของบรกิาร 1 ขอ้ อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก
และพงึพอใจมากทีGสุด 1ขอ้ โดยขอ้ทีGมคี่าเฉลีGยสูงสุดคอื แนะนําใหผู้อ้ ืGนเขา้มาใชบ้รกิาร Application Smart land 

(𝑋	# = 4.22 , S .D. =.757 ) รองลงมา ความคุ้มค่าจากการใช้บริการ Application Smart land (𝑋	# = 4.17,S .D. 
=.736 )  

({) ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดา้นความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร ภาพรวมอยู่

ในระดบัพงึพอใจมาก(𝑋	# = 4.1964, S.D. =.67594 ) เมืGอพจิารณาแต่ละขอ้ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร 1 ขอ้ อยู่

ในระดบัพงึพอใจมาก คอื Application Smart land ใหบ้รกิารตรงกบัความคาดหวงัก่อนเขา้รบับรกิาร(𝑋	# = 4.18,S 
.D. =.774 )  และ 2 ขอ้อยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีGสุด คอื ได้รบัประสบการณ์ทางบวกเมืGอใช้บรกิาร Application 

Smart land (𝑋	# = 4.22 , S .D. =.733 ) และความประทบัใจกบัการใหบ้รกิารผา่น Mobile Application(𝑋	# = 4.22 , 
S .D. =.736 )   
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ตางรางทีJ f แสดงคา่เฉลีGยและคา่เบีGยงเบนมาตรฐานการใหบ้รกิาร ( n = 353) 
 

ประเดน็ 𝑿	#   S.D.     การแปรผล 

คณุภาพของการบริการ (Quality)     

J.พงึพอใจกบัขอ้มลูทีGไดจ้าก Application Smart land 4.19  .749 พงึพอใจมาก 

d.ความพงึพอใจกบับรกิารทีGไดร้บัหลงัการใช ้Application 
Smart land 

4.22  .729 พงึพอใจมาก
ทีGสดุ 

รวม 4.1572  .70313 พึงพอใจมาก 

คณุค่าของบริการ (Value) 
J. ความคุม้คา่จากการใชบ้รกิาร Application Smart land 4.17  .736 พงึพอใจมาก 

d.แนะนําใหผู้อ้ ืGนเขา้มาใชบ้รกิาร Application Smart land 4.22  .757 พงึพอใจมาก
ทีGสดุ 

รวม 
4.2025  .69754 พึงพอใจมาก

ทีJสดุ 

ความคาดหวงัของผูร้บับริการ (Customer expectation) 
J.ไดร้บัประสบการณ์ทางบวกเมืGอใชบ้รกิาร Application 
Smart land 

4.22  .733 พงึพอใจมาก
ทีGสดุ 

2. Application Smart land ใหบ้รกิารตรงกบัความ
คาดหวงัก่อนเขา้รบับรกิาร 

4.18  .774 พงึพอใจมาก 

{.มคีวามประทบัใจกบัการใหบ้รกิารผา่น Mobile 
Application  

4.22  .736 พงึพอใจมาก
ทีGสดุ 

รวม 4.1964  .67594 พึงพอใจมาก 
 

ผลวิเคราะหข้์อมลูเพืIอทดสอบสมมติุฐาน 
 
 จากสมมุติฐานป=จจัยในการใหEบริการจะสHงผลตHอความพึงพอใจในการใชEบริการของ Mobile Application 

"Smart Lands" ป=จจัยการใหEบริการ ประกอบไปดEวย ความเปbนรูปธรรมของการบริการ ความนHาเชื่อถือ การตอบสนอง 

การใหEความเชื่อมั่น การรูEจักและเขEาใจผูEรับบริการสHงผลตHอความพึงพอใจในการใชEบริการ Application "Smart Lands" 

ซ่ึงไดEใชEสถิติ One-Way ANOVA มีรายละเอียด ดังนี ้

 
ตารางทีJ 4 ตารางแสดงคา่เฉลีGย คา่เบีGยงเบนมาตรฐาน คา่วเิคราะหค์วามแปรปรวนและระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 𝑋	#  S.D. F sig 

1.ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร 4.1331 .66474 24.595 0.01* 

2.ความน่าเชืGอถอื 4.1853 .62614 25.942 0.01* 

3.การตอบสนอง 4.1909 .64131 32.987 0.01* 

4.การใหค้วามเชืGอมั Gน 4.1058 .68361 22.166 0.01* 

5.การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 4.1671 .66644 25.906 0.01* 

รวม 4.1609 .60623  0.01* 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีGระดบั 0.5 
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จากตารางทีG ผลการวเิคราะหปั์จจยัในการใหบ้รกิารทั +ง 5 ดา้นของ Application "Smart Lands" ดา้นความ

เป็นรปูธรรมของการบรกิาร มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .01 ดา้นความน่าเชืGอถอื มคี่านัยสาํคญัทางสถติ ิ

Sig. เทา่กบั .01 ดา้นการตอบสนอง มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig. เทา่กบั .01 ดา้นการใหค้วามเชืGอมั Gน มคีา่นยัสาํคญั

ทางสถติ ิSig. เท่ากบั .01 ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร มคีา่นยัสาํคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .01 ซึGงเมืGอนํามา

วเิคราะหปั์จจยัในการใหบ้รกิารทั +ง 5 ดา้นโดยรวม มคี่านยัสาํคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .01  ซึGงน้อยกว่าค่านยัสาํทีG
ระดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกาํหนดไว ้

 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
ประเดน็ทีG 1 ดา้นคณุภาพของงาน   

จากการศึกษาประโยชน์จาก Mobile Application "Smart Lands" ในการนํามาใช้ปฏิบัติงานภายใน
สาํนกังานทีGดนิมแีตกต่างกนัขึ+นอยูก่บัอาํนาจหน้าทีG ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานโดยฝ่ายทีGไดร้บัประโยชน์มาก
ทีGสุด คอืฝ่ายทะเบยีน รองลงมาเป็นฝ่ายรงัวดั กลุ่มงานวชิาการ และอํานวยการ ซึGงผูใ้หข้อ้มลูมคีวามเหน็ค่อยขา้ง
ใกลเ้คยีงกนัคอืไดร้บัประโยชน์บา้งจาการใหบ้รกิารของ Mobile Application "Smart Lands แต่ไมม่ากและสว่นใหญ่
เป็นการไดร้บัในแงข่องการสนบัสนุนในการทาํงานคอื การทีGประชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูเบื+องตน้ในการมาใชบ้รกิาร
ของสาํนกังานทีGดนิ ทราบขั +นตอน ทราบระเบยีบเบื+องตน้ มกีารตรวจการหลกัฐานต่างๆ ทาํใหเ้มืGอมาดาํเนินการ ณ 
สาํนกังานทีGดนิจะไดร้บับรกิารทีGสะดวกรวดเรว็ขึ+น เช่นนี+จงึเป็นการสง่เสรมิและสนบัสนุนการใหบ้รกิารทีGสาํนกังาน
จะต้องเป็นให้บรกิารและขอ้มูลทีGได้รบัจาก Mobile Application "Smart Lands   ในบางส่วนทีGพร้อมให้บรกิารมี
ความถูกตอ้งหน้าเชืGอถอืแต่ในบา้งส่วนอาจมขีอ้มูลทีGไม่ครบถว้นเนืGองดว้ยการบนัทกึขอ้มูลทีGเก่ามากๆส่วนนี+อาจ
เกดิการตกหลน่ของขอ้มลูดงัคาํอธบิายของผูใ้หข้อ้มลู (สมคดิ นามสมมต,ิ การสมัภาษณ์สว่นบุคล, dl��) ดงันี+ 

“ไดร้บัประโยชน์บา้งในบางส่วนที 7เกี 7ยวขอ้งกบัการทํางาน” “เป็นการสนับสนุนการทํางานมากกว่า เพราะ
เป็นเรื 7องของการบรกิารที 7อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนเป็นสว่นใหญ่ สาํหรบัเจา้หน้าที 7ไมม่สีว่นไดร้บับรกิารมาก
นัก” “บรกิารที 7ได้รบัถอืว่าเป็นขอ้มูลที 7น่าเชื 7อถอื และถูกต้องอนัเนื 7องความรูค้วามสามารถของผูพ้ฒันา ผูเ้ป็นคน
จดัทาํขอ้มลูหรอืนําขอ้มลูจากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานอื 7นๆที 7เป็นเจา้ของขอ้มลู”  

ทั +งนี+คําอธบิายดงักล่าวสอดคลอ้งกบัปัจจยัพื+นฐานของคุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการเขา้ถงึบรกิารและ
ความน่าเชืGอถอื ความสามารถรถของผูใ้หบ้รกิาร คอื การบรกิารทีGมอบแก่ผูร้บับรกิารตอ้งอาํนวยความสะดวก และ
ผูใ้หบ้รกิารมชีืGอเสยีงขององคก์ร หรอืมคีวามรูค้วามสามารถความชาํนาญของผูใ้หบ้รกิาร 
 
ประเดน็ทีG 2 ดา้นปรมิาณงาน  

 Mobile Application "Smart Lands" ไดร้บัการตอบรบัในเรืGองของการใชง้านโดยมขีอ้มลูจากกรมทีGดนิ วา่
มกีารดาวน์โหลด Application มากกวา่ 300,000 ครั +งและยงัมกีารประชาสมัพนัธก์ารใชง้านอยา่งต่อเนืGอง แต่ในบา้ง
ส่วนยงัคดิเหน็ว่ายงัไม่ไดผ้ลตอบรบัเท่าทีGควร ไม่เป็นวงกวา้งซึGงส่วนทีGใชง้าน เป็นกลุ่มคนทีGมกีารตดิต่อสาํนักงาน
ทีGดนิอยู่เป็นประจํา ประชาชนทั GวไปทีGเขา้มาใชบ้รกิาร นานๆครั +งยงัไม่รูจ้กับรกิารนี+ ในส่วนของปรมิาณงาน ผูใ้ห้
ขอ้มลูแสดงความคดิเหน็ไปในทางเดยีวกนัคอื ไม่มผีลต่อปรมิาณงานประจาํวนัของสาํนกังานทีGดนิ เพราะบรกิารทีG
จดัทาํขึ+นนั +นเป็นเพยีงแคส่ว่นเลก็ๆของภารกจิ หน้าทีGของสาํนกังานทีGดนิเทา่นั +นจงึไมไ่ดม้สีว่นทาํใหป้รมิาณงานของ
สํานักงานทีGดนิน้อยลงหรอืเพิGมขึ+น แต่มผีลต่อปรมิาณงานทีGมปีระสทิธภิาพ คอืทําใหง้านทีGเกดิขึ+นมปีระสทิธภิาพ
ดว้ยความรู ้ความเขา้ใจบรกิารก่อนเขา้มารบับรกิาร แต่ยงัคงมสี่วนเฉพาะงานของฝ่ายทะเบยีนในส่วนงานอืGนยงั
ไมไ่ดร้บัผลมากนกั ดงัคาํอธบิายของ (ดเิรก นามสมมต,ิ การสมัภาษณ์สว่นบุคล, dl��) ดงันี+ 

“จากขอ้มูลของกรมที 7ดนิมกีารดาวน์โหลด Mobile Application "Smart Lands" จํานวนมากกว่า 300,000 
ครั hง สาํนกังานที 7ดนิเองกม็กีารประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื 7องเสยีงตอบรบัอาจอาจไมเ่ยอะมากในวงกวา้งแต่เป็นที 7รูจ้กั
ในประชาชนที 7เขา้ใชบ้รกิารสาํนกังานที 7ดนิประจาํ เชน่ นายหน้าที 7ดนิ เจา้หน้าที 7ประเมนิ หรอืธนาคาร ” “ไมค่อ่ยมผีล
มากเท่าไหร่ เพราะลกัษณะการใหบ้รกิารของ Mobile Application "Smart Lands"ไม่ไดค้รอบคลุมการทํางานของ
ฝ่ายทะเบยีนมาก ยงัมสี่วนงานอื 7นๆที 7เยอะกว่าจะต้องใหบ้รกิาร” “เป็นการบรกิารดา้นขอ้มูล ประชาชนกส็ามารถ
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เขา้ถงึไดง้า่ย เมื 7อมารบับรกิารยงัสาํนกังานที 7ดนิกจ็ะไมม่ขีอ้ซกัถาม ลดเวลาการทาํงานในการอธบิายในบางประเดน็ 
ทราบแลว้เขา้ใจขั hนตอนมากขึhน”  

ทั +งนี+คาํอธบิายดงักลา่วสอดคลอ้งกบัประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดา้นปรมิาณงานคอืงานทีGเกดิขึ+นจะตอ้ง
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีGปฎบิตัไิดม้ปีรมิาณทีGเหมาะสม 
 
ประเดน็ทีG 3 ดา้นเวลา  

ในประเดน็ดา้นเวลา เป็นการบรกิารทีGเหมาะสมกบัยุคสมยัปัจจุบนัมากทั +งเรืGองการนําเทคโนโลยเีขา้มามี
ส่วนกบัการจดัทําบรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน เรืGองโรคระบาดโควดิ 2019 การเวน้ระห่าง การลดการสมัผสั
ระหว่างกนั ยงัเป็นบรกิารทีGมคีวามสะดวกรวดเรว็เพราะสามารถรบับรกิารไดทุ้กทีG ทุกเวลา สามารถรบับรกิารได้
จากสมาร์ทโฟนทีGในยุคนี+ทุกๆคนต่างใช้กนัอยู่แล้ว และเป็นการเข้ารบับรกิารจาก Mobile Application "Smart 
Lands"รวดเรว็กวา่เขา้รบับรกิาร ณ สาํนกังานทีGดนิ ดงัคาํอธบิายของ (สมศกัดิ � นามสมมต,ิ การสมัภาษณ์สว่นบุคล, 
dl��) ดงันี+ 

“เหมาะสมอยา่งมากเป็นการจดัทาํบรกิารสาธารณะที 7ตอบสนองกบัความตอ้งการและยุคสมยัปัจจุบนั การ
นําเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนร่วมกบัการใหบ้รกิารของหน่วยงานของรฐัและยงัสอดคลอ้งกบัสถานะการโรงระบาดที 7
เกดิขึhนในปัจจุบนั” “เป็นชอ่งทางใหบ้รกิารกบัประชาชนที 7สะดวกรวดเรว็ และยงัทาํใหเ้มื 7อประชาชนเขา้มารบับรกิาร
ยงัสาํนกังานที 7ดนิกไ็ดร้บับรกิารที 7รวดเรว็ไปดว้ยจากบรกิารนดัควิ การเตรยีมตวัเรื 7องเอกสาร คา่โอน”  

ทั +งนี+คําอธิบายดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเรืGองประสิทธิภาพในการให้บริการของปีเตอร์สนั และ
โพลแมน ดา้นเวลาและแนวคดิเรืGองคุณภาพการใหบ้รกิารของพาราซูรามานและคณะ เรื8องการเขา้ถงึบรกิาร คอื
เวลาในการใหบ้รกิารจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีGถูกตอ้งเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการทาํงานให้
สะดวกรวดเรว็ขึ+น ความสะดวกในการตดิต่อสืGอสาร ตดิต่อไดต้ลอดเวลา การบรกิารทีGมอบใหแ้ก่ผูร้บับรกิารต้อง
อํานวนความสะดวกในดา้นเวลาและสถานทีG อกีทั +งยงัเป็นการหนึGงในนวตักรรมภาครฐั รูปแบบนวตักรรมการส่ง
มอบบรกิาร เป็นการบรกิารรปูแบบใหม่ หรอืทีGแตกต่างไปจากเดมิ การนําเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิการบรกิาร หรอื
ชอ่งทางการบรกิารใหม่ๆ  
 
ประเดน็ทีG 4 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน  

 Mobile Application "Smart Lands" ยงัเป็นบรกิารทีGยงัไม่คุ้มค่ามากนัก เนืGองจากเป็นบรกิารทีGมกีาร
ลงทุนงบประมาณสงูแต่มผีูร้บับรกิารยงัไมม่ากนกัอกีการทั +งประโยชน์ของบรกิารยงัไมค่รอบคลุมการทาํงานมากนกั
แต่มองว่ามแีนวโน้มทีGจะคุม้ค่ามากขึ+นในอนาคตดว้ยเป็นเทคโนโลยสีมยัใหม่และเอื+อต่อการจดทะเบยีนออนไลน์ทีG
เป็นระบบงานแบบใหม่ทีGทางกรมทีGดนิกําลงัดําเนินการใหส้าํนักงานทีGดนิสาขาต่างๆรบัจดทะเบยีนออนไลน์ เช่นนี+
เอง Mobile Application "Smart Lands"จงึมเีขา้มามบีทบาทในการชว่ยสนบัสนุนการจดทะเบยีนออนไลน์ในอนาคต
ดว้ย ซึGงในแงข่องการจดัทาํบรกิารสารธารณะถอืว่าคุม้ค่าเพราะประชาชนไดร้บัประโยชน์จาก Mobile Application 
"Smart Lands" ไม่มใีครเสยีประโยชน์จากการจดัทําบรกิารนี+ ยงัเป็นบรกิารทีGประชาชนเขา้มาใชแ้ลว้คุม้ค่าเพราะ
เป็นการบรกิารทีGไมม่คีา่ใชจ้า่ย อาจจะมคีา่ใชจ้า่ยในสว่นของ สมารท์โฟนและอนิเตอรเ์น็ตแต่สว่นนี+เป็นสิGงพื+นฐานทีG
ประชาชนในยุคนี+ต่างมีใช้กันอยู่แล้วจึงมองว่าประชาชนจะได้ร ับความคุ้มค่าทีGจะเข้ารับบริการจาก Mobile 
Application "Smart Lands" และเป็นการชว่ยลดทรพัยากรของสาํนกังานเชน่ ทรพัยากรบุคคลในการใหบ้รกิารสว่น
นี+ อุปกรณ์สาํนกังานต่างๆและทีGผูใ้หข้อ้มลูทกุทา่นแสดงความคดิเหน็ทีGตรงกนัคอื ลดการใชท้รพยากรของประชาชน
ทั +งค่าเดนิทาง และเวลา ไม่ตอ้งเดนิทางมาสาํนกังาน ไม่ตอ้งเสยีเวลา ไม่ตอ้งลางาน ซึGงเหล่านี+เองต่างกเ็ป็นภาะทีG
ประชาชนจะตอ้งรบัเมืGอเขา้มารบับรกิารยงัสาํนกังานทีGดนิ ดงัคาํอธบิายของ (นิยม นามสมมต,ิ การสมัภาษณ์สว่นบุ
คล, dl��) ดงันี+ 

“สําหรบัตอนนีhยงัไม่คุม้ค่าแต่ต้อไปในอนาคตคุม้คา้แน่นอนเพราะอนาคต กรมที 7ดนิจะมกีารจดทะเบยีน
ออนไลน์ ที 7ไดเ้ริ 7มดาํเนินการแลว้ในบางพืhนที 7และในอนาคตจะครอบคลุมทั hงหมด จงึเป็นการสนบัสนุนและต่อยอดได้
อกีแน่นอน ” “ประชาชนไดร้บับรกิารอย่างคุม้ค่า เพราะสะดวก รวดเรว็ ใชง้านฟร ีและเป็นการลดทรพัยากรของ
ประชาชนชว่ยแบง่เบาคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมารบับรกิาร ไมเ่สยีเวลา ไมต่อ้งลางาน”  
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ทั +งนี+คาํอธบิายดงักลา่วสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรืGองความคุม้คา่ในเชงิภาระกจิของรฐั คอืการบรหิารภาครฐัใน 
การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีGด ีโดยมเีป้าหมาย เพืGอใหเ้กดิประโยชน์สุขของประชาชน เพืGอผลสมัฤทธิ �ต่อภารกจิ
ของรฐั เพืGอประสทิธภิาพและเกดิความคุม้คา่ ในเชงิภารกจิของรฐั เพืGอลดขั +นตอนในการปฏบิตังิานเกนิความจาํเป็น 
เพืGอไปปรบัปรงุภารกจิของสว่นราชการให ้ทนัต่อสถานการณ์เพืGอความอาํนวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ และเพืGอตดิตาม ประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งสมํGาเสมอ  

 

อภิปรายยผลการวิจยั 
วตัถุประสงคข์อ้ทีG d เพืGอศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้รกิารผ่าน 

Mobile Application "Smart Lands" โดยตั +งสมมุตฐิานงานวจิยัคอื ปัจจยัในการใหบ้รกิารจะสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการใชบ้รกิารของ Mobile Application "Smart Lands" และวจิยัสาํรวจเชงิปรมิาณโดยกําหนดเป็นแบบสอบถาม
และนําผลการวจิยัเพืGอมาทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ผลการวจิยัครั +งนี+ พบว่า ปัจจยัในการให้บรกิารด้านความเป็น

รปูธรรมของ Mobile Application"Smart Lands"โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋	# = 4.1331 , S .D. =.66474 )และสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของโดยมนียัสาํคญัทางสถติSิig. เทา่กบั .01 ซึGงน้อยกวา่คา่นยัสาํคญัทางสถติทิีGระดบั 
.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกําหนดไว ้และเมืGอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การใชง้าน Application Smart land 
ไม่ยุ่งยากซบัซ้อนและมคีวามคล่องตวั มคีําอธบิาย ชี+แจง และแนะนําขั +นตอนในการใหบ้รกิารเป็นระบบ ชดัเจน 
เขา้ใจไดง้่าย มอุีปกรณ์ทีGรองรบั ทีGหลากหลาย สามารถเขา้ถงึการใชง้านไดง้่ายมคีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัการ
ขอรบับรกิารและมกีารประชาสมัพนัธแ์ละแนะนํา ในหลากหลายชอ่งทาง เชน่ ป้ายประชาสมัพนัธภ์ายในกรมทีGดนิ, 
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ, เจ้าพนักงาน เป็นต้น โดยทุกขอ้มคี่านัยสําคญัทางสถติSิig เท่ากบั .01 ซึGงน้อยกว่าค่า
นยัสาํคญัทางสถติทิีGระดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกาํหนดไวผ้ลการศกึษาโดยรวมใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ สิ
ตานน สุวรรณชนะ (2563) ได้ศึกษาเรืGอง การให้บริการประชาชนฝ่ายทะเบียน สํานักงานเขตบางกะปิ 
กรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัการใหบ้รกิารผูร้บับรกิารฝ่ายทะเบยีน สาํนกังานเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร ปัจจยัการใหบ้รกิารต่าง ๆ เช่น การมกีารแบ่งประเภทของการใหบ้รกิาร การ
ใหบ้รกิารตามลําดบัควิทีGไดร้บั สถานทีGรองรบัประชาชนเพยีงพอ มจีุดประชาสมัพนัธก์่อนรบับรกิาร มคี่านยัสาํคญั
เท่ากบั .000 หมายความว่า ความเป็นรูปธรรมของการบรกิารทีGแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจทีGแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีGระดบั 0.05 ซึGงเป็นไปตามสมมตฐิาน ทีGกาํหนดไว ้

ดา้นความน่าเชืGอถอื ผลการวจิยัครั +งนี+ พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชืGอถอืโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก(𝑋	# =4.1853,S.D.=.62614)และส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการของMobile Application "Smart 
Lands” โดยมนีัยสําคญัทางสถิติ Sig. เท่ากบั.01 ซึGงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติทีGระดบั .05 จึงเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีGกําหนดไว ้และเมืGอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า d.J การใหบ้รกิารขอ้มูลได้อย่างถูกต้องและแม่นยํา  
ขอ้มูลทีGได้มาจากแหล่งขอ้มูลทีGน่าเชืGอถอืและตรวจสอบได้ มกีระบวนการและขั +นตอนทีGเป็นระบบ มรีูปแบบการ
ใหบ้รกิารทีGทนัสมยั สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และมคีวามปลอดภยัสาํหรบัการใหข้อ้มลูสว่นบุคคล โดยทุก
ขอ้มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั .01 ซึGงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถติทิีGระดบั .05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีG
กําหนดไว ้ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สริกิร เลศิทหาร (2556)ไดอ้ธบิายไวว้่า Reliability คอื
การทีGลกูคา้รูส้กึวา่วางใจได ้ผูใ้หบ้รกิารตอ้งแสดงใหเ้หน็ ถงึความ น่าเชืGอถอื ในดา้นนี+เกดิจากการใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง แมน่ยาํไมผ่ดิพลาด ตรงเวลา และ ตรงต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิารทุกครั +ง สง่ผลต่อความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ผลการวจิยัครั +งนี+ พบว่าปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองต่อ

ผูร้บับรกิาร ของ Mobile Application"Smart Lands"โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋	# = 4.1909, S .D. =.64131 ) และ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของโดยมนียัสาํคญัทางสถติSิig. เทา่กบั .01 ซึGงน้อยกวา่คา่นยัสาํคญัทางสถติทิีG
ระดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกาํหนดไว ้และเมืGอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดแ้ก่ การมบีรกิารทีG ครอบคลุม
ตรงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร ตอบสนองกบัการใหบ้รกิารในยุคปัจจุบนั (new normal) ใหบ้รกิารดว้ยความ
สะดวกรวดเรว็ สามารถลดระยะเวลาในการรบับรกิารได ้ ขอ้มลู จากการใชบ้รกิารแอพพลเิคชนัตรงตามทีGคาดหวงั
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ไว ้และสามารถเขา้ถงึการขอรบับรกิารภายในแอพพลเิคชนัไดต้ลอดเวลาโดยทุกขอ้มคี่านัยสําคญัทางสถติ ิSig 
เทา่กบั .01 ซึGงน้อยกวา่คา่นยัสาํคญัทางสถติทิีGระดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกาํหนดไวผ้ลการศกึษาโดยรวม
ใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ ชลธชิา ศรบีาํรงุ (2557)ไดอ้ธบิายไวว้่า ธนาคารพาณิชยต์่างหนัมาใหค้วาม สนใจกบัการ
ปรบักลยุทธง์านบรกิาร มากขึ+น นํามาซึGงนโยบายการตลาดสมยัใหมท่ีGมผีูบ้รโิภคเป็นตวันํา (Customer orientation 
marketing driven) เพืGอหาวิธีการและแนวทางในการตอบสนองความต้องการ ของผู้ใช้บริการต่างๆ ให้มี
ประสทิธภิาพไดม้ากทีGสดุ ซึGงจะมผีลกบัความพงึพอใจทีGลกูคา้จะเขา้มาใชบ้รกิารธนาคาร 

ดา้นการใหค้วามเชืGอมั Gนของการบรกิาร ผลการวจิยัครั +งนี+ พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นการใหค้วาม

เชืGอมั Gนของ Mobile Application"Smart Lands" โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋	# = 4.1058 , S .D. =.68361 ) และ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของโดยมนียัสาํคญัทางสถติSิig. เทา่กบั .01 ซึGงน้อยกวา่คา่นยัสาํคญัทางสถติทิีG
ระดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกาํหนดไว ้และเมืGอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  การทีGกรมทีGดนิ เป็นผูใ้หบ้รกิาร
แก่ประชาชน สรา้งความเชืGอมั Gน โดยทีGมสีาํนกังานทีGดนิ คอยสนบัสนุนการใชง้าน แก่ประชาชนและมกีารรบัประกนั
ความปลอดภยัของขอ้มลูทีGใหจ้ะถูกเกบ็เป็นความลบั และไม่ถูกเผยแพร่ออกสู่สาธารณะ โดยทุกขอ้มคี่านัยสาํคญั
ทางสถิติSig เท่ากบั .01 ซึGงน้อยกว่าค่านัยสําคญัทางสถิติทีGระดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกําหนดไว้ผล
การศึกษาโดยรวมใกล้เคียงกับงานวิจัยของสิริกร เลิศทหาร (2556) ได้อธิบายไว้ว่า การสร้างความมั Gนใจ 
(Assurance) หมายถงึ ความซืGอสตัยข์องพนกังาน การรกัษาความลบัของลกูคา้ ตลอดจนความรูค้วามสามารถของ 
พนักงาน และสอดคล้องกบั ทพิชญาณ์ อคัรพงศ์โสภณ (2556) ไดอ้ธบิายไวว้่า Assurance คอื การทีGลูกคา้รูส้กึ
มั Gนใจ สามารถรบัประกนัความเชืGอมั Gนใหล้กูคา้ได ้ดา้นนี+ เกดิจากความรูแ้ละอธัยาศยัของ พนกังานผูใ้หบ้รกิารทีGทาํ
ใหล้กูคา้เกดิความรูส้กึมั Gนใจและพงึพอใจต่อสถานบรกิาร 

ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิารผลการวจิยัครั +งนี+ พบว่า ปัจจยัในการใหบ้รกิารดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ

ผูร้บับรกิารของ Mobile Application"Smart Lands"โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋	# = 4.1671, S .D. =.66644 ) และ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของโดยมนียัสาํคญัทางสถติSิig. เทา่กบั .01 ซึGงน้อยกวา่คา่นยัสาํคญัทางสถติทิีG
ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานทีGกําหนดไว้ และเมืGอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ผู้ใช้บริการ สามารถ
ประสานงานหรอืตดิต่อกบับุคคลากรของสาํนกังานทีGดนิผา่นแอพพลเิคชนัได ้ รบัฟังความเหน็และขอ้เสนอแนะจาก
ประชาชนผูใ้ชบ้รกิาร ลดความยุง่ยากของขั +นตอนการใชบ้รกิารเมืGอเปรยีบเทยีบกบัการใชบ้รกิารจากสาํนกังานกรม
ทีGดนิโดยตรง มบีรกิารทีGหลากหลายตรงกบักจิกรรมทีGผูข้อรบับรกิารตอ้งการ และลดคา่ใชจ้า่ยในดา้นต่างๆ จากการ
มาขอรบับรกิารทีGสํานักงานกรมทีGดนิโดยตรง โดยทุกขอ้มคี่านัยสําคญัทางสถิติSig เท่ากบั .01 ซึGงน้อยกว่าค่า
นัยสาํคญัทางสถติทิีGระดบั .05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีGกําหนดไวผ้ลการศกึษาโดยรวมใกลเ้คยีงกบังานวจิยัของ 
พณัณิดา เรอืงฤทธิ � (dl�{) ไดศ้กึษาเรืGอง คุณภาพการใหบ้รกิารทีGสง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร เทศบาล
เมอืงปากพนัง จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ความคดิเหน็ณภาพการใหบ้รกิารทศบาลเมอืงปากพนัง จงัหวดั
นครศรธีรรมราช ใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้รกิารโดยรวมในระดบัมาก คณุภาพการใหบ้รกิารทั +ง l ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร ดา้นความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ดา้นความ
นําเชืGอถือไว้วางใจในการบรกิาร และด้านการให้ความมั Gนใจแก่ผู้รบับรกิาร และพบว่า ด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้บับรกิาร สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเทศบาลเมอืงปากพนงั จงัหวดันครศรธีรรมราช  

วตัถุประสงค์งานวจิยัขอ้ทีG J. เพืGอศกึษาประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารของ Mobile Application "Smart 
Lands" กําหนดเป็นคาํถามงานวจิยั คอื Mobile Application "Smart Lands" มปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร ตาม
แนวคดิประสทิธิภาพในการให้บรกิาร ของ Peterson & Plowman หรอืไม่ อย่างไร ผลการวจิยัผู้ให้ข้อมูลเป็น
เจา้หน้าทีGทีGปฏบิตังิาน ณ สาํนกังานทีGดนิจงัหวดัพระนครศรอียธุยาและขอ้การสบืคน้ขอ้มลูเพืGอการวจิยั สรปุ Mobile 
Application "Smart Lands" มีประสิทธิภาพในการให้บริการตามแนวคิดประสิทธิภาพในการให้บริการ ของ 
Peterson & Plowman แต่ละดา้นอภปิรายผลการวจิยัไดด้งันี+ 

ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) ตามแนวคดิเรืGอง คุณภาพของงานจะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืใหบ้รกิารและ
ผู้รบับริการต้องได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
นอกจากนี+ ผลงานทีGมคีุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ สร้างความพงึพอใจของลูกค้า หรอืผู้มารบั
บรกิาร ซึGงจากการวจิยัพบว่า Mobile Application "Smart Lands" มปีระสทิธภิาพด้านคุณภาพของงานในเรืGอง 
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ผูร้บับรกิารหรอืประชาชนไดร้บัประโยชน์จากการใชบ้รกิาร ก่อเกดิประโยชน์ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารและไดร้บับรกิารอยา่ง
มคีุณภาพ มมีาตรฐานจากการทีGผูพ้ฒันา ดแูล เป็นเจา้ของฐานขอ้มลูและเป็นกรมทีGมภีาระกจิในการจดัทาํบรกิารทีG
เกีGยวขอ้งกบัทีGดนิ แมใ้นดา้นของผูใ้หบ้รกิาร จะไมไ่ดร้บัประโยชน์จาก Mobile Application "Smart Lands"มากนกั
แต่ถอืวา่เป็นการสนบัสนุนการปฏบิตัขิองสาํนกังานทีGดนิ 

ปรมิาณงาน (Quantity) ตามแนวคดิเรืGองปรมิาณงาน คอื งานทีGเกดิขึ+นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
ของหน่วยงานโดยผลงานทีGปฏบิตัไิด ้มปีรมิาณทีGเหมาะสมตามทีGกําหนดในแผนงาน หรอืเป้าหมายทีGบรษิทัวางไว ้
และควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา เพืGอให ้ไดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีGกาํหนดไว ้ซึGงจากการวจิยัพบวา่ แมก้รม
ทีGดนิผูพ้ฒันาไมไ่ดก้ําหนดเป้าหมายปรมิาณของผูใ้ชง้านไว ้แต่ปัจจุบนัมจีาํนวนการดาวน์โหลดมาใชง้าน มากกว่า 
300,000 ครั +ง สว่นของปรมิาณงานจงึไมส่ามารถวดัความมปีระสทิธภิาพไดโ้ดยตรงแต่สามารถดไูดจ้ากปรมิาณงาน
ของสาํนกังานทีGดนิหลงัจากใชง้าน Mobile Application "Smart Lands"    ในดา้นการใชง้านจรงิ Mobile Application 
"Smart Lands"ยงัไม่มีประสิทธิภาพด้านปริมาณงานมากนัก เนืGองจากไม่ได้มีผลกระทบต่อปริมาณงานของ
สํานักงานทีGดนิ ไม่ได้ส่งผลใหป้รมิาณงานของสํานักงานทีGดนิมากขึ+นหรอืน้อยลง แต่ส่วนนี+เองกไ็ม่ได้ทําใหไ้ม่มี
ประสทิธภิาพในดา้นปรมิาณงาน จํานวนของผูร้บับรกิารนี+เองคอืสิGงทีGเป็นเป้าหมายของกรมทีGดนิผูพ้ฒันา Mobile 
Application "Smart Lands"ซึGงในอนาคตเองกม็แีนวโน้มของประชาชนจะใชง้านมากขึ+น 

เวลา (Time) คอืเวลาทีGใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีGถกูตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังาน
และ ทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนิคการทาํงานใหส้ะดวก รวดเรว็ขึ+น ซึGงจากการวจิยัพบวา่ เวลา เป็นสว่นทีGบง่บอกถงึ
ความมปีระสทิธภิาพมากทีGสดุเนืGองจากลกัษณะของ Mobile Application "Smart Lands"เป็นการใหบ้รกิารทีGนํา
เทคโนโลยสีมยัใหมผ่า่นสมารท์โฟน มาใหบ้รกิารแก่ประชาชนซึGงเป็นแนวคดิการจดัทาํบรกิารสาธารณะรปูแบบใหม ่
ทนัต่อยคุสมยั ประชาชนเขา้ถงึงา่ยขึ+น สะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิาร ประหยดัเวลากวา่การเขา้มารบับรกิาร ณ 
สาํนกังานทีGดนิ เชน่นี+เอง ประสทิธภิาพในการบรกิารดา้นเวลาจงึทาํให ้Mobile Application "Smart Lands"มี
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 

 ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานทั +งหมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิกีารคอื 
จะตอ้งลงทุนน้อยและใหไ้ดผ้ลกําไรมากทีGสุด ประสทิธภิาพในมติขิองค่าใชจ้่าย หรอืตน้ทุนการผลติ ไดแ้ก่ การใช ้
ทรพัยากรดา้นการเงนิ คน วสัดเุทคโนโลย ีทีGมอียูอ่ยา่งประหยดัคุม้คา่ และเกดิการสญูเสยีน้อยทีGสดุ ซึGงจากการวจิยั
พบว่า ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารดา้นค่าใชจ้่ายในการดําเนินงาน เป็นอกีส่วนหนึGงเช่นเดยีวกบัส่วนของเวลาทีG
เป็นส่วนทีGบงบอกว่า Mobile Application "Smart Lands"มปีระสทิธภิาพเนืGองจาก ในฝั Gงของประชาชนผุร้บับรกิาร 
เป็นการใหบ้รกิารประชาชน ทีGไม่มคี่าใชจ้่าย ประชาชนสามารถเขา้รบับรกิารไดทุ้กทีGทุกเวลาประหยดัค่าเดนิทาง 
สํานักงานประหยดัทรพัยากรของสํานักงาน  แต่ในส่วนของผู้ให้บรกิารหรอืกรมทีGดนิการลงทุนพฒันา Mobile 
Application "Smart Lands"จําเป็นตอ้งใชง้บประมาณสงู และไม่ไดม้ผีลกําไรในการลงทุนเพราะเป็นบรกิารฟร ีแต่
ในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนการจดัทาํบรกิารไมไ่ดม้องถงึผลกําไรเป็นตวัเงนิ แต่มองการทีGประชาชนจะ
ไดร้บับรกิารอย่างทั GวถงึซึGงบรกิารนี+ทุกคนสามารถใชง้านได ้ประชาชนทุนคนไดป้ระโยชน์ จะมากหรอืน้อยต่างกนั 
แต่ไม่มใีครเสยีประโยชน์ เช่นนี+เอง Mobile Application "Smart Lands"กต็อบโจทย์ความคุม้ค่าในการลงทุนของ
กรมทีGดิน จึงสรุปได้ว่า Mobile Application "Smart Lands"มีประสิทธิภาพในการบริการด้านค่าใช้จ่ายการ
ดาํเนินการ 

 
ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี+ 
1. Mobile Application "Smart Lands" ยงัใชง้า่ยยุง่ยากอยูใ่นบางขั +นตอนและระบบยงัไมม่คีวามพรอ้มใน

การรบัจาํนวนผูบ้รกิารพรอ้มๆกนัไดเ้ยอะ ในบางเวลาระบบลม้และไมส่ามารถใชง้านได ้หรอืใหร้ะบบมคีวามเสถยีร
มากขึ+น 

2. เพิGมจุดบรกิารในการแนะนําการใชง้าน Mobile Application "Smart Lands" เพืGอสอนการใชง้านระบบ
ซึGงปัจจุบนัแมจ้ะมกีารแนะนําการใชง้านผ่านสืGอประชาสมัพนัธ์ต่างๆแต่สาํหรบัประชาชนบางท่านไม่เขา้ใจการใช้



 14 

งานไดอ้ย่างถูกตอ้งนัก อกีทั +งเจา้หน้าทีGตอ้งแบ่งเวลาในการทาํงานประจาํอย่างอืGนมาคอยแนะนําการใชง้าน ทาํให้
อาจแนะนําไดอ้ยา่งไมม่ปีระสทิธภิาพมากนกั หรอืมวีดีโีอแนะนําการใชง้าน 
 

ข้อเสนอแนะในทาํการวิจยัครั nงต่อไป 
จากผลการวจิยัมขีอ้เสนอประเดน็ในการทาํวจิยัครั +งต่อไป ดงันี+ 

 1.เพิGมเติมการวิจยัเอกสารเพืGอศึกษาข้อมูลเอกสารเบื+องต้นก่อนการวิจยัแบบอืGนๆเพืGอการกําหนด
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัทีGครอบคลุมมากขึ+น 
 2. เพิGมหวัข้อการสมัภาษณ์และแบบสอบถามในเรืGองข้อดีและข้อเสยีของ Mobile Application "Smart 
Lands" เพืGอจะไดท้ราบแนวทางในการปรบัปรุงระบบระบบซึGงจะมปีระโยชน์ในการวจิยัทําใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิของ
ประสทิธภิาพของ Mobile Application "Smart Lands" ไดม้ากขึ+น  
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