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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรื่องการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี
ซึ่งเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี(2) ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงาน
จงัหวดักาญจนบุร ี(3) แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงานจงัหวดั
กาญจนบุร ีผลการวจิยัพบว่า บุคลากรของส านักงานจงัหวดัไดน้ าหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบรหิารงาน
เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 6 หลกั ดงัน้ี 1) หลกันิตธิรรม 2) หลกัคุณธรรม  
3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัการมสี่วนร่วม 5) หลกัความรบัผดิชอบ 6) หลกัความคุม้ค่า โดยปัญหาและ
อุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีได้แก่ (1) บุคลากรการขาด
ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลไม่มากพอ รวมทัง้
การตคีวามหมายของค าว่าหลกัธรรมาภบิาลยงัไม่ชดัเจน (2) การขาดประสบการณ์การท างาน โดยมขีอ้จ ากดั
ในดา้นนิตธิรรม เน่ืองจากการท างานต้องปฏบิตัติามทัง้ในดา้นระเบยีบ กฎหมาย และหลกัเกณฑต์่าง ๆ  
อย่างเคร่งครดั ซึ่งอาจท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ (3) ปัญหาดา้นหลกัความรบัผดิชอบ โดยส านักงาน
จงัหวดักาญจนบุรมีบีุคลากรไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ดงันัน้วธิกีารแก้ไขปัญหาในการบรหิารงานตาม
หลกัธรรมาภบิาล คอื (1) สรา้งความตระหนักรูใ้หแ้ก่บุคลากร ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายที่ก าหนด 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยเหน็ประโยชน์ต่อ
ประซาชนทีเ่ป็นผูร้บับรกิารเป็นส าคญั (2) องคก์รควรมกีารวดัผลการปฏบิตังิานดว้ยหลกัธรรมาภบิาลเพื่อให้
เหน็ผลอย่างเป็นรปูธรรม (3) ควรมกีารจดัอบรม สมัมนา จดักจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล  
หรอืจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรม และหลกัธรรมาภบิาลอย่างต่อเน่ือง แก่บุคลากร
ทุกระดบัชัน้ เพื่อใหทุ้กคนทราบและตระหนักถงึหลกัธรรมาภบิาลอย่างแทจ้รงิ ใหอ้ยู่ในจติใต้ส านึกของทุกคน 
(4) ควรมอบหมายงานตามหน้าที่ใหเ้หมาะสมกบัจ านวนบุคลากรของส านักงาน เพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตังิานได้
อย่างคล่องตวั  
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บทน า 

 ปัจจุบนัสงัคมไทย ไดม้กีารเปลีย่นแปลงไปตามยุคตามสมยัของโลก ซึ่งเป็นยุคแห่งโลกาภวิตัน์ 
เงื่อนไขทางสงัคมทีม่คีวามสลบัซบัซ้อน หลากหลาย ทัง้ยงัเป็นโลกทีเ่ทคโนโลยมีคีวามเจรญิก้าวหน้ายุคที่
ขอ้มูลข่าวสารไม่สามารถปิดกัน้ได ้สามารถส่งต่อไดอ้ย่างรวดเรว็ สื่อสารถงึกนัไดท้ัว่โลกดว้ยระยะเวลา
อนัรวดเรว็ ท าใหเ้ศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมไทยมกีารเปลีย่นแปลงไปตามบรบิทและเงื่อนไขดงักล่าว  
ในสงัคมมคีวามต้องการทีห่ลากหลาย เกดิการแข่งขนักนัของภาคเอกชน โดยการปรบัใหเ้ขา้ถงึผูร้บับรกิาร 
เพื่อสรา้งผลก าไรใหก้บัองคก์รภาคเอกชน ซึ่งหากไม่สามารถปรบัตวัได ้ไม่มลีูกค้า ภาคเอกชนกอ็าจจะต้อง
ปิดตวัลงไป   

ยิง่ไปกว่านัน้ ไม่เพยีงแต่ภาคเอกชนทีต่้องปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดในกระแสโลกาภวิตัน์ภาครฐัเอง 
กม็กีารปฏริูป ยกระดบั และปรบัตวัใหส้ามารถอยู่ไดใ้นกระแสดงักล่าว เพื่อสามารถทีจ่ะตอบสนองการ
ใหบ้รกิารประชาชนในยุคทีป่ระชาชนเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ สงัคมยุคโซเชยีล การเขา้หาบรกิารภาครฐั
ในรูปแบบทีห่ลากหลายมากขึน้ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์ ผ่านเวบ็ไซต์ ซึ่งหากภาครฐัเองไม่สามารถปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัโลกยุคปัจจุบนั องคก์รภาครฐักจ็ะไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งแมก้าร
บรหิารแบบเดมิทีอ่าจมองว่าการบรหิารภาครฐัไม่ไดม้ลีกัษณะแข่งขนัเหมอืนภาคเอกชน แต่ในปัจจุบนั 
ประชาชนเป็นตวัแสดงทีส่ าคญั ทีจ่ะผลกัดนัใหภ้าครฐัเองตอ้งพฒันา ประชาชนสามารถเลอืกว่าจะพอใจ 
หรอืไม่พอใจ การบรกิารของทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ในแง่ของภาครฐัเองอาจจะเป็นลกัษณะขดี
ความสามารถในการใหบ้รกิารประชาชน จงึท าใหก้ารบรหิารงานภาครฐัต้องมกีารพฒันา ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปลีย่นแปลงในยุคปัจจุบนั 

กระแสแนวคดิ “ธรรมาภบิาล” เป็นแนวทางของการบรหิารจดัการ มบีทบาทต่อองคก์ารในประเทศ
อย่างมาก ทัง้ในภาครฐั และภาคเอกชน ช่วยใหอ้งคก์ารเกดิการพฒันาอย่างรวดเรว็ ซึ่งทุกคนจะมสี่วนร่วม  
มคีวามรบัผดิชอบ ในการปฏบิตั ิการบรหิารแบบระบบธรรมาภบิาล (Public Governance) มแีนวความคดิมา
จากการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ทีภ่าครฐัเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อน ซึ่งให้
ความส าคญั กบัหลกันิตธิรรม หลกัของความเสมอภาค ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล การมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย และมตขิองมหาชน 

การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภบิาล รฐัธรรมนูญ ปีพุทธศกัราช 2560 หมวด 6 
แนวนโยบาย แห่งรฐั มาตรา 65 ว่า ไดว้างหลกัใหร้ฐัจดัท า “ยุทธศาสตรช์าต”ิ เพื่อการพฒันาประเทศอย่าง
ยัง่ยนืตามหลกัธรรมา ภบิาล และใชเ้ป็นกรอบในการจดัท าแผนของหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรหิารประเทศ 
อกีทัง้ในระเบยีบส านักนายก รฐัมนตรวี่าดว้ยกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 มอีงคป์ระกอบส าคญั
ตามหลกัธรรมาภบิาลประกอบดว้ย หลกันิตธิรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมสี่วนร่วม หลกั
ความรบัผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า องคก์รภาครฐัจึงต้องปฏริูปการบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิ
บาล อาทกิารเช่น การเปิดโอกาสใหป้ระชาชน หรอืหลายภาคส่วนเขา้มามสี่วนร่วมในการด าเนินนโยบาย
ภาครฐั ตลอดจนตรวจความโปร่งใสในการท างานของภาครฐั และเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานขององคก์าร
ภาครฐั ท าใหอ้งคก์ารภาครฐัสามารถพฒันาระบบราชการใหค้วามมคีวามทนัสมยัต่อยุคของการเปลีย่นแปลง 
(พระมหาชนิวฒัน์ ธมฺมเสฏฺโฐ, 2558, หน้า 1-2) ไดม้กีารนิยาม ค าว่า Good Governance กนัไปหลากหลาย 
ไดแ้ก่ การบรหิารการปกครองทีด่ ีธรรมาภบิาล ธรรมรฐัแห่งชาต ิฯลฯ ราชบณัฑติยสถานไดใ้หค้วามหมายไว้
ว่า “การปกครองทีด่”ี ในทางรฐัศาสตร ์หมายถงึ การบรหิารงานโดยประชารฐั มกีารเชื่อมโยงระหว่างภาคี
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เครอืข่าย และประสาน การสนับสนุนซึ่งกนัและกนัระหว่างองคก์รภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ดว้ย
การมสี่วนร่วมของประชาชน และความรบัผดิชอบของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน ทีม่ตี่อประชาชนไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล โปร่งใส เสมอภาค และเป็นธรรม ส่วนค าว่า “ธรรมาภบิาล” กม็คีวามหมาย
เหมอืนกบัค าว่า การปกครองทีด่ ีโดยคนทัว่ไปมกัพูดตดิปากมากกว่าค าอื่น ๆ ม ี6 หลกั 1) หลกันิตธิรรม  
2) หลกัคุณธรรม 3) หลกัความโปร่งใส 4) หลกัความมสี่วนร่วม 5) หลกัความรบัผดิชอบ และ 6) หลกัความ
คุม้ค่า (กระทรวงมหาดไทย, กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่, 2556) 

ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีเป็นหน่วยงานบรหิารราชการส่วนภูมภิาค ซึ่งเป็นศูนยก์ลางในการ
บรหิาร งานของผูว้่าราชการจงัหวดักาญจนบุร ีมหีน้าทีเ่กีย่วกบัราชการทัว่ไปของจงัหวดั มผีูว้่าราชการ
จงัหวดักาญจนบุรเีป็นผูป้กครอง บงัคบับญัชาและรบัผดิชอบ ช่วยเหลอืผูว้่าราชการจงัหวดัในการปฏบิตังิาน
ตามภารกจิหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ซึ่งมอียูอ่ย่างกว้างขวางเน่ืองจากผูว้่าราชการจงัหวดัเป็นผูร้บันโยบาย
จากนายกรฐัมนตร ีคณะรฐัมนตร ีกระทรวง ทบวง กรม  และรฐับาลไดม้นีโยบายทีจ่ะพฒันาการบรหิาร
ราชการทีจ่ะใหห้น่วยงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม ทีม่หีน่วยงานในจงัหวดัไดข้ึน้ตรงหรอืรายงานต่อผูว้่า
ราชการจงัหวดั ส านักงานจงัหวดัจงึต้องท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางในการบรหิารงานของผูว้่าราชการจงัหวดัและ
เป็นศูนยก์ลางในการประสานแผนและโครงการของทุกกระทรวง ทบวง กรมในจงัหวดัมาปฏบิตัใิหบ้งัเกดิผล
แก่ประชาชนในทอ้งที ่โดยในการปฏบิตังิานส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีจะยดึนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส ตามทีส่ านักงานปลดั กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดไว ้เพื่อเป็นมาตรฐาน แนวทางปฏบิตั ิและ
ค่านิยมส าหรบัขา้ราชการและบุคลากร ขององคก์รใหย้ดึถอื และปฏบิตัคิวบคู่กบักฎ ระเบยีบ และขอ้บงัคบัอื่น ๆ 
โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะน าหน่วยงานใหด้ าเนินงานตามภารกจิดว้ยความโปร่งใส บรหิารงานด้วยความซื่อสตัยส์ุจรติ  
มคุีณธรรม ปราศจากการทุจรติ โดยได้ก าหนดแนวทางการบรหิารงานและปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล 
เพื่อมุ่งตอบ สนองความต้องการของประชาชนดว้ยการบรกิารทีร่วดเรว็ ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใส และเป็น
ธรรม (ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย, 2560) 

ผูว้จิยัเป็นบุคลากรของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีสงักดัส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จงึมี
ความสนใจทีจ่ะศึกษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ศกึษาปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจน
ศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหาในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อน าผลการวจิยัไปใชใ้นพฒันาการ
ท างานของส านักงานจงัหวดักาญจนบุรตี่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษา 
 1. การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี 
 3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงานจงัหวดั
กาญจนบุร ี
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วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยั เรือ่ง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา จงัหวดักาญจนบุร ีเป็นการศกึษา
ขอ้มูลเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 
เอกสารประกอบการบรรยาย  สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ 
ประกาศ ค าสัง่ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
 
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 งานวจิยั เรือ่ง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) คอื ขา้ราชการของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี
ประกอบดว้ย 
  - ขา้ราชการระดบัช านาญการพเิศษ จ านวน 3 คน 
  - ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 3 คน 
  - ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 4 คน 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้  
โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ เอกสารทางวชิาการ เอกสารประกอบการบรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล  

2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการวจิยัสนาม โดยผูว้จิยัได้ก าหนดวนัและนัดหมายวนัสมัภาษณ์และ 
ไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า พรอ้มทัง้อธบิายประเดน็ของการสมัภาษณ์ อธบิายวตัถปุระสงค์
ของการวจิยัอย่างชดัเจน โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งซึ่งผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่
ก าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลและมกีารจดบนัทึกขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดม้าถอด
บทสมัภาษณ์ก่อนน าขอ้มูลไปวเิคราะห ์
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าการศึกษาครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน
การวเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ 
2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ

แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห ์
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3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง  

4. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพือ่สรุปผลการวจิยั โดยใช้
การน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 

สรุป ผูว้จิยัน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมาจดัจ าแนกเป็นประเดน็ ๆ เรยีงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั จากนัน้จงึวเิคราะหข์อ้มูลในแต่ละประเดน็โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลตคีวาม 
สรุปผล 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 
 งานวจิยั เรือ่ง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี
สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 

จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงานจงัหวดั
กาญจนบุร ีผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของส านักงานจงัหวดัไดน้ าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน
เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์โดยยดึหลกัธรรมาภบิาล 6 หลกั ดงัน้ี  

1) หลกันิตธิรรม ส านักงานจงัหวดัใหค้วามส าคญัเรื่องกฎหมาย กฎระเบยีบ และหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรฐั การปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ และหลกัเกณฑต์่าง ๆ เป็นสิง่
ทีส่ านักงานจงัหวดัให้ความส าคญัเป็นอย่างยิง่ 

2) หลกัคุณธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร เราใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความ 
เสมอภาค เท่าเทยีม และยดึมัน่ในมาตรฐานแห่งจรยิธรรมอย่างเคร่งครดัโดยเฉพาะอย่างยิง่ความซื่อสตัย์
สุจรติ ซึ่งเป็นหวัใจหลกัของขา้ราชการ และมกีารเน้นย ้าการปฏบิตังิานของบุคลากรโดยยดืมัน่ในความถูกต้อง
ดงีาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกัน้ีในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นตวัอย่างแก่สงัคม 

3) หลกัความโปร่งใส ส านักงานจงัหวดัมชี่องทางการเปิดเผยขอ้มูล การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ รวมไปถงึชอ่งทางการแจง้เบาะแสการทุจรติ  

4) หลกัการมสี่วนร่วม ส านักงานจงัหวดัเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาค
ประชาสงัคมรวมถงึประชาชน แสดงความคดิเหน็ในการบรหิารงาน รบัฟังค าแนะน า และขอ้เสนอแนะจาก
หน่วยงานต่าง ๆ จดัประชุมรบัฟังความคดิเหน็ การท าประชาพจิารณ์ การปิดประกาศ ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร
ผ่านเวบ็ไซต์ของจงัหวดั ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหบุ้คลากรสามารถทราบขอ้มูลข่าวต่าง ๆ ไดอ้ย่างทัว่ถงึ  
เป็นต้น 

5) หลกัความรบัผดิชอบ บุคลากรทุกคนปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายตามค าสัง่
อย่างเคร่งครดั 

6) หลกัความคุม้ค่า มกีารรณรงค ์สรา้งจติส านึกในการใชท้รพัยากรทีม่อีย่างคุม้ค่า เช่น การ
รณรงคก์ารลดการใช้กระดาษและอุปกรณ์ โดยสรา้ง QR Code ใหด้าวน์โหลดขอ้มูล เช่น เอกสารการประชุม 
การประกาศเจตน์จ านงค์การประหยดัพลงังาน  
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 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีผลการศึกษาพบว่า การบรหิารงานของส านักงานจงัหวดักาญจนบุรมีอีุปสรรคใน
เรื่อง ดงัต่อไปน้ี 

1. การขาดความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล และเขา้ใจในหลกัธรรมา 
ภบิาลไม่มากพอ รวมทัง้การตคีวามหมายของค าว่าหลกัธรรมาภบิาลยงัไม่ชดัเจน  

2. การขาดประสบการณ์การท างาน โดยมขีอ้จ ากดัในดา้นนิตธิรรม เน่ืองจากการท างานต้อง
ปฏบิตัติามทัง้ในดา้นระเบยีบ กฎหมาย และหลกัเกณฑต์่าง ๆ อย่างเคร่งครดั ซึ่งอาจท าใหก้ารปฏบิัตงิานเกดิ
ความล่าช้า เน่ืองจากบุคลากรพึง่บรรจุเขา้รบัราชการ การโยกยา้ยขา้ราชการ และไม่มกีารประชาสมัพนัธ์ 
หรอือบรมการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลให้แก่บุคลากรในส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 

3. ปัญหาดา้นหลกัความรบัผดิชอบ โดยส านักงานจงัหวดักาญจนบุรมีบีุคลากรไม่เพยีงพอต่อ
การปฏบิตังิาน ภาระงานมากกว่าจ านวนบุคลากร ท าใหบุ้คลากรกรท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายไดไ้ม่เตม็
ความสามารถ และส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  

 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีผลการศึกษาพบว่า  
 1. สรา้งความตระหนักรูใ้หแ้ก่บุคลากร ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎหมายทีก่ าหนด หน้าที่ความ
รบัผดิชอบเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยเหน็ประโยชน์ต่อประซาชนทีเ่ป็น
ผูร้บับรกิารเป็นส าคญั 
 2. องคก์รควรมกีารวดัผลการปฏบิตังิานดว้ยหลกัธรรมาภบิาลเพื่อใหเ้หน็ผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 3. ควรมกีารจดัอบรม สมัมนา จดักจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล หรอืจดัโครงการ
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรม และหลกัธรรมาภบิาลอย่างต่อเน่ือง แก่บุคลากรทุกระดบัชัน้ 
เพื่อใหทุ้กคนทราบและตระหนักถงึหลกัธรรมาภบิาลอย่างแทจ้รงิ ใหอ้ยู่ในจติใต้ส านึกของทุกคน 
 4. ควรมอบหมายงานตามหน้าทีใ่หเ้หมาะสมกบัจ านวนบุคลากรของส านักงาน เพื่อใหบุ้คลากร
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างคล่องตวั 
 
 อภิปรายผลการวิจยั 
 การวจิยั เรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี
สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบประเดน็ปัญหาในการวจิยั ดงัน้ี 
 วตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อศกึษาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี
สรุปผลไดว้่า ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีไดม้กีารน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน ประกอบดว้ย 
6 หลกั ทีป่ระกอบดว้ย  
 1) หลกันิตธิรรม ทีม่กีารยดึหลกัปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และหลกัเกณฑต์่าง ๆ อย่าง
เคร่งครดั  
 2) หลกัคุณธรรม ทีม่กีารเน้นย ้าการปฏบิตังิานของบุคลากรโดยยดืมัน่ในความถูกต้องดงีาม  
โดยรณรงคใ์หเ้จา้หน้าทีข่องรฐัยดึถอืหลกัน้ีในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นตวัอย่างแก่สงัคม  
 3) หลกัความโปร่งใส โดยมกีารเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก 
รวดเรว็ เช่น ประกาศการจดัซื้อจดัจา้ง ประกาศการช่องทางการเขา้ถงึของประชาชน ฯลฯ ผ่านหน้าเวบ็ไซต์
ของส านักงาน  
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 4) หลกัความมสี่วนร่วมใหห้น่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมรวมถงึประชาชน 
แสดงความคดิเหน็ในการบรหิารงาน รบัฟังค าแนะน า และขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การท า
ประชามตขิองทุกภาคภาคเีครอืข่าย  
 5) หลกัความรบัผดิชอบ โดยการบรหิารงานของส านักงานจงัหวดัมกีารก าหนดเป็นนโยบายการ
ท างานทีต่ระหนักในความรบัผดิชอบในหน้าที ่โดยก าหนดเป็นประกาศอย่างชดัเจน  
 6) หลกัความคุม้ค่า การบรหิารจดัการทีมุ่่งเน้นใหบุ้คลากรใชท้รพัยากรใหคุ้้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยมกีารรณรงคใ์หร้่วมกนัประหยดักระดาษ ประหยดัพลงังาน การรกัษาทรพัยากรใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่าง
คุม้ค่า ฯลฯ  
 
ซึ่งสอดคลอ้งกบัเอกสารการบรรยายของ วงพกัตร ์ภูพ่นัศร ี(2564) ส านักนายกรฐัมนตรี  ไดอ้อกระเบยีบ
ส านักนายกรฐัมนตรวี่าดว้ยระบบบรหิารกจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีพ.ศ. 2542 ซึ่งมหีลกัการส าคญั 6 
ประการ คอื  
 1) หลกันิตธิรรม ได้แก่ การปรบัปรุงกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรมทีย่อมรบั
ของสงัคม ถอืว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย  
 2) หลกัคุณธรรม ได้แก่ ความถูกต้องดงีาม เจา้หน้าที่ของรฐัยดึถอืหลกัน้ีในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่
สงัคม  
 3) หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสรา้งความไวว้างใจซึ่งกนัและกนัของคนในชาต ิโดยปรบัปรุงกลไก
การท างานของทุกองคก์ารให้มคีวามโปร่งใส ดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถงึขอ้มูลละตรวจสอบขอ้มูล
ไดถู้กต้องชดัเจน  
 4) หลกัการมสี่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมรบัรูแ้ละเสนอความเหน็ในการ
ตดัสนิใจปัญหาของประเทศ  
 5) หลกัความรบัผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนักในสทิธหิน้าที ่ความส านึกในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมอืง  
 6) หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการและการใชท้รพัยากรทีม่จี ากดั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยใชข้องอย่างประหยดัและคุม้ค่า  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหากติตศิกัดิ ์ชามารตัน์ (2555) ได้ศกึษาเรื่อง ไดศ้กึษาการเพิม่
ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศึกษาส านักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร พบว่า 
การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาลนัน้แบ่งตามหลกัต่าง ๆ ดงัน้ี หลกันิตธิรรม ผูบ้รหิารให้
ความส าคญัเรื่องกฎหมายหรอืระเบยีบเกีย่วกบัสทิธขิองประชาชนหรอืบุคลากร การพจิารณาออกค าสัง่และ
ระเบยีบต่าง ๆ หลกัคุณธรรม ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อหลกัคุณธรรมในระดบัมาก ทีมุ่่งใหค้วามส าคญัเรื่อง
ความซื่อสตัยส์ุจรติตอ่การปฏบิตัหิน้าที ่มไีมตรจีติพรอ้มใหบ้รกิาร ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเทีย่งธรรม ปฏบิตัิ
ตนอยู่ในหลกัคุณธรรม ศลีธรรมและจรยิธรรม ซึ่งถอืวา่ อยู่ในระดบัทีม่คีวามคดิเหน็มาก หลกัความโปร่งใส 
ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัต่อหลกัความโปร่งใสในระดบัมาก ทีมุ่่งใหค้วามส าคญัเรื่องการบรหิารงานและกจิกรรม
ต่าง ๆ มกีารสรุปรายงานอย่างเปิดเผยต่อสาธารณะมคีวามถูกต้องโปร่งใสและเกดิประโยชน์สูงสุด สามารถ
ตรวจสอบได ้หลกัการมสี่วนร่วม ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญัเรื่องเปิดโอกาสใหบุ้คลากร องคก์รภาครฐัและ
ภาคเอกชน รวมถงึ ประชาชนเสนอความคดิเหน็ดา้นการบรหิารงาน ผูบ้รหิารงานและบุคลากรยนิดรีบัฟัง
ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะจากองคก์รภาครฐัและภาคเอกชนรวมถงึประชาชน หลกัความรบัผดิชอบ ผูบ้รหิาร
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ใหค้วามส าคญัต่อหลกัความรบัผดิชอบในระดบัมากที่ใหค้วามส าคญั ณ ระดบัหน่ึงในเรื่องความเอาใจใส่ต่อ
ปัญหาของบุคลากรและสงัคมอย่างจรงิจงัและน าปัญหามาศึกษาเพื่อการแก้ไข การจดัให้มบีรกิารสาธารณะ
อย่างมคุีณภาพและเกดิประโยชน์อย่างตอ่เน่ือง หลกัความคุม้ค่า ผูบ้รหิารมุ่งใหค้วามส าคญัเรื่องมกีารใช้
ทรพัยากร และการใชจ้่ายงบประมาณใหม้คีวามคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ารและสงัคม อกีทัง้ยงั
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี(GG Framework) รฐัมนตรวี่าการ
กระทรวงมหาดไทย ไดม้ขีอ้สัง่การเมื่อวนัที ่2 พฤษภาคม 2565 (กระทรวงมหาดไทย, 2565) ทีข่อใหผู้ว้่า
ราชการจงัหวดัด าเนินงานในพืน้ทีต่ามหลกัธรรมาภิบาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีรวมทัง้ให้
ความส าคญัก าชบัใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล มาตรการก ากบัการด าเนินงานให้โดย
ส านักงานจงัหวดักาญจนบุรไีดน้ าแนวทางเขา้ทีป่ระชุมคณะกรรมการจงัหวดั หวัหน้าส่วนราชการประจ า
จงัหวดั รวมทัง้แจง้ประชาสมัพนัธ์หลกัธรรมาภบิาลให้เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทราบและถอืปฏบิตัโิดยได้
มุ่งเน้นแนวทางบรหิารราชการตามหลกัธรรมาภบิาลของรฐับาล กระทรวงมหาดไทย และนโยบายของ
ท่านผูว้่าราชการจงัหวดั โดยประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการย่อย โดยไดป้ระชาสมัพนัธ์ให้
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทราบ และถอืปฏบิตั ิตามหลกัการที ่ก.พ.ร. ก าหนด ทัง้น้ี ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี
ไดจ้ดัท าวาระใหท้่านผูว้่าราชการจงัหวดัน าเขา้ทีป่ระชุมคณะกรรมการจงัหวดั รวมทัง้ประกาศเป็นนโยบาย
การปฏบิตัริาชการผ่านการประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซต์จงัหวดักาญจนบุร ีโดยมุ่งเน้นว่า  

“การยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารราชการ รฐัธรรมนูญก าหนดไว้เลยข้าราชการทุกคน
จะต้องยึดถือหลกัธรรมาภิบาลไว้ท่านนายกรฐัมนตรี ท่านรฐัมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ท่าน
พดูอยู่เสมอ กข็อฝากข้าราชการทุกคนด้วย ขอให้ยึดไว้ในใจ” 
และยงัไดป้ระชาสมัพนัธ์การประกาศเจตนารมณ์ของการปฏบิตัิราชการตามหลกัธรรมาภบิาล ทัง้การ ก าหนด
ช่องทางทีป่ระชาชนสามารถแจง้เบาะแส หรอืรอ้งทุกข ์ผ่านเวบ็ไซต์ของจงัหวดั รวมไปถงึโครงการอบรมเพือ่
เสรมิสรา้งประสทิธภิาพการป้องกนัการทุจรติของรฐัผา่นการเรยีนรูใ้นรูปแบบออนไลน์ทีทุ่กคนสามารถเขา้ถงึ
ไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 

วตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีสรุปผลไดว้่า  

2.1 บุคลากรในหน่วยงาน ยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องหลกัธรรมภบิาล และขาดความ
ตระหนักถงึความส าคญัของการน าหลกัธรรมาภบิาลไปปฏบิตั ิสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา วงษ์บา้นใหม่ 
(2564) ไดศ้กึษา เรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา กรมการจดัหางาน ผลการวจิยั
สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัคอื บุคลากรยงัขาดความรู ้ความเขา้ใจ ในหลกัธรรมาภบิาล 

2.2 บุคลากรที่ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน จงึท าใหเ้กดิภาระงานเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พรวล ีหนูรอด (2564) ไดศ้กึษา เรื่องประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร 
กรณีศกึษาทีท่ าการปกครองอ าเภอภกัดชีุมพร จงัหวดัชยัภูม ิ พบว่าปัญหาคอืขาดบุคลากรไม่เพยีงพอในการ
ปฏบิตัหิน้าที ่การขาดแรงจูงใจในการท างาน  

 วตัถุประสงคข์อ้ 3 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของส านักงาน
จงัหวดักาญจนบุร ีสรุปผลไดว้่า มแีนวทางในการปัญหา มดีงัน้ี 

3.1 สรา้งการรบัรู ้สรา้งความเขา้ใจ ใหก้บับุคลากรในส านักงานจงัหวดั เช่น จดัอบรม จดัสมัมนา 
จดักจิกรรม ทีเ่กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล หรอืจดัโครงการเพื่อเสรมิสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมและหลกัธรรมาภิ
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บาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อปลูกจติส านึก ค่านิยมในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการ
ศกึษาวจิยัของ นภาภร เกษอางค ์(2562) เรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของขา้ราชการใน
ส านักงานคดอียัการสูงสุด สงักดัส านักงานอยัการสูงสูด โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาและพฒันาคอื  
1) บุคลากรต้องมกีารปรบัแนวคดิและทศันคตทิี่ดแีละมกีารปลูกจติส านึกเกีย่วกบัการบรหิารหลกัธรรมาภบิาล 
2) องคก์รต้องมกีารด าเนินการจดักจิกรรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาล 

3.2 ผูบ้รหิารควรปรบัโครงสรา้งหน่วยงานใหเ้หมาะสม เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน 
และเพิม่อตัราก าลงัใหม้จี านวนเพยีงพอตอ่ปรมิาณงาน เพื่อจะน าไปสู่การบรกิารทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัเอกสารการบรรยายของ วงพกัตร ์ภู่พนัศร ี(2564) ไดอ้ธบิายว่า หลกัการบรหิาร
แบบ POSDCORB ของ Luther Gulick ไดเ้สนอแนวทางทีจ่ะปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานโดยเน้นที่
ผูบ้รหิารมากกว่าลูกน้องดา้นล่าง ๆ โดยมสีมมุตฐิานว่า “ความส าเรจ็ของงานขึน้อยู่กบัการปฏบิตังิานของ
ผูบ้รหิารมากกว่าการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตักิาร” จงึเรยีกว่า เน้นอยู่ทีก่ารบรหิารของผูบ้รหิารมากกว่าลูกน้อง 
ดงันัน้ หน้าทีข่องผูบ้รหิารมกีระบวนการ 7 ประการ ดงัน้ี 

P-Planning หมายถงึ การวางแผนไวล้่วงหน้าว่าต้องการอะไร 
O-Organizing หมายถงึ การจดัการองคก์ารโดยการก าหนดโครงสรา้ง อ านาจ หน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบความรบัผดิชอบ ต าแหน่งงานต่าง ๆ ของบคุลากรในองคก์าร 
S-Staffing หมายถงึ การจดัการเกีย่วกบัตวับุคคล นับตัง้แต่การคดัเลอืก การบรรจุ แต่งตัง้ การเลื่อน

ขัน้ เลื่อนต าแหน่งองคก์ร 
D-Directing หมายถงึ การอ านวยงานนับตัง้แต่การวนิิจฉัย การตดัสนิใจ การสัง่งาน การออกค าสัง่ 

การมอบหมายงานรวมทัง้การแสดงออกซึ่งภาวะผูน้ าในการจูงใจใหอ้ยากท างาน 
Co- Coordinating หมายถงึ การประสานงาน ไดแ้ก่ การท าหน้าทีใ่นการประสานกจิกรรมของ

หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหก้ารท างานประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร 
R-Reporting หมายถงึ การรายงาน ไดแ้ก่ การรายงานผลการปฏบิตังิานของบุคคลและหน่วยงาน 

เพื่อตอ้งการทราบว่ามกีารเคลื่อนไหวไปตามแผนทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ เพยีงใด 
B-Budgeting หมายถงึ การงบประมาณ การจดัท าบญัช ีการใชจ้่ายด้านการเงนิ เพื่อจะไดค้วบคุม

ดา้นการเงนิ งบประมาณทีอ่งคก์ารจะต้องปฏบิตั ิ
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรื่อง การวจิยั เรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล กรณีศกึษา ส านักงานจงัหวดั
กาญจนบุร ีมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ มีดงัน้ี 
 1.1 ควรมีการปลูกฝัง หรือจัดอบรมบุคลากรเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจหลกัธรรมาภิบาลอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ตามหลกัธรรมาภบิาล 
 1.2 ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน หรอืท าเป็นระเบยีบการปฏบิตังิาน รวมไปถงึส่งเสรมิและ 
สนับสนุนการประชาสมัพนัธ์ใหใ้หบุ้คลากรของส านักงาน ใหส้ามารถปฏบิตังิานและน าหลกัธรรมดงักล่าวมา
บรหิารจดัการงานของตนไดอ้ย่างเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพหรอืหากไดร้บัการจดัสรรอตัราก าลงัเขา้มา
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ปฏบิตังิานใหม่ในอนาคต กส็ามารถน าคู่มอืหรอืระเบยีบทีม่นี ามาใหเ้รยีนรูไ้ด ้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏบิตังิานต่อไป 
 1.3 ควรมกีารจดัสรรอตัราก าลงัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมกบัภาระงาน เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั 
รวดเรว็ ตอบสนองความต้องการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร ประชาชน หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป  

2.1 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยครัง้ต่อไปควรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อให้
ไดข้อ้มูลทีค่รบถ้วน และชดัเจนมาขึน้ 

2.2 ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานในมุมมองความคิดเห็นของ
ประชาชน เพื่อทราบถงึปัญหาและแนวทางของการบรหิารงานหน่วยงาน 

2.3 ควรศกึษาในเรื่องประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลที่
เหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั 
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