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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยั เรื่อง แนวทางการบรหิารพสัดุของ ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่เป็นการวจิยัเชงิ
คุณภาพ  โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาแนวปฏบิตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุของส านักงานจงัหวดั
กาญจนบุร ีและศกึษาปัญหาและอุปสรรคการบรหิารงานพสัดุของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีพรอ้มทัง้หาแนวทาง
พฒันาการบรหิารงานพสัดุของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่ผลการวจิยัพบว่า แนวทางการบรหิารพสัดุของ
ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีอาศยัการแตง่ตัง้บุคลากรมาเป็นเจา้หน้าทีพ่สัดุซึง่เป็นการเพิม่ภาระการปฏบิตังิาน  
ให้กับบุคลากรและยงัเพิม่ความเสี่ยงที่จะกระท าการจดัซื้อจดัจ้างผิดระเบียบเนื่องจากไม่มปีระสบการณ์      
ในสายงานพสัดุมากก่อน โดยจะพบว่าอายุการปฏิบตัิงานด้านพสัดุของบุคลากรส านักงานจงัหวดัค่อนข้าง
น้อย ซึ่งคนที่มปีระสบการณ์การปฏิบตัิงานพสัดุมากที่สุดระยะเวลา 6 ปี เป็นลูกจ้างชัว่คราวที่ด ารงต าแหน่ง
เจ้าพนักงานบรหิารงานทัว่ไป จงึท าให้มปีระสบการณ์การจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารงานพสัดุไม่มาก
ประกอบกบัโดยปกติส านักงานจงัหวดั  ใช้วิธีการจดัซื้อจดัจ้างแบบเฉพาะเจาะจงยิง่ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่เคย
ท าการจดัซื้อจดัจ้างแบบประกาศเชญิชวนทัว่ไปที่ใช้กบัวงเงนิงบประมาณมากและมคีวามยุ่งยากในการ
เตรยีมเอกสารการจดัซื้อจดัจ้าง โดยการเริม่ต้นปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่พสัดุส านักงานจงัหวดัจะเริม่ต้นจาก
การปฏบิตัติามแนวทางงการจดัซื้อจดัจา้งทีผู่ป้ฏบิตังิานก่อนหน้าไดด้ าเนินการไว้ ในดา้นการบรหิารงานพสัดุ     
7 กระบวนการ คอื การเกบ็ การบนัทกึ การเบกิจ่าย การยมื การบ ารุงรกัษา การตรวจสอบ การจ าหน่ายพสัด ุ
บุคลากรของส านักงานจงัหวดักม็ส่ีวนน้อยทีไ่ดป้ฏบิตังิานครบทุกกระบวนการ ส่วนมากจะไดท้ าเพยีง 3 กระบวนการ 
คอืการ การเกบ็ การบนัทกึ และการเบกิจ่าย โดยผู้วจิยัพบประเด็นปัญหา ดงันี้ 1. ปัญหาขัน้ตอนในการจดัซื้อ  
จดัจา้งและการบรหิารพสัดุ 2. ปัญหาดา้นความรูเ้กีย่วกบักฎหมายและขัน้ตอนการท างานพสัดุของบุคลากรของ
ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี3. ปัญหาดา้นการส่งต่อขอ้มลู เช่น การไม่มบีญัชคีมุทรพัยส์นิ 4. ปัญหาดา้นเทคโนโลยี
การจดัซื้อจดัจา้ง โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารพสัดุ ดงันี้ 1. ควรมกีารจดัประชุมภายในกลุ่มงาน
เพื่อหาบุคลากรทีม่คีวามสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานพสัดุ 2. ควรมกีารจดัฝึกอบรมความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานพสัดุ 
3. ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มในการจดัท าแผนการจดัซื้อจดัจา้งโดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานแต่ละขัน้ตอน
ใหช้ดัเจน 4. ควรมกีารจดัตัง้ค าของบประมาณทีม่วีถัุประสงคใ์นการจดัซื้อครุภณัฑค์อมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ประกอบ  

ค าส าคญั: การจดัซื้อจดัจา้ง; การบรหิารพสัดุ; ส านักงานจงัหวดั 
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บทน า 
ปัจจยัส าคญัในการบรหิารจดัการองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ กฎระเบยีบ บุคลากร 

งบประมาณ เครื่องมอืเครื่องจกัร วสัดุอุปกรณ์ และการบรหิารจดัการ สมยศ นาวกีาร (อา้งถงึใน อรสิา สุดสระ, 2562, 
หน้า 1-2) กล่าวว่า เนื้องานดา้นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการด าเนินภารกจิของหน่วยงานภาครฐันัน้ 
จดัอยู่ในงานดา้นพสัดุ โดยในการจดัซื้อจดัจา้งเพื่อใหไ้ดม้าซึง่พสัดุนัน้ กล่าวไดว้่า เป็นงานทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั
กฎระเบยีบทีต่อ้งยดึถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งครดัอยู่มาก จงึมกัจะเป็นงานทีพ่บปัญหาอุปสรรคในการบรหิารงานอยู่
บ่อยครัง้ 

การบรหิารงานพสัดุเกดิผลสมัฤทธิต์ามภารกจิของรฐัและบรรลุวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานทีม่ขีนาดเลห็รอืขนาดใหญ่ จงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่อ้งมกีารบรหิารงานการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิาร
พสัดุทีม่ปีระสทิธภิาพ เนื่องจากงบประมาณทุกบาททุกสตางคม์าจากภาษขีองพีน้่องประชาชน ซึง่จะพบว่ารฐับาล
ไดใ้หค้วามส าคญัของงานจดัซื้อจดัจา้งและงานบรหิารพสัดุ  โดยการออกพระราชบญัญตัเิกีย่วกบัการบรหิารพสัดุ 
เรยีกว่า "พระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560" (2560) อกีทัง้ยงัไดอ้อกระเบยีบ
ซึง่เป็นรายละเอยีดการปฏบิตังิานพสัดุไว ้เรยีกว่า “ระเบยีบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิาร
พสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560” (2560) 

จากพระราชบญัญตัแิละระเบยีบขา้งตน้ทีไ่ดก้ล่าวมานัน้  เป็นการปฏบิตังิานดา้นการพสัดุเกีย่วกบัการ
จดัซื้อจเัจา้ง ซึง่ไดแ้ก่ การจดัท าเอง การซื้อการจา้ง การจา้งทีป่รกึษา การจา้งออกแบบ การควบคุมงาน          
การแลกเปลีย่น การเช่า โดยการบรหิารพสัดุ ไดแ้ก่ การเกบ็ การบนัทกึ การเบกิจ่าย การยมื การบ ารุงรกัษา             
การตรวจสอบ การจ าหน่ายพสัดุ  ทัง้นี้ การด าเนินการ ตอ้งถอืปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และหนังสอืสัง่การที่
เกีย่วขอ้ง ดงันัน้ผูท้ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารงานพสัดุของสว่นราชการ เช่น เจา้หน้าที่
พสัดุ หวัหน้าเจา้หน้าทีพ่สัดุผูอ้นุมตั ิตลอดจนคณะกรรมการทีเ่กีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง เช่น คณะกรรมการ
ก าหนดราคากลาง คณะกรรมการร่างขอบเขตงาน คณะกรรมการพจิารณาผลการจดัซื้อจดัจา้ง คณะกรรมการ
ตรวจรบั รวมไปถงึผูค้วบคมุงาน เป็นตน้ มกัจะมปัีญหาในการปฏบิตังิานเน่ืองจากไมท่ราบอ านาจหน้าทีท่ีก่ าหนด
ไวต้ามระเบยีบ และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารพสัดุ 

การปฏบิตังิานดา้นพสัดุผูว้จิยัสรุปความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานแบ่งเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ 
1. ความรูด้า้นระเบยีบ 
2. ความรูด้า้นระบบ 
ความรูด้า้นระเบยีบ การปฏบิตังิานพสัดุมกีฎระเบยีบและหลกัปฏบิตั ิทีซ่บัซอ้นหลายขัน้ตอน อกีทัง้ ยงัมี

หนังสอืเวยีนทีอ่อกจากกรมบญัชกีลาง ทีเ่ปลีย่นแปลงแนวทางการจดัซื้อจดัจา้งอยู่เป็นประจ า จงึท าใหผู้ป้ฏบิตังิานดา้น
พสัดุเกดิความสบัสน และส่งผลใหม้คีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิานจงึเป็นสาเหตุใหง้านล่าชา้ 
เน่ืองจากตอ้งตามแกไ้ขขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้งใหอ้ยูใ่นระเบยีบทีเ่ป็นปัจจุบนั เจา้หน้าทีพ่สัดุจะตอ้งศกึษา      
หาความรูค้วามเขา้ใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานลดความเสีย่งทีเ่กดิความผดิพลาด
ต่อกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัดา้นการบรหิารงานพสัดุ  
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ความรูด้า้นระบบ การปฏบิตังิานพสัดุตอ้งใชค้วามรู ้และความช านาญในการใชร้ะบบ e-GP ทีม่รีปูแบบ    
การท างานเฉพาะตวั ตอ้งใชเ้วลาและประสบการณ์ในการท าความเขา้ใจกบัรปูแบบการท างานระบบ e-GP ทีม่ขี ัน้ตอน
การท างานเป็นล าดบัขัน้ (หากเกดิความผดิพลาดตอ้งยอ้นกลบัทลีะขัน้ตอน) เพื่อลดความผดิพลาดในการกรอกขอ้มลู
ในระบบ และเกดิความรวดเรว็ในการจดัซื้อจดัจา้ง 

ซึง่ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีในฐานะหน่วยงานส่วนภูมภิาคของส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย      
ตลอดมาไมม่กีรอบอตัราของเจา้หน้าทีด่า้นการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารงานพสัดุโดยตรง ดงันัน้ในการบรหิารงาน
พสัดุของส านักงานจงัหวดั จงึอาศยัแตง่ตัง้ใหข้า้ราชการในต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไปซึง่ไม่มคีวามถนัดดา้นงานพสัดุ
เป็นผูป้ฏบิตังิาน อกีทัง้ ยงัมกีารเปลีย่นแปลงค าสัง่ผูป้ฏบิตังิานพสัดุอยู่บ่อยครัง้ จงึเกดิความไม่ต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน 
ไม่มกีารส่งมอบงานและขอ้มลูการปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้กดิความไม่ต่อเนื่องทางเอกสารและบญัชพีสัดุ จนกระทัง่ปี   
พ.ศ. 2563 ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีจงึไดร้บัอตัราบรรจุนักวชิาการพสัดุเพื่อปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและ
การบรหิารพสัดุโดยตรง 

 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจศกึษาบรบิทการบรหิารงานพสัดุ เพื่อหาปัญหาและ
แนวทาง  การพฒันาการบรหิารงานพสัดุของผูป้ฏบิตังิานพสัดุ ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีเพือ่จะไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิ
เกีย่วกบั แนวปฏบิตักิารจดัซื้อจดัจา้งของผูป้ฏบิตังิานพสัดุ เพื่อน าผลการวจิยัเป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันางาน
พสัด ุใหผู้ป้ฏบิตังิานพสัดุ และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งน าไปปรบัปรงุแกไ้ขปัญหาการบรหิารงานพสัดุใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์               
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คูม่อื การปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ 
เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการจดัซื้อจดัจา้ง และการบรหิารพสัด ุ
  2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีข่องส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัซื้อ
จดัจา้งและบรหิารพสัดุ 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั หรอืผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูโดยก าหนดคุณลกัษณะ
ของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2554ก, หน้า 47) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key informants)   
  การเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้จิยัมเีกณฑใ์นการคดัเลอืกโดยยดึวตัถุประสงคข์องการศกึษาเป็นหลกั เลอืกผูม้ี
ความรู ้ความเขา้ใจ และประสบการณ์การท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้ง และการบรหิารพสัดุ และผูท้ีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีต่อ้งการวจิยั จ านวน 8 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
  2.1 เป็นหวัหน้าเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการพสัดุ จ านวน 1 คน 
 2.2 เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการพสัดุทีด่แูลงานดา้นอ านวยการ งานการรบัเสดจ็ งานรฐัพธิ ีจ านวน 2 คน 
 2.3 เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการพสัดุทีด่แูลกลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั จ านวน 1 คน 
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 2.4 เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการพสัดุทีด่แูลงานการจดัท าแผนยุทธศาสตรแ์ละขอ้มลูเพื่อพฒันาจงัหวดั 
จ านวน 1 คน 
 2.5 เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานผูว้า่ราชการจงัหวดักลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
จ านวน 1 คน 
 2.6 เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและการบญัชสี านักงานจงัหวดั จ านวน 2 คน 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไปโดยการรวบรวม
เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ดงันี้ 
  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ  อย่างระเอยีด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ 
 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยที่
ผูว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ 
และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์จดบนัทกึขอ้มลู 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์            
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
ลกัษณะการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั 
(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2554ก, หน้า 62) และการสมัภาษณ์จะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู    
ผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมาย วนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์
จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 
  1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
  2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบ ความเหมอืนหรอืต่าง  
ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
  3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนั        
ของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
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  4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูรวมกนั เพื่อสรุปผลการบรหิารงานพสัดุ และ
สภาพปัญหาพรอ้มขอ้เสนอแนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดุ ของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีโดยใชก้ารน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
  การศกึษาเรื่องแนวทางการพฒันาการบรหิารพสัดุของ ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM)  และการจดัการความรู ้
(Knowledge Management : KM)  ตลอดจนการศกึษาระเบยีบ และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้งและการ
บรหิารงานพสัดุภาครฐั เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการบรหิารงานพสัดุ   
หาแนวทางพฒันาการบรหิารงานพสัดุของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีในการด าเนินการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ (Quality Research) ซึ่งผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู โดยใชว้ธิกีารวจิยั 2 วธิ ีไดแ้ก่การวจิยั
เอกสาร และการวจิยัสนามโดยไดผ้ลวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
และการจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) ตลอดจนการศกึษาระเบยีบ และกฏหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
จดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารงานพสัดุภาครฐัจากผลการศกึษาหนังสอื เอกสารทางวชิาการ วารสาร สื่อสิง่พมิพ ์               
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์วทิยานิพนธ ์ดษุฎนีิพนธ ์รายงานการวจิยั ระเบยีบและขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน  
ดา้นพสัดุ พบว่า การน าแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management : NPM)  มาบรหิารจดัซื้อจดัจา้ง
และการบรหิารพสัดุ ใหม้ปีระสทิธภิาพ สรา้งความโปร่งใสในการปฏบิตังิาน และก่อใหเ้กดิความคุม้ค่า ถงึแมว้่าระเบยีบ
และกฎหมายจะก าหนดขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้งเอาไว ้แต่การจดัซื้อจดัจา้งบา้งประเภท สามารถลดขัน้ตอนการจดัซื้อ
จดัจา้งไดโ้ดยถอืปฏบิตัติามขอ้กฎหมายระเบยีบ ขอ้สัง่การ และหนงัสอืเวยีนทีเ่กีย่วขอ้ง ทีม่ขีอ้ยกเวน้เพื่ออ านวยความสะดวก
ลดขัน้ตอน ในการจดัซื้อจดัจา้งใหง้า่ยขึน้ และเรว็ขึน้ อกีทัง้ยงัลดความสบัสนในการจดัซื้อจดัจา้ง เช่น การจจดัซื้อ     
จดัจา้งทีป่รกึษาถงึแมว้่าในขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้งจะถูกก าหนดไวว้่าในประกาศเชญิชวนทัว่ไปตามระเบยีบพสัดุ    
แต่ว่าในการปฏบิตัจิรงินัน้มวีธิลีดขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้ง กรณีงานทีป่รกึษานัน้มคีวามซบัซอ้นใหด้ าเนินการโดยวธิี
เฉพาะเจาะจงซึง่มคีวามรวดเรว็ในการจดัซื้อจดัจา้งกว่าวธิกีารประกาศเชญิชวนทัว่ไปมากเนื่องจากสามารถระบไุดเ้ลย
ว่าจะจดัซื้อจดัจา้งกบัทีป่รกึษารายใด และการน าเทคโนโลย ีในการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุระบบ e-GP     
เพื่อมาอ านวยความสะดวกในการกรอกขอ้มลูในแต่ละขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้งเพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ ลดความ
ผดิพลาดในการเลอืกวธิจีดัซื้อจดัจา้งจงึเป็นการเพิม่ ประสทิธภิาพในการจดัซื้อจดัจา้ง และขอ้มลูการจดัซื้อจดัจา้ง       
กส็ามารถเกบ็ไวเ้พื่อการตรวจสอบได ้ ท าใหเ้กดิความโปรง่ใส ในดา้นการบรหิารพสัดุหรอืควบคมุบญัชเีพื่อลดการ   
สญูหาย หน่วยงานจงึควรมกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาจดัเกบ็บญัชใีหอ้ยูใ่นรปูแบบขอ้มลูออนไลน์ เช่น การจดัท าทะเบยีน
คุมทรพัยส์นิในฐานขอ้มลูออนไลน์เพื่อใหทุ้กกลุ่มงานของส านักงานจงัหวดัสามารถเขา้ถงึและปรบัปรุงบญัชไีด ้และการ
น าแนวคดิการจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) มาปรบัใชใ้นดา้นการจดัเกบ็ขอ้มลูชดัแจง้ คอื ขอ้มลู
เอกสารครุภณัฑค์ุม บญัชคีมุทรพัยส์นิ ใหอ้ยู่ในรปูแบบดจิติอลโดยการน าเทคโนโลยหีรอืแอพฯ เขา้มาช่วยจดัเกบ็ขอ้มลู
เพื่อใหเ้กดิการต่อเนื่องในการปฏบิตังิานและการส่งต่อภาระหน้าทีง่านใหผู้ป้ฏบิตังิานรุ่นต่อไป และน ามาปรบัใชด้า้นการ
ดงึเอาความรูท้ีฝึ่งลกึในตวับุคคลน าออกมาถ่ายทอดโดยการฝึกอบรม และแบ่งปันประสบการณ์ พรอ้มกบัการสรา้งเครอืขา่ย
ความรูใ้หผู้ป้ฏบิตังิานไดแ้ลกเปลีย่นปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิานจดัซื้อจดัจา้งกจ็ะเป็นการพฒันาเพื่อลดปัญหาและ
อุปสรรคในการบรหิารงานพสัดตุ่อไป 
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1. แนวปฏิบติัการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
 จากการวจิยัพบว่า ในดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารงานพสัดุส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี              
เดมิส านักงานจงัหวดัอาศยัการแต่งตัง้บุคลากรมาเป็นเจ้าหน้าที่พสัดุซึ่งเป็นการเพิม่ภาระการปฏิบตัิงานให้กบั
บุคลากรและยงัเพิม่ความเสี่ยงที่จะกระท าการจดัซื้อจดัจ้างผดิระเบยีบเนื่องจากไม่มปีระสบการณ์ในสายงานพสัดุ
มากก่อน โดยจะพบว่าอายุการปฏิบตัิงานด้านพสัดุของบุคลากรส านักงานจงัหวดัค่อนขา้งน้อย ซึ่งคนที่มี
ประสบการณ์การปฏิบตัิงานพสัดุมากที่สุดระยะเวลา 6 ปี เป็นลูกจ้างชัว่คราวที่ด ารงต าแหน่งเจ้าพนักงาน
บรหิารงานทัว่ไปจงึท าให้มปีระสบการณ์การจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารงานพสัดุไม่มากประกอบกบัโดยปกติ
ส านักงานจงัหวดัมกัใช้วิธีการจดัซื้อจดัจ้างแบบเฉพาะเจาะจงยิ่งท าให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่เคยท าการจดัซื้อจดัจ้างแบบ
ประกาศเชญิชวนทัว่ไปที่ใช้กับวงเงินงบประมาณมากและมคีวามยุ่งยากในการเตรยีมเอกสารการจดัซื้อจดัจ้าง 
โดยการเริม่ต้นปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่พสัดุส านักงานจงัหวดัจะเริม่ต้นจากการปฏิบตัิตามแนวทางงการจดัซื้อ  
จดัจ้างที่ผู้ปฏิบตัิงานก่อนหน้าได้ด าเนินการไว้ สอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลู B ไดก้ล่าวว่า “ในช่วงเริม่ตน้ค่อนขา้งมนึมาก 
เน่ืองจากเอกสารงานพสัดุนัน้ มขี ัน้ตอนทีถู่กก ากบัไวโ้ดยระเบยีบ ไมใ่ช่งานร่างหนังสอืทัว่ไปทีต่นเคยมปีระสบการณ์ 
การเริม่ท างานจงึตอ้งอาสยัการถามผูรู้เ้ช่นถามผูป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นรุ่นพีใ่นสายงานพสัดุ แต่กพ็บวา่หลาย ๆ งานพสัดุนัน้ 
เป็นเพยีงการปฏบิตัติาม ๆ กนัมาบางครัง้กไ็มต่รงกบัระเบยีบกต็อ้งมาท าความเขา้ใจเองปรบัแกใ้หถู้กตามระเบยีบ   
ซึง่ตนเขา้ใจว่าทุกคนทีท่ างานพสัดุของส านักงานจงัหวดักเ็ป็นมอืใหม่ซะส่วนมาก ทีม่ปีระสบการณ์ส่วนมากกเ็ป็นการ
จดัซื้อจดัจา้งเลก็ ๆ ทีม่วีงเงนิเลก็น้อยใชว้ธิกีารจดัซื้อจดัจา้งแบบเฉพาะเจาะจง ซึง่มคีวามงา่ยในการด าเนินการแต่เมื่อ
ตอ้งจดัซื้อจดัจา้งแบบประกาศเชญิชวนทัว่ไป ซึง่มคีวามซบัซอ้นในกระบวนการจา้งและใชก้ฎหมายมาก ตนกต็อ้งอ่าน
ระเบยีบเองอย่างรอบคอบเมื่อสงสยัจงึสอบถามส านักงานคลงัจงัหวดัทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งเกีย่วกบังานพสัดุ” และในด้านการ
บรหิารงานพสัดุ 7 กระบวนการ คือ การเก็บ การบนัทึก การเบกิจ่าย การยมื การบ ารุงรกัษา การตรวจสอบ   
การจ าหน่ายพสัดุ บุคลากรของส านักงานจงัหวดัก็มีส่วนน้อยที่ได้ปฏิบตัิงานครบทุกกระบวนการ ส่วนมากจะ    
ได้ท าเพยีง 3 กระบวนการ คอืการ การเก็บ การบนัทกึ และการเบิกจ่าย  
 2. ปัญหาและอปุสรรคการบริหารงานพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
 สืบเนื่องจากบรบิทการบรหิารงานของส านักงานจงัหวดั ที่อาศยัการแต่งตัง้บุคลากรปฏิบตัิงานเจ้าหน้าที่
พสัดุ ส่งผลให้ต าแหน่งพสัดุที่เป็นต าแหน่งที่คนไม่อยากเป็นจงึท าให้มีการสบัเปลี่ยนและโยกย้ายผู้ปฏิบตัิงานบ่อย
เกิดเป็นปัญหาที่ผู้ปฏิบตัิงานขาดความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานเมื่อเจองานจดัซื้อจดัจ้างที่ไม่ใช่วธิี
เฉพาะเจาะจงจึงส่งผลให้การปฏิบตัิงานล่าช้าเนื่องจากต้องท าความเขา้ใจเรื่องระเบยีบกฎหมาย และต้องท า
ความเขา้ใจในการใช้ระบบ e-GP ซึ่งทัง้สองสิง่นี้นับเป็นอุปสรรคอย่างมากส าหรบัผู้ปฏิบตัิงานพสัดุมอืใหม่    
และความอ่อนต่อประสบการณ์ยงัส่งผลให้ไม่สามารถคาดการหรือเตรียมการในการจดัซื้อจดัจ้างโดยเฉพาะงาน
เอกสารที่จะจดัท าประกาศจดัซื้อจดัจ้าง เช่น ร่างขอบเขตงาน ราคากลาง และแบบงานก่อสร้าง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
ตวัผู้ปฏิบตัิงานพสัดุไม่สามารถจดัท าเองได้ต้องกระท าโดยผ่านคณะกรรมการซึ่งต้องให้เวลาในการด าเนินการ
เพราะเป็นเอกสารที่ต้องมรีายละเอียดหากผิดพลาดอาจส่งผลต้องขัน้ตอนการตรวจรบัและบรหิารสญัญาส่งผลให้
การจดัซื้อจดัจ้างยิ่งล่าช้าเพิม่ขึ้น ซึ่งเป็นไปตามการให้สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลู B ไดก้ล่าววา่ “จากประสบการณ์   
ทีป่ฏบิตังิานมาส่วนทีจ่ะใชเ้วลามากสุดคอืส่วนทีต่นท าเองไม่ได ้เช่น แบบงานก่อสรา้งทีต่อ้งใหส้ านักงานโยธาธกิาร 
และผงัเมอืงด าเนินการ รวมถงึราคากลางดว้ยเช่นกนั ประกอบกบับางครัง้ในการร่างขอบเขตงานเมื่อตัง้คณะกรรมการ    
ร่างขอบเขตงานแลว้คณะกรรมการไม่มเีวลามากพอหรอืมเีวลาว่างไมต่รงกนัเนื่องจากมภีาระงานประจ าอยู่แลว้จงึท าให้
เกดิความล่าชา้ทีจ่ะน าร่างขอบเขตงานเสนอหวัหน้าส านักงานเพื่อใหค้วามเหน็ชอบลงระบบ e-GP เพื่อจดัท าประกาศ
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จดัซื้อจดัจา้งต่อไป โดยปัญหาทีพ่บบ่อยคอืการเกีย่งทีจ่ะเป็นคณะกรรมการเน่ืองจากเป็นการเพิม่ภาระงานและเพิม่
ความเสีย่งใหก้บัผูป้ฏบิตังิานทีถ่กูแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการ และยงักล่าวต่อไปอกีว่าการทีต่นพบปัญหาในการบรหิาร
สญัญาหรอืการตรวจรบังานบางครัง้กเ็กดิมาจากความผดิพลาดในการท าแบบงานก่อสรา้งทีค่ลาดเคลื่อนกบัปรมิาณ
งานทีม่อียูจ่รงิ ส่งผลใหต้อ้งประชุมคณะกรรมการตรวจรบัเพื่อปรบัแบบงานก่อสรา้งใหส้อดคลอ้งกบัหน้างาน และตอ้ง
ท าเรื่องคนืเงนิเหลอืจ่ายส่งกระทรวงเพิม่เตมิ จงึเป็นปัญหาและเป็นการเพิม่ภาระงาน อกีทัง้ยงัเกดิความยุง่ยากดา้น
เอกสารและระเบยีบในการด าเนินงานทีต่อ้งปรบัแกป้รมิาณงาน” และปัญหาเรื่องการขาดความรูข้องผูท้ีจ่ะเป็น
คณะกรรมการจดัซื้อจดัจา้งโดยผูใ้หข้อ้มลู C กล่าวว่า “ปัญหาคนไม่ยอมเป็นคณะกรรมการจดัซือ้จดัจา้ง เช่น 
คณะกรรมการตรวจรบั คณะกรรมการพจิารณาผลการจดัซื้อจดัจา้ง คณะกรรมการร่างขอบเขตงาน และคณะกรรมการ
ก าหนดราคากลาง เป็นตน้ เพราะการขาดความรูเ้กีย่วกบัหน้าทีข่องคณะกรรมการ จงึส่งผลใหห้าผูท้ีจ่ะมาเป็น
คณะกรรมการการจดัซื้อจดัจา้งไดย้ากมาก เพราะคนรูส้กึกลวั และรูส้กึเสีย่ง” โดยผูว้จิยัพบว่าปัญหาการขาดการจดัการ
ความรูท้ ัง้ความรูโ้ดยเฉพาะความรูท้ีเ่ป็นความรูจ้ดัแจง้ทีเ่ป็นเอกสารเกดิจากผลกระทบจากการสบัเปลี่ยนและโยกย้าย
ผู้ปฏิบตัิงานบ่อยยงัส่งผลให้การจดัเก็บและการส่งต่อเอกสารที่เป็นขอ้มูลส าคญั อาท ิ เกดิการสญูหายบญัชคีุม
ทรพัยส์นิ บญัชคีุมครุภณัฑ ์ท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่ต่อเนื่องเป็นอุปสรรคในการบรหิารจดัการพสัดุและครุภณัฑต์่อไป      
และผูว้จิยัพบว่าปัญหาทีเ่กีย่วกบัการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัซื้อจดัจา้งนัน้ มอียู่ 2 ประเดน็คอื ประเดน็ทีเ่กีย่วกบั
ดา้นอุปกรณ์และประเดน็ทีเ่ป็นสิง่ส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยคีอืบคุลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลย ี     
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
จบัประเดน็ปัญหาและอปุรรคการบริหารงานพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
 1. ขัน้ตอนในการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี 
 2. บุคลากรของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี
 3. ปัญหาดา้นการส่งต่อขอ้มลู เช่น การไมม่บีญัชคีมุทรพัยส์นิ  
 4. ดา้นเทคโนโลยกีารจดัซื้อจดัจา้ง  

 3. แนวทางพฒันาการบริหารงานพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
 จากการวจิยัพบว่า แนวทางการพฒันาการบรหิารงานพสัดุของส านักงานจงัหวดั ตอ้งเริม่ตน้ทีก่ารบรหิารงาน
คนใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง และการปรบัปรุงการจดัซื้อจดัจา้งโดยตอ้งมกีารวางแผน และคาดการระยะเวลาการจดัซื้อ
จดัจา้ง ตัง้แต่ข ัน้ตอนก่อนการจดัซื้อจดัจา้ง คอืขัน้ตอนการเตรยีมเอกสารการจดัซื้อจดัจา้งโดยตอ้งเพิม่ระยะเวลาในการ
เตรยีมการตัง้แต่ก่อนสิน้ปีงบประมาณเพื่อทีเ่มื่อเริม่ปีงบประมาณใหมแ่ลว้เมื่อไดง้บประมาณจะไดห้าผูช้นะและเตรยีม  
ลงนามไดท้นัในไตรมาสแรกจะไดส่้งผลบวกในตวัชีว้ดัการเบกิจา่ยภาพรวมของจงัหวดั และการพฒันาเทโนโลยี
คอมพวิเตอรใ์หม้คีวามทนัสมยัพรอ้มกนันัน้ส านักงานจงัหวดัควรทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรในดา้นงาน
พสัดุโดยการจดัอบรมถ่ายทอดความรูใ้หก้บัผูป้ฏบิตังิานตัง้แต่พืน้ฐานการปฏบิตังิาน ประกอบกบัการแชรป์ระสบการณ์
ปัญหาและการแกปั้ญหาจากการจดัซื้อจดัจา้ง ควบคู่ไปกบัการสอนการใชร้ะบบ e-GP และการใชเ้ทคโนโลยใีนการ
จดัเกบ็ขอ้มลูจดัท าบญัชคีมุทรพัยส์นิ และบญัชคีุมครภุณัฑเ์พื่อวางระบบการจดัการความรูแ้ละการส่งต่อความรูใ้นการ
ปฏบิตังิาน ซึง่เป็นสิง่ส าคญัในงานบรหิารพสัดุ 

จบัประเดน็แนวทางแก้ไขการบริหารงานพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
 1. การปรบัปรุงขัน้ตอนจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ี 
 2. การอบรมบคุคลดา้นการปฏบิตังิาน ประสบการณ์ ในการจดัซื้อจดัจา้ง 
 3. การแกไ้ขการส่งต่อขอ้มลูดา้นพสัดุขอ้มลูทางทะเบยีน บญัช ีใหม้คีวามต่อเนื่องเป็นระบบ 
 4. การพฒันาน าเทคโนโลยลีะระบบอนิเตอรเ์น็ต 
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 การอภปิรายผลการวจิยั โดยการน าแนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วของกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) และการจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) ดงันี้  

 1. แนวปฏิบติัการจดัซือ้จดัจา้งและการบริหารพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
 จากการศกึษาจากการวจิยัพบวา่ ในดา้นการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารงานพสัดุส านักงานจงัหวดั
กาญจนบุร ีดา้นการบรหิารงานพสัดุของส านักงานจงัหวดัมกีารมอบหมายบุคลากรทีไ่มไ่ดม้คีวามถนัดในงานพสัดุ   
โดยอาศยัอ านาจในการบงัคบับญัชาออกค าสัง่แต่งตัง้ใหบุ้คลากรตอ้งปฏบิตังิานทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความสามารถ      
ของตนเองซึง่ขดัแยง้กบั แนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ที ่Hood  (อา้งถงึใน บญุเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์และคณะ, 
2557) ไดก้ล่าวว่าในการบรหิารงานตอ้งบรหิารจดัการโดยนักวชิาชพีทีช่ านาญการ (Hands-on professional 
management) กล่าวคอืการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของผูป้ฏบิตังิานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ     
ในการปฏบิตังิาน โดยผลทีเ่กดิจากการมอบหมายงานพสัดุใหผู้ป้ฏบิตังิานทีม่คีวามไม่ถนัด จงึท าใหเ้กดิความกดดนั  
ในการปฏบิตัหิน้าทีเ่จา้หน้าทีพ่สัดุ และส่งผลกระทบต่อภาระงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เป็นเหตุใหต้อ้งเปลีย่นผูป้ฏบิตังิาน
พสัดุบ่อย จากผลการวจิยัจงึพบว่าผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุทีม่อีายกุารท างานดา้นพสัดุมาก จะตอบค าถามไดอ้ย่าง        
มอีงคค์วามรูม้าก เนื่องจากการปฏบิตังิานมาเป็นระยะเวลานานท าใหเ้กดิการจดัการความรู ้จากการสบืคน้เพื่อหาวธิี
แกปั้ญหา และจากการสอบถามแนวทางแกไ้ขปัญหา จงึเกดิการสะสมประสบการณ์ในตวับุคคลซึง่สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ จฑุามาศ อนิตรา (2564)  ทีศ่กึษาเรื่องการจดัการความรูท้ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน       
ของขา้ราชการในหน่วยงานส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม โดยไดผ้ลการศกึษาว่าการจดัการความรูส่้งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร  

 2. ปัญหาและอปุสรรคการบริหารงานพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
 2.1 ขัน้ตอนในการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีทีเ่ป็นปัญหาความล่าชา้

จากการขาดประสบการณ์ การวางแผน และการคาดการณ์ระยะเวลาในแต่ละขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจา้งและจากการ
อาศยัการแตง่ตัง้ผูป้ฏบิตังิานพสัดุใหก้บับคุลากร เป็นการเพิม่ภาระงานและส่งผลตามมาคอืการเปลีย่นผูป้ฏบิตังิานดา้น
การพสัดุ ท าใหเ้กดิปัญหาการขาดองคค์วามรูใ้นการปฏบิตังิานจดัซื้อจดัจา้ง เช่น การขาดทกัษะความช านาญในการ      
ใชร้ะบบ e-GP การขาดความรูใ้นระเบยีบกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัซื้อจดัจา้ง ขาดประสบการณ์ในการคาดการ
ระยะเวลาการจดัซื้อจดัจา้ง จงึท าใหจ้ดัเตรยีมเอกสารทีจ่ะประกาศจดัซื้อจดัจา้งล่าชา้ ส่งผลต่อการจดัซื้อจดัจา้งทีล่่าชา้
ออกไปจนกระทบต่อการเบกิจ่าย และในกรณีทีแ่ย่ทีสุ่ดคอืถูกดงึงบประมาณคนืกลบัส่วนกลาง โดยสอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ สุวรรณกมล อมฤตวาร ี(2560) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งตามพระราชบญัญตั ิพ.ศ. 2560 
ของส านักงานการปฏริปูทีด่นิเพือ่การเกษตรกรรม โดยพบว่าประสบการณ์ ในการท างานมผีลกบัความเชีย่วชาญในการ
ปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก ส่งผลใหล้ดขอ้ผดิพลาด เกดิความรอบครอบและรดักุมในการปฏบิตังิาน  

 2.2 ปัญหาดา้นบคุลากรของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีโดยแยกเป็น 2 ส่วนคอื ปัญหาการขาดความรู้
ของผูป้ฏบิตังิานพสัดุ ทีส่่งผลใหเ้กดิความล่าชา้และเกดิความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และปัญหาการขาดความรู้
เกีย่วกบัหน้าทีข่องคณะกรรมการจดัซื้อจดัจา้ง จงึส่งผลใหห้าผูท้ีจ่ะมาเป็นคณะกรรมการการจดัซื้อจดัจา้งไดย้ากมาก  
เพราะคนรูส้กึกลวั และรูส้กึเสีย่งท าใหเ้กดิผลกระทบต่อการปฏบิตังิานดา้นการจดัซื้อจดัจา้ง 

 2.3 ปัญหาการขาดการจดัการความรูข้าดการส่งต่อความรูจ้ดัแจง้ทีเ่ป็นเอกสาร เพราะการบรหิารงาน       
ของส านักงานจงัหวดัทีส่บัเปลี่ยนและโยกย้ายผู้ปฏิบตัิงานบ่อยจงึเกดิการสญูหายบญัชคีุมทรพัยส์นิ บญัชคีุมครุภณัฑ ์
โดยปัญหาดงักล่าวนี้  ท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่ต่อเนื่องเป็นอุปสรรคในการบรหิารจดัการพสัดุและครุภณัฑ ์เป็นการ
บรหิารงานพสัดุทีต่รงขา้มตรงขา้มกบัแนวคดิ การจดัการความรูข้องส านักงานคณะกรรมการคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(2548) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ข, หน้า 51) ทีก่ล่าวว่า  
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“การจดัการความรู ้คอืการรวบรวมองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในองคก์าร ซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับคุคลหรอืเอกสาร มาพฒันา
ใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขา้ถงึความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง     
มปีระสทิธภิาพ 

 2.4 ปัญหาการดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีไ่ม่ทนัสมยั ทีส่่งผลต่อการใชร้ะบบ e-GP โดยตรง สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ ประภาพรรณ เอีย่มละออ (2563) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการจดัซื้อจดัจา้งของหน่วยงานในสงักดักรุงเทพมหานคร: 
กรณีศกึษาคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของการ
ปฏบิตังิานจดัซื้อจดัจา้ง คอื เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานตอ้งมคีวามเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้ง
และการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 ปัจจยัดา้นบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นขวญัก าลงัใจและค่าตอบแทนของ
ผูป้ฏบิตังิาน ปัจจยัดา้นการเงนิและงบประมาณ ปัจจยัดา้นการจดัหาวสัดุอุปกรณ์ รวมถงึเทคโนโลยตี่าง ๆ ตลอดจน
ปัจจยัดา้นการจดัการองคค์วามรูใ้นการปฏบิตังิานดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

 3. แนวทางพฒันาการบริหารงานพสัดขุองส านักงานจงัหวดักาญจนบุรี 
  3.1 การปรบัปรุงขัน้ตอนจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีควรมอบหมาย
ภาระหน้าทีใ่หเ้หมาะสมความรูค้วามสามารถของบคุลากร พรอ้มกบัการการปรบัปรุงกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งใหม้กีาร
วางแผนการเตรยีมการจดัซื้อจดัจา้งไวล่้วงหน้าเพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อภารกจิของรฐั และการพฒันาเทคโนโลยใีหม้ี
ความทนัสมยัเพื่อความรวดเรว็ในการปฏบิตังิานจดัซื้อจดัจา้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ตามแผน
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์และคณะ, 2557)    
โดยการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของตวับุคคล เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการปฏบิตังิาน 
  3.2 การอบรมบุคคลทีป่ฏบิตังิาน ประสบการณ์ ในการจดัซื้อจดัจา้งเพื่อเพิม่ทกัษะความรูแ้ละประสบการณ์ 
ในการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุ พรอ้มทัง้สรา้งเครอืขา่ยผูม้คีวามรูด้า้นงานพสัดุ และการอบรมใหค้วามรู้
บุคลากรของส านักงานจงัหวดัทกุคนทีม่ส่ีวนร่วมในการเป็นคณะกรรมการจดัซื้อจดัจา้ง ใหเ้ขา้ใจในหน้าทีต่ามกฎระเบยีบ
ทีเ่กีย่วขอ้ง  ซึง่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการจดัการความรูข้อง วงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2564) คอืการพฒันา “ฐานความรู”้ 
ขององคก์รหรอืการเพิม่พนู ทุนความรูห้รอืทุนปัญญาขององคก์รซึง่จะชว่ยท าใหอ้งคก์รมศีกัยภาพในการฟันฝ่า    
ความยากล าบากหรอื ความไม่แน่นอนในอนาคตไดด้ขีึน้ 

 3.3 การส่งเสรมิการพฒันาองคก์รดา้นเทคโนโลยคีวบคู่ไปกบัการประยุตใ์ชง้านเทคโนโลยเีพื่อการจดัเกบ็
ขอ้มลู และลดการสญูหายของขอ้มลูทีส่ าคญั เช่น บญัชคีมุทรพัยส์นิ บญัชคีมุครุภณัฑ ์ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั การบรหิารงาน
ภาครฐัแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 – 2561 (อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ 
และคณะ, 2557) ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี ่2 ทีม่เีป้าหมายเพื่อพฒันาใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรฐัมุ่งสู่องคก์ารทีม่ี
ความเป็นเลศิ เน้นการจดัโครงสรา้งองคก์าร ใหท้นัสมยั กะทดัรดั เรยีบงา่ย (Simplicity)  ระบบการปฏบิตังิานทีค่ล่องตวั 
รวดเรว็ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ ์เตชะฤทธิ ์(2563) ทีไ่ดศ้กึษาถงึการน าแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม ่มาปรบัใชใ้นการด าเนินงานของศูนยด์ ารงธรรมจงัหวดั โดยกล่าววา่หน่วยงานควรส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่มี
ความรูใ้นการใช้เทคโนโลยเีพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบตัภิารกิจทีไ่ด้รบัมอบหมาย  

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 การศกึษาวจิยั แนวทางการพฒันาการบรหิารพสัดุของ ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีแสดงใหเ้หน็แนวปฏบิตัิ 

การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุของส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาในประเดน็ทีเ่ป็นปัญหาเพื่อหา
แนวทางการพฒันาการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุในส่วนทีเ่ป็นปัญหา ในการนี้ ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะใหแ้ก่
ส านักงานจงัหวดักาญจนบุร ีดงันี้ 
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 1. ควรมกีารจดัประชุมภายในกลุ่มงานเพื่อหาบุคลากรทีม่คีวามสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานพสัดุ และปรบั
ภารกจิใหส้อดคลอ้งการภาระงานโดยจดัท าเป็นค าสัง่มอบหมายงานในระดบักลุ่มงานใหช้ดัเจน 
 2. ควรมกีารจดัฝึกอบรมความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานพสัดุ เพื่อพฒันาทกัษะ และเป็นการแบง่ปัน
ประสบการณ์ประสบการณ์ของผูป้ฏบิตังิานดา้นพสัดุ อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งเครอืขา่ยความรูร้ะหว่างผูป้ฏบิตังิาน
ภายหลงัการฝึกอบรมแลว้เสรจ็ 
 3. ควรมกีารเตรยีมความพรอ้มในการจดัท าแผนการจดัซื้อจดัจา้งโดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน    
แต่ละขัน้ตอนใหช้ดัเจน ก่อนทีจ่ะไดร้บังบประมาณในปีงบประมาณถดัไป และควรมกีารเตรยีมพรอ้มคณะกรรมการ    
ทีจ่ะตอ้งจดัท าเอกสารส าคญัในการจดัซื้อจดัจา้งใหแ้ลว้เสรจ็เมื่อไดร้บังบประมาณ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการ
จดัซื้อจดัจา้ง คอืการเบกิจา่ยงบประมาณไดเ้สรจ็สิน้ภายในปีงบประมาณ 
 4. ควรมกีารจดัตัง้ค าของบประมาณทีม่วีถัุประสงคใ์นการจดัซื้อครุภณัฑค์อมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ประกอบ 
รวมถงึงบประมาณค่าสาธารณูปโภคเกีย่วกบัการตดิตัง้อนิเตอรเ์น็ต เพื่อสนับสนุนการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่  
ดา้นการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการวจิยัครัง้ต่อไป หากมรีะยะเวลาในการวจิยัมากพอควรควรขยายขอบเขตประชากรในการวจิยัครัง้ต่อไป
ใหค้รอบคลุมถงึบุคลลากรทีถู่กแต่งตัง้ใหป้ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้ง เช่น คณะกรรมการร่างขอบเขตงาน 
คณะกรรมการก าหนดราคากลาง คณะกรรมการพจิารณาผลการจดัซื้อจดัจา้ง และคณะกรรมการตรวจรบั เพื่อจะไดท้ราบ
มุมมองเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุในหลายแงมุ่ม และน าความคดิเหน็เหล่านัน้มาวเิคราะหแ์ลว้น าไป
พฒันาการจดัซื้อจดัจา้งต่อไป  
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