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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การพัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทลัของสถาบันพฒันา
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม (2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรในยุคดจิทิลั สถาบนัพฒันา
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเกบ็รวบรวมจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัจ านวน 10 คน  ผลการวิจยัพบว่า 1. การพฒันาบุคลากรในยุคดจิทิลัของสถาบนัพฒันาขา้ราชการ          
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม มีการจดัการอบรมให้บุคลากรทัง้ภายในและภายนอก
หน่วยงาน ด้านการศึกษา มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาในระดบัที่สูงขึ้น ตลอดจนสนับสนุนให้มี             
การขอรับทุนระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก จากส านักงานศาลยุติธรรม และ   
สนับสนุนทุนการศกึษาเพื่อไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอกทีเ่ป็นสถาบนัการอบรมทีไ่ดม้าตรฐาน ด้านการพฒันา           
มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารพฒันาด้วยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การฝึกขณะปฏบิตัิงาน การให้ค าปรกึษาแนะน า                 
การดูงานนอกสถานที ่การเรยีนรู้ดว้ยตนเอง การเป็นพี่เลี้ยง การสอนงาน การหมุนเวยีนงาน และการเป็น
วิทยากรในหน่วยงาน เป็นต้น ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการน าเทคโนโลยีที่มาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น              
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Zoom ระบบ Facebook ระบบสแกน QR Code และ Google Form            
2. ปัญหาและอุปสรรค ดา้นการฝึกอบรม ไดแ้ก่ หลกัสตูรทีจ่ดัฝึกอบรมในดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บับุคลากร
ขาดการต่อเนื่อง และไม่มกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรทีช่ดัเจน ด้านการศกึษา ได้แก่ งบประมาณทีไ่ดร้บั
จดัสรรทุนการศกึษาไม่เพยีงพอกบัจ านวนบุคลากร ดา้นการพฒันา ไดแ้ก่ บุคลากรบางสว่นขาดการมสีว่นร่วมและ
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองใหก้า้วทนักบัการใชเ้ทคโนโลยแีละยงัยดึตดิกบัการท างานแบบเดมิ ๆ 
ไม่เปิดใจรบักบัการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และด้านเทคโนโลยดีิจทิลั ได้แก่ วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื            
ทางเทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิานยงัไม่รองรบักบัระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

ค าส าคญั : การพฒันาบุคลากร; ดจิทิลั; สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลการศาลยุตธิรรม 
Keywords : Personnel Development; Digital; Judicial Training Institute 
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บทน า 
การบรหิารงานฝึกอบรมมคีวามจ าเป็นส าหรบัองคก์รหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  เพราะการฝึกอบรมเป็นกจิกรรม

ทีส่ าคญัในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล ทุกองคก์รหรอืหน่วยงานทัง้ภาครฐัหรอืเอกชนใหค้วามส าคญัในการจดั
ฝึกอบรมมากขึ้น โดยจัดตัง้หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดฝึกอบรมให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสุดซึง่ส านักงานศาลยุตธิรรมไดม้อบหมายใหส้ถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยุติธรรมมหีน้าทีใ่นการจดัฝึกอบรมพฒันาใหค้วามรู้แก่ขา้ราชการตุลาการศาลยุติธรรม เจ้าหน้าที่ส านักงาน            
ศาลยุตธิรรม รวมทัง้ผูบ้รหิารกระบวนการยุตธิรรมระดบัสงู ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

ปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมาก สิ่งต่าง ๆ รอบตัวเรามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว                
จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม ส่งผลกระทบในระดบับุคคลและระดบัองค์กร            
ไม่ว่าจะเป็นภาครฐัและภาคเอกชนในการบรกิารหรอืการศกึษาการพฒันาของเทคโนโลยแีบบก้าวกระโดด 
การเชื่อมต่อแบบไร้สาย ท าให้สงัคมในยุคปัจจุบนัแคบลง วถิีชวีติเปลี่ยนไปจากเดมิ เกดิการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเรว็ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สงัคม เทคโนโลย ีและสิง่แวดล้อม อนัเป็นผลมาจากพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งเศรษฐกจิการเมอืงของโลก อกีทัง้รฐับาลเองไดม้นีโยบาย
และแผนระดบัชาติว่าด้วยการเปลี่ยนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ซึ่งเป็นนโยบายที่เกี่ยวข้องกบั           
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาดา้นต่าง ๆ  ในสงัคมยุคปัจจุบนั และจะเป็นแผนแม่บทหลกัใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลัของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยก าหนดทิศทาง             
การขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศทีย่ ัง่ยนืโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิและ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิดงันัน้ การพฒันาบุคลากรในองคก์รเป็นสิง่ส าคญัอย่างหนึ่ง เพื่อให้
การบรหิารงานในองค์กรมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ จงึไดน้ าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการจดั
อบรม และศาลยุติธรรมได้ด าเนินนโยบายในองค์กร โดยก าหนดใหปี้ พ.ศ. 2563 เป็นปีที่เปลี่ยนแปลงไปสู่  
การเป็นศาลยุติธรรมดจิทิลั หรอื Digital Court 2020 เพื่อบรกิารและอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนให้
เข้าถึง ความยุติธรรมได้อย่างเป็นธรรม ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล               
โดยการขบัเคลื่อนเพื่อปรบัเขา้สู่ศาลยุตธิรรมดจิทิลั ซึง่ศาลยุตธิรรมไดป้รบักระบวนการท างานใหร้วดเรว็ขึน้ 
พร้อมใช้เทคโนโลยีในการพฒันาศักยภาพในการบริหารงานให้มีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรม  โดยยึด            
หลกัในการปฏบิตังิานตามยุทธศาสตรศ์าลยุตธิรรม คอื มุ่งมัน่ ตัง้ใจ ทุ่มเท 

การปรบัเข้าสู่การเป็นศาลยุติธรรมดิจิทลั ต้องมีอุปกรณ์และระบบโปรแกรมต่าง  ๆ เพื่อช่วยใน             
การท างานให้เกิดความรวดเร็ว รองรบัเทคโนโลยีภายนอก ซึ่งในขณะเดียวกนับุคลากรในองค์กรต้องมี            
การปรบัเปลีย่นตามกนั ไปดว้ย โดยตอ้งปรบัทัง้วธิคีดิ กระบวนการท างาน และความสามารถของบุคลากรให้
มกีารเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ และปฏบิตังิานอย่างมอือาชพีในการจดัการอบรม เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รมี
ความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยพีืน้ฐาน และสามารถน าเทคโนโลยทีีม่อียู่สรา้งผลผลติการท างานให้
มากขึน้ โดยใชเ้วลาใหน้้อยลง ซึง่เป้าหมายส าคญัขององค์กรต้องการใหม้สีถานทีท่ างานยุคใหม่หรอืที่เรียกว่า
สถานทีท่ างานแบบดจิทิลั โดยการปรบัเปลี่ยนรูปแบบการปฏบิตัิงานภายในองค์กรเป็นแบบดจิทิลัเตม็รูปแบบ 
เพื่อช่วยให้องค์กรเกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นและรวดเร็วมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ทันต่อ                      
การแข่งขนัทีร่วดเรว็ของดจิทิลั ปัจจยัของการปฏบิตังิานในยุคดจิทิลัประกอบดว้ย บุคลากรในยุคดจิทิลัจตอ้ง
สามารถปฏบิตังิานไดไ้ม่วา่จะอยู่ทีไ่หนจะตอ้งท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร
องค์กร สถานที่ปฏบิตังิานจะต้องสามารถท างานได้ไม่ว่าอยู่ที่ไหนเมื่อไหร่ โดยเป็นการท างานแบบยดืหยุ่น 
เทคโนโลยสีามารถเขา้มาช่วยแบ่งเบาในการปฏบิตังิานและท าใหง้านมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ 
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ปัจจุบนัมกีารใชเ้ครื่องมอืทางออนไลน์หรอืดจิทิลัเพิม่มากขึน้ เนื่องจากขอ้มูลทุกอย่างถูกเชื่อมโยงอยู่ใน
โลกอนิเตอรเ์น็ตในฐานบุคลากรขององคก์รจงึตอ้งน าระบบดจิทิลัมาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน 
เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งในดา้นการบรหิารงานใหเ้หมาะสมกบัยุคสมยัและเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานของคนรุ่น
ใหม่ที่มทีกัษะ ความรู้ความสามารถ ทางด้านดจิทิลั ซึ่งสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมม ี         
การปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานของระบบงานใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั 

เมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ รวมทัง้องค์กรส่งเสริมการเรียนรู้ใน             
ด้านดิจิทลัอย่างเต็มที่ จึงท าให้บุคลากรในองค์กรมทีกัษะ ความรู้ความสามารถ คือ รู้ว่าตนเองจะเรียนรู้
อย่างไร ซึง่ถอืเป็นอุปนิสยัทีท่ าใหเ้กดิแรงจูงใจในการเรยีนรูข้องบุคลากรในองคก์าร และผลกัดนัตนเองให้มี
ความรูท้นัต่อหน้าทีห่รอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมทัง้แสวงหาองคค์วามรูเ้พื่อน ามาสนับสนุนส่งเสรมิให้
การท างานมีประสทิธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป ส่งผลให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่รู้จบ นัน่จึงถือว่าเป็น             
การพฒันาทีแ่ทจ้รงิ และเมื่อองคก์รมทีรพัยากรมนุษยท์ีม่ขีดีความสามารถ องคก์รกจ็ะสามารถด าเนินไปได้
ตามเป้าหมายขององคก์ร และท าใหอ้งคก์รยัง่ยนือย่างต่อเนื่อง  

ผู้วิจ ัยซึ่งเป็นบุคลากรของสถาบันพัฒนาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ปฏิบัติ งานอยู่                 
ส่วนวิทยาลยัการยุติธรรมมีหน้าที่รบัผิดชอบในการจดัการฝึกอบรม จึงมีความสนใจที่จะวิจยัการพฒันา
บุคลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั ศกึษาแนวทาง รูปแบบ และวธิกีารพฒันาบุคลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั 
ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาในการพฒันาบุคลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลัของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารวชิาการ บทความ

ทางวชิาการ ต ารา วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ รายงานการประชุม  
คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ค าสัง่ เอกสารทางราชการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร 

2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ด้วยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal 
Interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรภายในสถาบนัพฒันาขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาบุคลลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)                   
เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์  ก่อสกุล, 2565, หน้า 46) 
โดยผู้วิจยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลึกจากบุคลากรภายในสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม             
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาบุคลลากรศาลยุตธิรรมในยุคดจิทิลั จ านวน 10 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 ระดบัผูอ้ านวยการ จ านวน 1 คน  
กลุ่มที ่2 ระดบัหวัหน้าสว่น จ านวน 3 คน  
กลุ่มที ่3 ระดบัช านาญการ ระดบัปฏบิตักิาร และระดบัปฏบิตังิาน จ านวน 6 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืที่ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง (Structured Interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ซึง่ลกัษณะค าถาม
ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้ค าถาม
เดียวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท า การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัได้             
ก าหนดวนันัดหมายสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้               
การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการรวบรวม

เอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่  
1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

เอกสารวชิาการ บทความทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบักบัพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม บรรณานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั งานวทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วจิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผู้วจิยัเลอืก
วธิกีารสมัภาษณ์ ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) 
หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ซึ่งลักษณะค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เป็น          
การสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกัน และ             
การสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนท า การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัได้ก าหนดวนั            
นดัหมายสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใช ้การจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ
การสนทนาก่อนทุกครัง้ 

      บทสมัภาษณ์ ค าถามขอ้ที ่1 ท่านไดร้บัการพฒันาบุคลากรในยุคดจิทิลัอย่างไร ในประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
   1.1 ดา้นการฝึกอบรม  
   1.2 ดา้นการศกึษา 
   1.3 ดา้นการพฒันา 

1.4 ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
ค าถามขอ้ที ่2 ท่านคดิว่าหลงัจากไดร้บัการพฒันาบุคลากร ท าใหม้กีารพฒันาในแต่ละดา้น

ต่อไปนี้ อย่างไรบา้ง 
   2.1 ดา้นทกัษะ (Skill) 
   2.2 ดา้นความรู ้(Knowledge) 
   2.3 ดา้นทศันคตทิีด่ใีนการท างาน (Attitudes) 
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ค าถามขอ้ที ่3 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรในยุคดจิทิลัของสถาบนัพฒันาขา้ราชการ
ฝ่ายตุลาการมอีะไรบา้ง 

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งมาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ค าถาม 

  2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่แยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือนหรือ                     
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
  3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึกนัและแตกต่างกนัของ
ขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัการพฒันาบุคลากร
ในยุคดิจิทลั ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในพฒันาบุคลากรในยุคดิจทิลัของสถาบนัพฒันา
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปราย 

ผลการวิจยั 

จากการสมัภาษณ์สรุปผลการสมัภาษณ์ไดด้งันี้ 

1. การพฒันาบุคลากรในยุคดิจิทลัของสถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตลุาการศาลยุติธรรม มีดงัน้ี 

 1.1 การฝึกอบรม มกีารจดัการอบรมใหบุ้คลากรทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน และการอบรม           
ผ่านระบบบทเรยีนออนไลน์ Facebook Lite รวมทัง้การส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรมกบัหน่วยงานภายนอก            
ซึง่เป็นสถาบนัการอบรมทีไ่ดม้าตรฐาน เพื่อเป็นการพฒันาบุคลาการในหน่วยงาน 

 1.2 การศึกษา มกีารส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารศกึษาในระดบัที่สูงขึน้ ตลอดจนสนับสนุนให้ขอรบั
ทุนการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก จากส านักงานศาลยุติธรรม และ
ทุนการศกึษาเพื่อไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอกที่เป็นสถาบนัการอบรมทีไ่ดม้าตรฐาน เพื่อเป็นการพฒันา          
บุคลาการในยุคดจิทิลั 

1.3 ด้านการพฒันา มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารพฒันาดว้ยวธิกีารต่าง ๆ  เช่น การฝึกขณะปฏบิตังิาน 
การให้ค าปรกึษาแนะน า การดูงานนอกสถานที่ การเรยีนรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบ E-Learning การเขา้ร่วม
ประชุมสมัมนา การตดิตามหวัหน้างาน การเป็นพีเ่ลีย้ง การมอบหมายงาน การสอนงาน การหมุนเวยีนงาน 
การฝึกงานกบัผูเ้ชีย่วชาญ และการเป็นวทิยากรในหน่วยงาน การเรยีนรูจ้ากการท างาน (Learning by doing) 
รวมทัง้การพฒันาระยะเริม่แรกโดยการเริม่น าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดในการใชง้าน 
ระยะก าลงัพฒันาเป็นการใช้ทรพัยากรดิจิทลัร่วมกนั และน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้เป็นเครื่องมอื     
เชงิกลยุทธ ์ระยะสมบรูณ์โดยใหค้วามส าคญัของการมสีว่นร่วมของทุกฝ่าย และสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได้ 
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1.4 ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั มกีารน าเทคโนโลยทีีม่าใชใ้นการปฏบิตังิาน และเป็นการพฒันาบุคลากร
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ Zoom ระบบ Facebook                 
ระบบสแกน QR Code และ Google Form รวมทัง้การส่งงานผ่านโปรแกรมต่าง ๆ งดใช้กระดาษ                      
การจองหอ้งพกัออนไลน์ จองหอ้งประชุมและโสตทศันูปกรณ์ออนไลน์ หนงัสอืออนไลน์ การเกบ็ขอ้มลูร่วมกนั
และใชง้านขอ้มลูร่วมกนั  

สรุปไดว้่าการจากพฒันาบุคลากรในยุคดจิทิลัดงักล่าวขา้งตน้เป็นรปูแบบ และวธิกีารทีท่ าใหบุ้คลากร
สว่นใหญ่ในหน่วยงานไดม้ทีกัษะ (Skill) ความรู ้(Knowledge) และทศันคตใินการท างาน (Attitudes) ซึง่สง่ผล
ใหห้น่วยงานด าเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรในยุคดิจิทลัของสถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการ
ศาลยุติธรรม มีดงัน้ี  

2.1 ด้านการฝึกอบรม ได้แก่ หลกัสูตรที่จดัฝึกอบรมในด้านเทคโนโลยใีห้กบับุคลากรขาดการต่อเนื่อง            
และไม่มกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรทีช่ดัเจน  

  2.2 ด้านการศึกษา ไดแ้ก่ งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรทุนการศกึษาไม่เพยีงพอกบัจ านวนบุคลากร  

  2.3 ด้านการพัฒนา ได้แก่ บุคลากรบางส่วนขาดการมีส่วนร่วมและไม่ให้ความส าคัญกับ                
การพฒันาตนเองให้ก้าวทนักบัการใช้เทคโนโลยีและยงัยึดติดกบัการท างานแบบเดิม ๆ ไม่เปิดใจรบักบั              
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีรวมทัง้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 
เน่ืองจากไม่มผีลตอบแทนหรอืรางวลัจงูใจ และไม่มกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรทีช่ดัเจน                 

2.4 ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื ทางเทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ยงัไม่รองรบักบัระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 

อภิปรายผลการวิจยั 

1. การพฒันาบุคลากรในยุคดิจิทลัของสถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม              
มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย คือ รูปแบบ และวธิกีารทีน่ ามาใชพ้ฒันาบุคลากร 1. การฝึกอบรม มกีารจดัการ
อบรมให้บุคลากรทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 2. การศึกษา มีการส่งเสริมและสนับให้บุคลากรมี
การศกึษาในระดบัที่สูงขึ้น ตลอดจนสนับสนุนให้มีการขอรบัทุนจากส านักงานศาลยุติธรรม และสนับสนุน
ทุนการศกึษาเพื่อไปอบรมกบัหน่วยงานภายนอกที่เป็นสถาบนัการอบรมที่ได้มาตรฐาน 3. ด้านการพฒันา             
มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารพฒันาดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เช่น การฝึกขณะปฏบิตังิาน การใหค้ าปรกึษาแนะน า 
การดูงานนอกสถานที ่การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ผ่านระบบ E-Learning การเขา้ร่วมประชุมสมัมนา การตดิตาม
หวัหน้างาน การเป็นพีเ่ลีย้ง การมอบหมายงาน การสอนงาน การหมุนเวยีนงาน การฝึกงานกบัผูเ้ชีย่วชาญ 
และการเป็นวทิยากรในหน่วยงาน 4. ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั มกีารน าเทคโนโลยทีีม่าใชใ้นการปฏบิตังิาน และ
เป็นการพฒันาบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ระบบ Zoom             
ระบบ Facebook ระบบสแกน QR Code และ Google Form รวมทัง้การส่งงานผ่านโปรแกรมต่าง ๆ              
งดใช้กระดาษ การจองห้องพกัออนไลน์ จองห้องประชุมและโสตทศันูปกรณ์ออนไลน์ หนังสือออนไลน์                 
การเก็บข้อมูลร่วมกนัและใช้งานข้อมูลร่วมกนั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Nadler และ Wiggs (เนตรชนก            
ดวนใหญ่, 2562, หน้า 9) กล่าวว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ           
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เพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนักงานและปรบัปรุงประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขององคก์รให้
สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษา และการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนาทรัพย ากรมนุษย์                
จงึครอบคลุม 3 เรื่องดว้ยกนั คอื 1. การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้เพื่อการเรยีนรูส้ าหรบั
งานปัจจุบนัมุ่งหวงัให้ผู้เขา้รบัการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏบิตัิงานได้ทนัทหีรือมพีฤติกรรม        
การท างานทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามความต้องการขององคก์าร 2. การศกึษา (Education) เป็นกระบวนการทีจ่ดัขึน้ 
เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมที่จะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต 3. การพัฒนา 
(Development) เป็นกระบวนการที่จดัขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร            
เป็นการช่วยเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรส าหรบัการเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตและจุดหมายที่
เกีย่วขอ้งกบับุคลากรขององค์การ ช่วยใหบุ้คลากรขององคก์ารได้เพิม่พูนความรู ้ไดแ้สดงขดีความสามารถ
ของตน ไดแ้สดงความคดิเหน็รวมทัง้เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถ ศกัยภาพทีซ่่อนเรน้
อยู่ภายในออกมา และสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรและแผนพฒันารายบุคคล ( IDP) ของสถาบนั
พฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุตธิรรม ส านักงานศาลยุตธิรรม (2565) ทีมุ่่งเน้นใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง
ในหลากหลายวธิ ีไม่ว่าจะเป็นฝึกอบรมและการพฒันาดว้ยวธิอีื่น ๆ อกี 12 วธิ ีคอื 1. การฝึกขณะปฏบิตังิาน 
(On the Job Training) 2. การใหค้ าปรกึษาแนะน า (Consulting) 3. การดงูานนอกสถานที ่(Site Visit) 4. การเรยีนรู้
ด้วยตนเอง (Self Learning) 5. การเข้าร่วมประชุม/สมัมนา (Meeting/Seminar) 6. การติดตามหัวหน้า            
(Work Shadow) 7. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 8. การมอบหมายงาน (Job Assignment) 9. การสอนงาน 
(Coaching) 10. การหมุนเวยีนงาน Job Rotation) / การให้ปฏบิตัิงานในหน่วยงานอื่น 11. การฝึกงานกบั
ผูเ้ชีย่วชาญ (Counterpart) 12. การเป็นวทิยากรภายในหน่วยงาน (In-House Instructor) อกีทัง้สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศริวิรรณ ดวงงาม (2564) ศกึษาเรื่อง การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในงานคดขีองส านักงาน
อยัการสงูสดุ : กรณีศกึษาส านกังานอยัการจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรมกีารประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจทิลัในงานคดี เช่น ระบบงานภายในสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารสนเทศ เพื่อรองรบั          
การเชื่อมต่อกระบวนการยุตธิรรมของส านักงานอยัการสงูสุด AGO-NSW ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์และ
ยังมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับประยุกต์ใช้กบัการประชุมอบรมออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชัน่ ZOOM           
การสัง่การผ่านแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) รวมทัง้การบนัทกึขอ้มลูคดใีหอ้ยู่ในรปูขอ้มลูดจิทิลัท าใหค้นัหาขอ้มลู
คดีได้รวดเร็ว ลดความผิดพลาด ลดขัน้ตอน สามารถบริการประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียอย่างรวดเร็ว
เหมาะสม มปีระสทิธภิาพ และใชท้รพัยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า เกดิประโยชน์มากทีส่ดุ          

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาบุคลากรในยุคดิจิทลั สถาบนัพฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการ          
ศาลยุติธรรม มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1 ด้านการฝึกอบรม ได้แก่ หลักสูตรที่จ ัดฝึกอบรมในด้านเทคโนโลยีให้กับบุคลากรขาด                      
การต่อเนื่อง และไม่มกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรที่ชดัเจน สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทารตัน์  แทนหลาบ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ในการพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจทิลั คือ ไม่มีการจดัอบรมทกัษะด้านเทคโนโลยีดิจทิลัของบุคลากร
ภายในหน่วยงานมเีพยีงส่งบุคลากรไปเขา้รบัการอบรมตามหน่วยงานต่าง ๆ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีดจิทิลั
และงบประมาณไม่เพยีงพอ และไม่มกีารจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเป็นการเฉพาะท าใหไ้ม่มแีผนการพฒันา
บุคลากรที่ชดัเจน และขาดความต่อเนื่องในการพฒันาบุคลากร บุคลากรบางส่วนขาดความกระตือรือรน้ใน 
การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัของตนเอง                
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  2.2 ด้านการศึกษา ไดแ้ก่ ดา้นการศกึษา ไดแ้ก่ งบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรทุนการศกึษาไม่เพยีงพอ
กบัจ านวนบุคลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธรีศกัดิ ์ ไชยพล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปครองจงัหวดัสพุรรบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคใน
การพฒันาบุคลากร ได้แก่ งบประมาณไม่เพยีงพอ บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการพฒันาตนเอง หรอื
ไม่ได้น าความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการปฏบิตัิงาน ขาดความเท่าเทยีมกนัในการพฒันาความรู้ของ
บุคลากร 

2.3 ด้านการพฒันา ไดแ้ก่ บุคลากรบางสว่นขาดการมสีว่นร่วมและไม่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ตนเองใหก้า้วทนักบัการใชเ้ทคโนโลยแีละยงัยดึตดิกบัการท างานแบบเดมิ ๆ ไม่เปิดใจรบักบัการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยี รวมทัง้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในด้านเทคโนโลยดีิจิทลั เนื่องจากไม่มี
ผลตอบแทนหรอืรางวลัจูงใจ สอดคล้องกบังานวจิยัของนัฐพล สุขผล (2564) ศกึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสงูสุด : กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดี
แพ่งพระโขนง ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรบางส่วน ขาดความรู ้ความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมา
ใช้ในการสนับสนุนการปฏบิตัิงานอย่างถูกต้อง บุคลากรมหีลายวยัแตกต่างกนั บางคนกลวัความผดิพลาด  
จากการใช้งานไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงติดกบัการท างานรูปแบบเดมิไม่กระตือรอืร้นที่จะเรยีนรู้เพิม่เตมิ              
ควรประชุมหารอื ปรบัทศันติ สร้างการเรยีนรู้ตลอดชวีติ สร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัน าเทคโนโลยีดจิิทลัมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์อย่างถูกต้อง ควรพัฒนาส่งเสริมอบรมโดยฝึกปฏิบัติจริงกับ
เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์มปีระสทิธภิาพมากขึ้น อกีทัง้สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของนิตยา สุริน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล : 
กรณีศึกษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาล ส านักงานศาล                  
ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ยดึตดิกบัการปฏบิตัิ
แบบเดมิ ขาดการวางแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรอย่างชดัเจนและต่อเนื่อง ขาดงบประมาณในการส่ง
บุคลากรไปฝึกอบรม ควรสร้างการมสี่วนร่วม สร้างแรงจูงใจและสร้างทศันคติที่ดใีนการพฒันาตนเองของ
บุคลากร 

2.4 ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ เครื่องมอื ทางเทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน
ยงัไม่รองรบักบัระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชันีกร คุม้ศรมีูล (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง 
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรของส านักงานเขตมนีบุร ีในยุคดจิทิลั ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่
ส่งผลต่อการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร ในยุคดิจิทัล ได้แก่ งบประมาณที่ได้รับจดัสรรส าหรับการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรของหน่วยงานยงัไม่เพยีงพอ อุปกรณ์เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานบางส่วนยงัไม่ทนัสมยั
รองรบัระบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนยงัขาดการให้ความร่วมมอืในการพฒันา
ศกัยภาพตนเอง และบุคลากรในหน่วยงานมไีม่เพยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน  
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. หน่วยงานควรส่งเสรมิและเน้นใหเ้หน็ความส าคญัในการพฒันาตนเอง และการเรยีนรู้สิง่ใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาตนเองมากขึน้ รวมถงึการส ารวจความตอ้งการพฒันา
ศักยภาพของบุคลากร เพื่อน าไปมาใช้ในแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรมี
ประสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

2. หน่วยงานควรสร้างการมสี่วนร่วม สร้างแรงจูงใจและสร้างทศันคติทีด่ใีนการพฒันาตนเองของ
บุคลากรและก าหนดมาตรการหรอืข้อบงัคบัให้บุคลากรในองค์กรต้องพฒันาทกัษะความรู้ความเข้าใจและ           
การใชเ้ทคโนโลยอีย่างจรงิจงั 

3. หน่วยงานควรส่งเสรมิการจดัการความรู ้(Knowledge Management) รวบรวมองคค์วามรูท้ีม่อียู่
ในองคก์ร ซึง่กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืเอกสารมาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถ
เขา้ถงึความรูไ้ด ้

4. หน่วยงานควรจดัการฝึกอบรมในหลกัสูตรที่เกี่ยวกบัเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง เพื่อน า
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้  

5. ควรขอรบัการสนับสนุนงบประมาณเพิม่เติม เพื่อให้เพยีงพอต่อการจดัสรรทุนการศกึษา และ          
วสัดุอุปกรณ์ทีท่นัสมยั 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) ที่ใช้ใน          
การวจิยัครัง้นี้เป็นบุคลากรระดบัผูอ้ านวยการ ระดบัหวัหน้าสว่น ระดบัช านาญการ ระดบัปฏบิตักิาร และระดบั
ปฏบิตัิงาน จ านวนเพยีง 10 คน ควรขยายขอบเขต กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัครัง้ต่อไปให้ครอบคลุมมาก
ยิง่ขึน้ ควรเพิม่การศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณควบคู่ไปด้วย เพื่อจะได้เหน็ขอ้มูลสถติิเชงิปรมิาณน ามาวเิคราะห์  
ร่วมด้วย เพื่อที่จะจดัท าแผนพฒันาบุคลากรศาลยุติธรรมในยุคดจิทิลัของสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายตุลาการ      
ศาลยุตธิรรม ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 

2. ควรศกึษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรของสถาบนั
พฒันาข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม นอกจากทกัษะที่จ าเป็นต้องใช้ในงานประจ าวนัแล้ว อาจจะมี
เทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ ที่เฉพาะเจาะจงซึ่งบุคลากรอาจจะต้องการเพิ่มทักษะความรู้ในส่วนนี้ เพิ่มขึ้น           
เพื่อพฒันาบุคลากรของตวัเองใหท้ างานไดม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ 
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