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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน ปัญหาและอุปสรรค 

ตลอดจนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 
ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ใช้วจิยัเชงิคุณภาพโดยมวีธิเีกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิมกีารน า
หลกัธรรมาภบิาลทัง้ 10 หลกัการ มาใชใ้นการบรหิารงาน แต่ยงัพบปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญั คอื บุคลากร
ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล อกีทัง้ทรพัยากรในการบรหิารงาน เช่น 
จ านวนเจา้หน้าที ่งบประมาณ และเครื่องมอืกลไกต่าง ๆ ไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงาน รวมถงึการบรหิารงาน
ตามระบบราชการมรีะเบยีบและขัน้ตอนการปฏบิตังิานหลายขัน้ตอน ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้ไม่
สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 1) ควรมกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใน
หลกัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และปลูกฝังค่านิยม จติส านึกแก่เจา้หน้าทีเ่พื่อใหต้ระหนักถึงการ
ปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 2) ควรมกีารเพิม่พนูทกัษะการท างานในดา้นต่าง ๆ  ใหแ้ก่เจา้หน้าที ่
เช่น ทกัษะการท างานในรูปแบบระบบดจิดิอล กฎหมายและระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกดิความเชี่ยวชาญในการ
ท างานและสามารถปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 3) รฐัควรให้ความช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และผลกัดนั 
ใหร้ะบบราชการมคีวามพรอ้มส าหรบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานใหม้ากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะ
ในดา้นของทรพัยากรทีใ่ชใ้นการบรหิารงาน ควรวางแผนและจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการบรหิารงาน  
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บทน า 

หลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) เป็นหลกัการสากลทีไ่ดร้บัการยอมรบัจากสถาบนันานาชาติ 
ว่าเป็นปัจจยัหลกัในการท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ โดยมกีารน าค าว่า Good Governance มาใชค้รัง้แรก 
เมื่อปี ค.ศ. 1989 ซึง่ปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) และต่อจากนัน้มากม็หีน่วยงานต่าง ๆ 
ไดใ้หค้วามส าคญัเกีย่วกบั Good Governance เป็นอย่างมาก จงึท าใหห้ลกัธรรมาภบิาลเป็นแนวคดิส าคญัในการ 
บรหิารงานและการปกครองในปัจจุบนั เน่ืองจากโลกในยุคปัจจุบนัได้หนัไปใหค้วามสนใจกบัหลกัธรรมาภิบาล
มากขึน้ แทนการสนใจเรื่องการพฒันาอุตสาหกรรมดงัแต่ก่อน ดงันัน้ การพฒันาเรื่องการเมอืงการปกครอง  
จงึไดมุ้่งใหป้ระชาชนเป็นศูนยก์ลางมากขึน้ โดยการน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัประเทศของตน 
ซึง่จะใหป้ระเทศนัน้ ๆ มกีารเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ส าหรบัในประเทศไทยไดใ้หค้วามสนใจเรื่องหลกัธรรมาภบิาล (Good Governance) เป็นอย่างมาก 
ภายหลังประเทศเกิดวิกฤติเศรษฐกิจเมื่อปี พ.ศ. 2540 ที่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของสงัคม  
โดยสาเหตุส าคญัสว่นหนึ่งเกดิจากการบรหิารจดัการในระดบัชาต ิและระดบัองคก์รทัง้ในภาครฐัและเอกชนทีม่ี
ความบกพร่องและขาดประสทิธภิาพ รวมถึงการทุจรติและขาดจรยิธรรม จงึส่งผลใหป้ระเทศไทยต้องมกีาร
บงัคบัใชแ้ละปรบัแก้กฎหมายต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กดิและเสรมิสร้างธรรมาภิบาลในการบรหิารจดัการทุกภาค
สว่นภายในประเทศ ดงัปรากฏในรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ระเบยีบส านกันายกรฐัมนตรี
ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมอืงและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542 (ยกเลิกเมื่อวนัที่ 9 สงิหาคม พ.ศ.2547) 
พระราชบญัญตัิระเบยีบบรหิารราชการแผ่นดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 
(ยกเลกิเมื่อวนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557) และรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นประเด็นที่ทุกฝ่ายต้องให้ความสนใจ
โดยเฉพาะขา้ราชการ และพนักงานบรษิัทเอกชน เพราะหลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัในการบรหิารงานให้มี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตส านึกในการท างาน มีความ
รบัผดิชอบในสิง่ที่ได้กระท า พร้อมตอบค าถามหรอืตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้ ส่วนเสยี และพร้อมรบัผดิ มศีลีธรรม 
จรยิธรรมในการท างาน การค านึงถงึการมสี่วนร่วมในการรบัรู ้ตดัสนิใจ ด าเนินการและประเมนิผล ตลอดจน
ร่วมรบัผลจากการตดัสนิใจร่วม และการให้ความส าคญักบักลุ่มต่าง ๆ รวมทัง้คนด้อยโอกาส ตลอดจนการ
สรา้งความเท่าเทยีมกนัทางสงัคมในการรบัโอกาสต่าง ๆ  ทีป่ระชาชนพงึจะไดร้บัจากรฐัอกีดว้ย ทัง้นี้ แมป้ระเทศไทย
ได้น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นภาครฐัและภาคเอกชนเป็นเวลาพอสมควร แต่กไ็ม่สามารถจะแกไ้ขปัญหาที่
เกดิขึน้ในสงัคมไทยไดท้ัง้หมด เพยีงแต่ท าใหปั้ญหานัน้เบาบางลง แต่กถ็อืเป็นเป้าหมายทีป่ระเทศไทยจะต้อง
เดนิไปใหถ้งึและพฒันาหลกัธรรมาภบิาลควบคู่กนัไปการพฒันาประเทศ 

กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิเป็นหน่วยงานภายในของส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ จดัตัง้ขึน้
ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  พ.ศ. 2556 มผีูอ้ านวยการ 
กองบริหารจดัการทรพัย์สนิ มีหน้าที่ควบคุมดูแลการปฏิบตัิราชการของกองให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบยีบแบบแผนของทางราชการ และเป็นผูบ้งัคบับญัชาเจา้หน้าทีใ่นกอง โดยมผีูอ้ านวยการสว่นเป็นผูช้่วยสัง่และ
ควบคุมดแูลการปฏบิตัริาชการของสว่นและใหเ้จา้หน้าทีใ่นสว่นเป็นผูช้่วย มหีน้าทีแ่ละอ านาจตามขอ้ 33 แห่ง
ระเบียบส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการบริหารราชการส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงนิ พ.ศ. 2565 ดงันี้ 
     (1) ด าเนินการเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการทรพัย์สนิ ระบบบญัชทีรพัยส์นิ การจดัเกบ็และการดูแล
รกัษาทรพัย์สนิ การน าทรพัย์สนิไปใช้ประโยชน์ของทางราชการและผู้ที่เกี่ยวขอ้ง การส่งมอบทรพัย์สนิให้
กระทรวงการคลงัหรอืส่งคนืแก่เจา้ของ การใหเ้ช่า การแต่งตัง้ผูจ้ดัการ รวมทัง้การส ารวจ และประเมนิราคา
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ทรัพย์สินเพื่อการบริหารจัดการทรัพย์สินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยาย
อาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
     (2) ด าเนินการเกีย่วกบัการขายทอดตลาดทรพัยส์นิตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ กฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการ
แพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
     (3) ด าเนินการเกีย่วกบัการบรหิารกองทุนการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
    (4) ด าเนินการเกีย่วกบังานเลขานุการของคณะกรรมการเกีย่วกบัการบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 
     (5) ปฏบิตังิานร่วมกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

เนื่องจากกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ซึง่เป็นส่วนราชการ
ตามความหมายในพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 ดงันัน้ 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความในพระราชกฤษฎกีาดงักล่าวในการปฏบิตังิานตามอ านาจและหน้าทีข่องกองบรหิาร
จดัการทรพัยส์นิ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตัติามหน้าทีด่ว้ย  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบตัิของกองบรหิาร
จดัการทรพัยส์นิ ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ โดยพจิารณาตามหลกัธรรมาภบิาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG. Framework) ที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 4 แนวคดิ 10 หลกัการ เพื่อท าการวเิคราะหปั์ญหาอุปสรรคประกอบกบัเสนอแนะ
แนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้น

การบรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 6 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

  ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่1 คอื ผูอ้ านวยการกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 
  ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่2 คอื ผูอ้ านวยการสว่นเกบ็รกัษาและจดัการทรพัยส์นิ 1 
  ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่3 คอื ผูอ้ านวยการสว่นเกบ็รกัษาและจดัการทรพัยส์นิ 3 
  ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่4 คอื ผูอ้ านวยการสว่นขายทอดตลาดทรพัยส์นิ 
  ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่5 คอื ผูอ้ านวยการสว่นบรหิารสญัญาและบงัคบัคดทีรพัยส์นิ 
  ผูใ้หข้อ้มลูคนที ่6 คอื นกัสบืสวนสอบสวนช านาญการ สว่นเกบ็รกัษาและจดัการทรพัยส์นิ 1 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณีศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีสัมภาษณ์  
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview) ซึ่งลกัษณะของการ
สมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้ค าถามเดยีวกนั 
และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัก าหนดวนันดัสมัภาษณ์ 
โดยใหแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง 
โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของกองบริหารจัดการ
ทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของกองบริหาร
จดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของ
กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
 4. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากระบวนการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ    
กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยั พบว่า 

กองบรหิารจดัการทรพัย์สนิมหีน้าที่หลกัเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการทรพัยส์นิที่ยดึหรอือายดัไวต้าม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ กฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการ
สนบัสนุนทางการเงนิแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีม่อีานุภาพท าลายลา้งสงู รวมทัง้ระเบยีบหรอื
ค าสัง่อื่นทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมภีารกจิงานหลกั 3 ดา้น ดงันี้  

1. ด้านการเก็บรกัษาและจดัการทรพัย์สิน มีหน้าที่ในการตรวจสอบและเก็บรกัษาทรพัย์สนิ บริหาร
จดัการทรพัยส์นิทีเ่กบ็รกัษาโดยด าเนินการใหเ้จา้ของหรอืผูค้รอบครองหรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีรบัทรพัยส์นิไปดูแลและ
ใช้ประโยชน์ การน าทรพัย์สนิไปใช้เพื่อประโยชน์ของทางราชการ การน าทรพัย์สนิออกให้เช่าหรือการแต่งตัง้
ผู้จดัการ หรือโดยวิธีการอื่นใด และการยุติการบริหารจดัการทรพัย์สนิ จดัส่งทรพัย์สนิที่ศาลสัง่ให้ตกเป็นของ
แผ่นดิน และทรพัย์สนิคืนเจ้าของตามค าสัง่คณะกรรมการธุรกรรมและศาลตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงการ
ด าเนินการคุม้ครองสทิธผิูเ้สยีหายตามค าพพิากษาของศาล 

2. ดา้นการบรหิารสญัญาและบงัคบัคดทีรพัยส์นิ มหีน้าทีใ่นการบรหิารสญัญาจากการน าออกใหเ้ช่า
หรอืบรหิารกจิการที่มคี าสัง่แต่งตัง้ผู้จดัการบรหิารทรพัยส์นิ การตรวจสอบ ติดตามรายได้และหนี้ค้างช าระ 
ที่เกิดจากการบริหารทรพัย์สนิ ตรวจสอบเอกสารจากการบริหารสญัญา การยุติการบริหารทรพัย์สนิ สบืสวน
สอบสวนทางทรพัย์สนิ เร่งรดัหนี้สนิ ติดตามหนี้ค้างช าระที่เกดิจากการบรหิารทรพัย์สนิทีน่ าออกใหเ้ช่าหรอื
แต่งตัง้ผูจ้ดัการ และงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็รายไดแ้ละเร่งรดัหนี้สนิ   

3. ด้านการขายทอดตลาดทรพัย์สนิ มีหน้าที่ในการน าทรพัย์สนิออกขายทอดตลาด โดยด าเนินการ
ตรวจสอบและยนืยนัทรพัยส์นิ แจง้เจา้ของทรพัยส์นิและผูม้สี่วนไดเ้สยีในทรพัยส์นิทีจ่ะน าออกขายทอดตลาด 
รวมถึงการประชาสมัพนัธ์การขายทอดตลาด การจดัให้ดูสภาพทรพัยส์นิ การจดัสถานที่เพื่อด าเนินการน า
ทรพัยส์นิออกขายทอดตลาด 
 ในส่วนของขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informant) สามารถน ามาวเิคราะห์แยก
เป็นประเดน็ต่าง ๆ เรยีงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่ัง้ไว ้4 ประเดน็ ดงันี้ 

 1. กระบวนการน าหลกัธรรมาภิบาล 4 แนวคิด 10 หลกัการ ตามหลกัเกณฑ์ของ ก.พ.ร. มาใช้ในการ
บรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การวจิยัพบว่า 

การบรหิารงานตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management)  
 (1) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) มกีารทบทวนภารกจิงานเพื่อปรบัปรุงกระบวนการท างาน 

ในหลายดา้น เช่น ดา้นการเกบ็รกัษาและจดัการทรพัยส์นิ มกีารน าระบบการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้
ในการคนืเงนิใหแ้ก่ผูเ้สยีหายแทนการใหผู้เ้สยีหายมารบัเชค็ทีส่ านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ  
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มกีารจดัใหม้พีืน้ทีเ่กบ็รกัษาทรพัยส์นิในภูมภิาค เพื่อลดภาระค่าใชจ้่ายในการขนยา้ยทรพัยส์นิมาเกบ็รกัษาที่
กรุงเทพมหานคร มกีารลดขัน้ตอนในการรอ้งขอคนืทรพัยส์นิประเภทอสงัหารมิทรพัย ์และเงนิในบญัชเีงนิฝาก
ทีศ่าลมคี าสัง่ถงึทีสุ่ดใหย้กค ารอ้ง โดยการด าเนินการโดยทีผู่ม้สีทิธไิม่ต้องยื่นค ารอ้ง ดา้นการขายทอดตลาด
ทรพัยส์นิมกีารเตรยีมแผนงานในการน าระบบขายทอดตลาดออนไลน์มาใชใ้นการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ยงัมี
การวางแผนในการปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณ และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนงานโครงการ 
โดยจะมรีะบบการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานและการใชจ้่ายเงนิดงักล่าว เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าใน
การด าเนินงาน 

 (2) หลกัประสทิธผิล (Effectiveness) มกีารวางเป้าหมายในการบรหิารงานด้านการเกบ็รกัษา
และจดัการทรพัย์สนิ ด้านการบริหารสญัญาและบงัคบัคดีทรพัย์สนิ และด้านการขายทอดตลาดทรพัย์สนิ  
ให้สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิเพื่อหาแนวทางในการ
ปฏบิตังิานใหม้มีาตรฐาน โดยวธิกีารแปลงยุทธศาสตส์ านักงานใหเ้ป็นตว้ชีว้ดัของกองและเจา้หน้าที ่รวมทัง้มกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้ในระดบักองและระดบัเจา้หน้าทีด่ว้ย  

 (3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) มกีารก าหนดกรอบระยะเวลาการปฏบิตัิงานด้านต่าง ๆ  
เช่น การขายทอดตลาดทรพัยส์นิ การคนืเงนิใหแ้ก่ผูเ้สยีหายในคดคุีม้ครองสทิธิ ์เป็นต้น โดยพยายามเร่งรดั
การด าเนินงานใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

การบรหิารงานตามแนวคดิค่านิยมประชาธปิไตย (Democratic Value)  
 (1) หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) การบรหิารงานในดา้นการเกบ็

รกัษาและจดัการทรพัยส์นิ ดา้นการบรหิารสญัญาและบงัคบัคดทีรพัยส์นิ และดา้นการขายทอดตลาดทรพัยส์นิ 
มกีารมอบหมายงานใหเ้จา้หน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบงานอย่างชดัเจน และมกีารก าหนดใหผู้ป้ฏบิตัริายงานผลการ
ด าเนินงานให้แก่ผู้บงัคบับญัชาทราบเป็นประจ าทุก 3 เดือน นอกจากนี้ยงัพยายามจดัวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้าการปฏบิตัิงานเพื่อให้ประชาชนสามารถแจง้ความประสงค์ขอตรวจสอบความคบืหน้าของการ
ด าเนินงานผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ 

 (2) หลกัเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) ในการบรหิารงานในภารกจิทัง้ 3 ดา้น ของกองบรหิาร
จดัการทรพัยส์นิมกีารบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัย์สุจรติ ทัง้นี้หากพบว่าการบริหารงานกระทบต่อสทิธขิอง
ประชาชน จะด าเนินการแจง้ใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพื่อทราบและใหส้ทิธใินการคดัคา้นภายในเวลาทีก่ าหนดได ้
นอกจากนี้ยังมีการเปิดเผยข้อมูลที่มิได้มีชัน้ความลับของทางราชการให้ประชาชนรับทราบโดยการ
ประชาสมัพนัธผ์่านเวบ็ไซตส์ านกังาน ปปง. บอรด์ประชาสมัพนัธข์า่วสารของส านกังาน ปปง. และหนงัสอืแจง้
เวยีนผ่านสว่นราชการต่าง ๆ เพื่อใหร้บัทราบขอ้มลู  

 (3) หลกันิตธิรรม (Rule of Law) เนื่องจากลกัษณะงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิเป็นงาน
ดูแลรกัษาทรพัยส์นิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าความผดิ ดงันัน้ เพื่อป้องกนัความเสียหายทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ปฏบิตังิาน หน่วยงานจ าเป็นต้องบรหิารงานภายใตพ้ระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
กฎกระทรวง และระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั  

 (4) หลกัความเสมอภาค (Equity) มกีารใหบ้รกิารแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการดว้ยความเสมอ
ภาคและเท่าเทยีมกนัโดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิส าหรบัประชาชนผูส้งูอายุและผูพ้กิารจะมเีจา้หน้าทีค่อยอ านวย
ความสะดวกในการกรอกเอกสารต่าง ๆ  

การบรหิารงานตามแนวคดิประชารฐั (Participatory State)  
 (1) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีการมอบอ านาจให้ผู้อ านวยการส่วนต่าง ๆ 

ภายในหน่วยงานเป็นผู้มอี านาจในการตดัสนิใจเกี่ยวกบับรหิารงาน และมกีารเปิดโอกาสใหผู้้ปฏบิตัิงานได้
แสดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิาน  
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 (2) หลกัการมสี่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) มกีาร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการท างานผ่านแบบส ารวจความ
พงึพอใจ และผ่านเวบ็ไซตข์องส านกังาน ปปง.  

การบรหิารงานตามแนวคดิความรบัผดิชอบทางการบรหิาร (Administrative Responsibility)  
 (1) หลกัคุณธรรม/จรยิธรรม (Morality/Ethics) มกีารบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติ และได้

ก าหนดหลกัเกณฑ์เรื่องคุณธรรมและจรยิธรรมของขา้ราชการเป็นตวัชีว้ดัผลการปฏบิตัิงานด้วย และมกีาร
สรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่เจ้าหน้าทีใ่นการยดึหลกัคุณธรรมจรติธรรมในการปฏบิตังิานโดยการใหร้างวลัต่าง ๆ 
เช่น รบัรางวลัขา้ราชการดเีด่น และรางวลัตน้กลา้จรยิธรรม เป็นตน้ 

2. ปัญหาอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัย์สนิ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การวจิยัพบว่า 

การบรหิารงานตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management)  
 (1) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) มจี านวนบุคลากรและงบประมาณไม่เพยีงพอต่อการบรหิารงาน 

ท าใหก้ารด าเนินงานเกดิความล่าช้า นอกจากนี้ยงัพบว่าเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัิงานขาดความรูค้วามเชีย่วชาญในการ
ปฏบิตังิาน ตลอดจนไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของระบบราชการ สง่ผลต่อประสทิธภิาพของการท างาน 

 (2) หลกัประสทิธิผล (Effectiveness) จากปัญหาบุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอต่อการ
ปฏบิตังิานส่งผลใหก้ารก าหนดแผนการปฏบิตังิานและการก าหนดตวัชีว้ดัไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานที่มอียู่จรงิ
ท าใหเ้กดิปัญหางานคา้ง นอกจากนี้ยงัพบว่าเจา้หน้าที่ผูป้ฏบิตัิงานขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัยุทธศาสตร์การ
ปฏิบตัิงานท าให้การปฏิบตัิงานเกิดความคาดเคลื่อนจากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อนัเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของการปฏบิตังิาน  

 (3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) 1) ระบบการท างานของราชการมกีฎระเบยีบ แบบแผน
และขัน้ตอนการด าเนินงานค่อนขา้งมาก ไม่มคีวามคล่องตวัในการปฏบิตังิาน จงึสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดช้า้ 2) จ านวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารด าเนินงานเกดิความล่าชา้ 
และ 3) ประชาชนผูม้าตดิต่อรบับรกิารขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนและกระบวนการท างานของหน่วยงาน 
ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าไม่ไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน  

การบรหิารงานตามแนวคดิค่านิยมประชาธปิไตย (Democratic Value)  
 (1) หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) จากปัญหาจ านวนเจา้หน้าทีไ่ม่

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ต้องรบัผิดชอบงานหลายอย่างในเวลาเดียวกนั ซึ่ง ในกรณีที่
ประชาชนมขีอ้ซกัถามเกี่ยวกบัการด าเนินงานจงึอาจไม่ได้รบัการใหบ้รกิารที่ทัว่ถึง นอกจากนี้ยงัพบว่าการ
บรหิารงานบางอย่างจ าเป็นต้องปกปิดขอ้มูลการปฏบิตังิานเพราะทีอ่ยู่ในชัน้ความลบัของทางราชการจงึไม่
สามารถจะเปิดเผยขอ้มลูเพื่อใหป้ระชาชนตรวจสอบได ้ 

 (2) หลกัเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) กองบรหิารจดัการทรพัย์สนิไม่สามารถบรหิารงาน
ตามหลกัการเปิดเผย/โปร่งใสใหป้ระชาชนรบัทราบไดใ้นทุกมติขิองกระบวนการท างานได ้เน่ืองจากขอ้มลูการ
ปฏบิตังิานบางอย่างเป็นขอ้มลูทีต่อ้งปกปิดเป็นความลบัของทางราชการไม่สามารถเปิดเผยได ้อย่างไรกด็กีาร
เกบ็รกัษาความลบัของทางราชการดงักล่าวไดเ้ป็นไปตามหลกัของกฎหมายจงึไม่ถอืว่าเป็นปัญหาอุปสรรคใน
การบรหิารงาน 

 (3) หลกันิติธรรม (Rule of Law) ในการบริหารงานตามหลกันิติธรรมของกองบริหารจดัการ
ทรพัยส์นิพบว่า เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานยงัขาดความรูเ้กีย่วกบัหลกักฎหมายทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ท าใหข้าด
ความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน  
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 (4) หลกัความเสมอภาค (Equity) จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 6 คน มคีวามเหน็ตรงกนั
ว่าในการบรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิไม่มปีระเดน็ปัญหาในการบรหิารงานตามหลกัความเสมอภาค  

การบรหิารงานตามแนวคดิประชารฐั (Participatory State)  
 (1) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) มปัีญหาในการบรหิารงานตามหลกัการกระจาย

อ านาจ คือ การใช้อ านาจในการตัดสนิใจของผู้ปฏิบตัิงานซึ่งอาจจะไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก าหนด เน่ืองจากบุคลากรขาดความรูค้วามเชีย่วชาญ และประสบการณ์การท างาน  

 (2) หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)  การ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบักระบวนการ
ท างานดงักล่าว พบประเดน็ปัญหาว่ามุมมองขอ้เสนอแนะของประชาชนค่อนขา้งมคีวามหลากหลาย และไม่
สอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบยีบทีห่น่วยงานยดึถอืปฏบิตัิ 

การบรหิารงานตามแนวคดิความรบัผดิชอบทางการบรหิาร (Administrative Responsibility)  
 (1) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 6 คน  

มคีวามเหน็ตรงกนัว่าในการบรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิไม่มปีระเดน็ปัญหาในการบรหิารงาน
ตามหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม 

3. แนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของกองบรหิาร
จดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การวจิยัพบว่า 

การบรหิารงานตามแนวคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management)  
 (1) หลกัประสทิธภิาพ (Efficiency) มกีารน าระบบงานแบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการปฏบิตังิาน 

เช่น การเปิดประมูลขายทอดตลาดทรพัยส์นิผ่านระบบออนไลน์ และระบบการเกบ็ขอ้มูลการบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 
เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน และลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ยงัมกีารจดัท าคู่มือการปฏบิตัิงานเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานใหแ้ก่เจา้หน้าทีด่ว้ย 

 (2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) นอกจากการน าระบบงานแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพและประสทิธผิลแล้ว กองบริหารจดัการทรพัย์สนิมคีวามพยายามในการ 
วางแผนการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนเจา้หน้าทีแ่ละงบประมาณทีม่ใีหไ้ดม้ากทีสุ่ด รวมถงึมแีผนงาน
ในการจดัจา้งเอกชนใหช้่วยด าเนินงานแทนหน่วยงานในบางภารกจิดว้ย 

 (3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) กรณีที่การด าเนินงานเกิดความล่าช้าเนื่องจาก
จ านวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิไดน้ าระบบงานแบบอเิลก็ทรอนิกส์
มาใช้ในการปฏบิตังิาน เพื่อลดขัน้ตอนการท างานและภาระงานของเจา้หน้าที่ ส าหรบักรณีทีป่ระชาชนขาด
ความเข้าใจในกระบวนการและขัน้ตอนในการท างานกองบริหารจดัการทรพัย์สนิได้มีการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกบัขัน้ตอนการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเวบ็ไซต์ส านักงาน ปปง. และแผ่นพบัเพื่อแจกใหแ้ก่
ประชาชนผูม้าตดิต่อขอรบับรกิาร นอกจากนี้ไดม้ขีอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวว่าควรจะมี
การจดัอบรมสมันาร่วมกนัระหว่างหน่วยงานและภาคเอกชนเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ประชาชนดว้ย 

การบรหิารงานตามแนวคดิค่านิยมประชาธปิไตย (Democratic Value)  
 (1) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) กรณีปัญหาเจ้าหน้าที่ไม่

เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิภาระงานคา้งหรอืมกีารปฏบิตังิานล่าชา้ มกีารแกไ้ขปัญหาโดยน าระบบอิ
เลก็ทรอนิกมาใชใ้นการปฏบิตังิานเพื่อลดภาระงานใหแ้ก่เจา้หน้าที ่ส าหรบักรณีทีไ่ม่สามารถเปิดเผยขอ้มลูที่
เป็นความลบัของทางราชการใหป้ระชาชนตรวจสอบไดเ้ป็นการด าเนินการตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมายก าหนด 
ไม่ถอืว่าเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิาน จงึไม่มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
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 (2) หลกัเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) กรณีการไม่สามารถเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของ
ทางราชการใหแ้ก่ประชาชนรบัทราบได้เป็นการด าเนินการตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายก าหนด ไม่ถือว่าเป็น
ปัญหาอุปสรรคในการปฏบิตังิาน จงึไม่มแีนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

 (3) หลักนิติธรรม (Rule of Law) กรณีปัญหาเจ้าหน้าที่ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัหลกั
กฎหมายที่ใช้ในการปฏบิตังิาน ท าให้ขาดความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน มกีารแก้ไขปัญหาดงักล่าวโดย
จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานเจา้หน้าทีไ่ดศ้กึษาและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารจดัอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับหลักกฎหมายและระเบียบที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหก้ารท างานเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 

 (4) หลกัความเสมอภาค (Equity) จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 6 คน มคีวามเหน็ตรงกนัว่า 
กองบรหิารจดัการทรพัย์สนิไม่มปีระเดน็ปัญหาในการบรหิารงานตามหลกัความเสมอภาค ดงันัน้ จงึยงัไม่มี
วธิกีารหรอืแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

การบรหิารงานตามแนวคดิประชารฐั (Participatory State)  
 (1) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) การแกไ้ขปัญหาบุคลากรขาดความเชีย่วชาญใน

งานทีร่บัผดิชอบท าใหก้ารตดัสนิใจขาดความรอบคอบ ไดม้ขีอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาว่า ควรมกีาร
มอบอ านาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจใหแ้ก่บุคลากร พรอ้มทัง้สง่เสรมิใหบุ้คลากรทีร่บัผดิชอบในแต่
ละคนมคีวามเชีย่วชาญงานทีป่ฏบิตั ิเพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางทีก่ าหนดไวอ้ย่างถูกต้อง 

 (2) หลกัการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
แนวทางในการแก้ไขปัญหากรณีประชาชนมขีอ้เสนอแนะที่ไม่สอดคล้องกบัหลกักฎหมายและระเบยีบของ
หน่วยงาน คอื ควรสร้างความเขา้ใจร่วมกนักบัประชาชนเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑใ์นการ
ปฏบิตัิงานของทางราชการ เช่น การจดัสมันาอบรมใหค้วามรู้ การเพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มูล
ขา่วสารเกีย่วกบัขัน้ตอนหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้  

การบรหิารงานตามแนวคดิความรบัผดิชอบทางการบรหิาร (Administrative Responsibility)  
 (1) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) จากการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 6 คน  

มคีวามเหน็ตรงกนัว่ากองบรหิารจดัการทรพัย์สนิไม่มปีระเดน็ปัญหาในการบรหิารงานตามหลกัความเสมอภาค 
ดงันัน้ จงึยงัไม่มวีธิกีารหรอืแนวทางในการแกไ้ขปัญหา  

4. การพัฒนากระบวนการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของกองบริหารจัดการ
ทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การวจิยัพบว่า 
 (1) เพื่อให้การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานได้อย่างถูกต้องตรงตามหลกัเกณฑ์
ตามที ่ก.พ.ร. ก าหนด ควรมกีารฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิ 
 (2) ควรมกีารสง่เสรมิและปลูกฝังค่านิยมการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน โดยผลกัดนั
ให้เกดิการปฏบิตัิงานตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกดิการพฒันากระบวนการให้เกดิประสทิธภิาพ
สงูสดุ 
 (3) การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน รฐัควรเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการบรหิาร
จดัการเพื่อใหเ้ท่าต่อการเปลีย่นแปลงของโลกในยุคปัจจุบนั โดยอาจจะการทบทวนปรบัระบบราชการกนัอยู่
เป็นประจ า เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง และในขณะเดยีวกนัจะต้องมกีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามพร้อม
รบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าวดว้ย อกีทัง้ควรจะมกีารจดัเตรยีมทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน  
ไม่ว่าจะเป็นดา้นงบประมาณ อตัราก าลงั เครื่องมอื และสถานที ่ 
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 อภิปรายผลการวิจยั 

การบรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ครอบคลุม
หลกัธรรมาภิบาล 4 แนวคิด 10 หลกัการ ตามหลกัเกณฑ์ของ ก.พ.ร. คือ หลกัประสทิธิภาพ หลกัประสทิธผิล 
หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัการเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิตธิรรม หลกัความ
เสมอภาค หลกัการมสี่วนร่วม/พยายามแสวงหาฉันทามติ หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม/จรยิธรรม  
ซึง่การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลดงักล่าวเป็นไปตามหลกัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และคณะ (ม.ป.ป. , http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title) ได้กล่าวสรุปว่า  
การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) คอื การปรบัเปลี่ยนการบรหิารจดัการภาครฐัโดยน า
หลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการทีมุ่่งสูค่วามเป็นเลศิ 
โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ  เช่น  
การบรหิารงานแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบมอือาชพี การค านึงถึงหลกัความคุ้มค่า การจดัการ
โครงสร้างที่กะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้
ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทัง้การมุ่งเน้นการให้บริการแก่
ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Christopher Hood (อ้างถึงใน เดช 
อุณหะจริงัรกัษ์, 2564 หน้า 36) ไดก้ล่าวสรุปถงึลกัษณะส าคญั ๆ ของการจดัการภาครฐัแนวใหม่ไว ้7 หลกัการ ดงันี้ 

1. การมุ่งเน้นการบรหิารงานในแบบมอือาชพี (hands-on professional management) โดยอาศยั
นกับรหิารทีม่ทีกัษะสงูเพื่อรบัผดิชอบการบรหิารงานขององคก์รโดยรวมอย่างคล่องตวัและมคีวามเป็นอสิระ  

2. การก าหนดมาตรฐานและตวัชีว้ดัผลการด าเนินงานอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม (explicit standards and 
measures of performance) โดยอาศยัการสรา้งความชดัเจนในวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตวัชีว้ดัความส าเรจ็เพื่อ
ท าใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อผลงานมากกว่ากระบวนการ 

3. การบริหารที่มุ่งเน้นการควบคุมสมัฤทธผิล (output controls) หมายถึง การปรบักระบวนทศัน์
ทางการบริหารจากเดิมที่มุ่งเน้นการควบคุมปัจจัยน าเข้าและความถูกต้องตามกฎระเบียบไปสู่การมุ่งเน้นที่
ผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานโดยมตีวัชีว้ดัในเชงิปรมิาณทีช่ดัเจน และเชื่อมโยงเขา้กบัการจดัสรรทรพัยากรและ
การใหร้างวลั 

4. การปรบัโครงสร้างให้เกดิการกระจายหรอืลดความเป็นเอกภาพลง (disaggregation) หมายถงึ  
การปรบัปรุงโครงสร้างทีเ่น้นความเป็นเอกภาพภายในระบบไปสู่โครงสรา้งทีเ่น้นการกระจายงานออกไปยงั
หน่วยงานทีม่ขีนาดเลก็ลงหรอืมกีารกระจายอ านาจออกไปมากขึน้ 

5. การมุ่งเน้นใหเ้กดิการแข่งขนัในระบบบรหิารงานภาครฐัมากขึน้ (competition) เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการ
ลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานและการบรรลุซึง่มาตรฐานการจดัท าบรกิารทีส่งูขึน้โดยอาศยัระบบสญัญาบงัคบั เป็นตน้ 

6. การมุ่งเน้นแนวทางการจัดการในแบบเอกชนมากขึ้น (private – sector - styles management 
practices/business-like approach) โดยการหยบิยมืและน าเอาแนวทางการจดัการทีป่รากฏในภาคเอกชนมาใช้กบั
การบรหิารงานภาครฐัมากขึน้ เช่น ระบบการจา้งงานแบบสญัญาระยะสัน้, การบรหิารงานโดยอาศยัขอ้ตกลงว่าด้วย
ผลงาน (performance agreements), การก าหนดพนัธกจิหลกัของหน่วยงาน (mission statements) เป็นตน้  

7. การบรหิารงานทีมุ่่งเน้นความประหยดั (parsimony) โดยเป็นกระบวนการบรหิารทีเ่น้นการลดค่าใชจ้่าย
และท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร  

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันพระปกเกล้า (ม.ป.ป., http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title)  
เรื่อง ธรรมมาภบิาลกบัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ ทีส่รุปไดว้่า ธรรมาภบิาลจดัเป็นแนวคดิส าคญัในการบรหิารงาน
และการปกครองในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนัไดห้นัไปใหค้วามสนใจกบัเรื่องของโลกาภวิตัน์และธรรมาภบิาลหรอื
การบริหารจดัการที่ดีมากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพฒันาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน เพราะกระแสการพัฒนา

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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เศรษฐกิจมีความส าคญักระทบถึงกนั การติดต่อสื่อสาร การด าเนินกิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง  
การพฒันาเรื่องของการเมอืงการปกครองได้มุ่งให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึน้ หากจะให้ประเทศมกีาร
เจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนื การมุ่งด าเนินธุรกจิ หรอืปฏบิตัริาชการต่าง ๆ โดยไม่ใหค้วามสนใจถงึเรื่องของสงัคม 
ประชาชน และสิง่แวดลอ้มจงึเป็นไปไม่ไดอ้กีต่อไป การมกีารบรหิารจดัการทีด่จีงึเขา้มาเป็นเรื่องทีทุ่กภาคสว่น
ใหค้วามส าคญัและเริม่มกีารน าไปปฏบิตักินัมากขึน้ 
 ปัญหาอุปสรรคในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายดงันี้ 

1. ปัญหาเรื่องความไม่เพยีงพอของทรพัยากรในการปฏบิตังิาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิความล่าชา้  
ไม่เป็นไปตามแผนงานหรอืเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั “...หากมองในแง่ของทรพัยากรทีไ่ดร้บัจดัสรร 
ในการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณหรอือตัราก าลงั กม็ไีม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ซึง่ปัญหาดงักล่าว
ก็เป็นปัญหาที่เกิดขึน้กบัหน่วยงานราชการทุกหน่วยงาน ดงันัน้ เมื่อเกิดความไม่พร้อมในการด าเนินงาน 
ทัง้คนและเงนิ ย่อมท าใหผ้ลลพัธข์องการปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าประสงคไ์ดย้าก...” (ผูอ้ านวยการกองบรหิาร
จดัการทรพัยส์นิ , 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 19 มกราคม 2566) “...อตัราก าลงัของเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อ 
การปฏบิตังิานท าให้เกดิการปฏบิตังิานล่าชา้ ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน...” (ผูอ้ านวยการส่วน
เก็บรกัษาและจดัการทรพัย์สนิ 1, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2566) “...ด้วยงบประมาณและ
บุคลากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัจงึอาจเป็นปัญหาในการปฏบิตังิานทีอ่าจก่อใหเ้กดิความล่าชา้...” (ผูอ้ านวยการส่วน
เกบ็รกัษาและจดัการทรพัยส์นิ 3, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2566) และ “...จ านวนเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานมจี านวนน้อยกว่าปรมิาณงานทีม่ ีจงึท าใหก้ารท างานเกดิความล่าชา้ และส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างาน...” (ผู้อ านวยการส่วนบรหิารสญัญาและบงัคบัคดทีรพัย์สนิ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 
2566) ซึง่ปัญหาดงักล่าวไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ กมลสณัห ์ศรยีารณัย ์(2562) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงาน
ตามหลกัธรรมาภบิาลในยุคระบบราชการ 4.0 กรณีศกึษา องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นหลวง อ าเภอเสนา 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า การบรหิารจดัการทีด่ ีคอื การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า โปร่งใส ตรวจสอบได ้
และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน หลกัธรรมาภบิาลจงึเป็นหลกัการส าคญัทีใ่ชบ้รหิารงานในองคก์าร
ใหไ้ดร้บัความเชื่อถอื และศรทัธาจากประชาชนอย่างแทจ้รงิ ตลอดจนยงัส่งผลใหป้ระเทศพฒันาไปในทศิทางที่
พงึประสงค์ได้ ส าหรบัปัญหาและอุปสรรค คอื ผู้บรหิาร และบุคลากร ขาดความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัระเบยีบ
กฎหมาย ตลอดจนความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาล อกีทัง้ขาดแคลนทรพัยากรบุคคลในการปฏบิตัริาชการท าให้
บุคลากร มคีวามรบัผดิชอบหลายหน้าทีแ่ละขาดการมสีว่นร่วมจากผูน้ าในพืน้ทีใ่นกจิกรรม/โครงการต่าง ๆ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรษา เมอืงสนธิ ์(2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล 
กรณีศกึษาส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา พบว่า หลกัธรรมาภบิาลถอืเป็นหลกั
ส าคญัทีจ่ะใชเ้ป็นแนวปฏบิตั ิเพื่อใหง้านเกดิประสทิธภิาพ ประสทิธผิล มกีารตอบสนอง และความเสมอภาค 
เนื่องจากเป็นการปฏบิตัิงานตามกฎหมาย ระเบยีบ หลกัเกณฑ์และวธิกีารที่มคีวามชดัเจนและมมีาตรฐาน  
มคีวามเป็นกลางและเสมอภาคต่อผูร้บับรกิารหรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างเท่าเทยีม อกีทัง้เพื่อให้บุคลากร 
มคีวามตระหนักในหน้าที่ความรบัผดิชอบที่ได้รบัมอบหมายปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรขาดความรู้ความ
เขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล อกีทัง้กฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด มอีตัราก าลงั
เจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน  

2. ปัญหาระบบงานของหน่วยงานมรีะเบยีบและขัน้ตอนการปฏบิตังิานหลายขัน้ตอนมคีวามยุ่งยาก ท าให้
การบริหารงานไม่สนองตอบต่อความต้องการของประชาชน สอดคล้องกบั “...ระบบของราชการได้มีการ
ก าหนดรูปแบบการด าเนินงานที่มคีวามชดัเจน เป็นระเบยีบแบบแผน เพื่อใหก้ารท างานมคีวามถูกต้องและ
เกดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิลสงูสุด แต่ในขณะเดยีวกนัระบบการท างานดงักล่าวกเ็กดิปัญหาอุปสรรคใน
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การบรหิารงานไดเ้ช่นกนั เพราะปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงของโลกมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ และการ
บรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่เป็นหลกัคดิทีท่ าใหม้กีารพฒันากระบวนงานใหม้คีวามกระชบั ลดขัน้ตอน เกดิ
ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ซึง่ยงัสวนทางกบัรปูแบบการท างานของระบบราชการทีต่อ้งยดึถอืรปูแบบและ
หลกัเกณฑใ์นการปฏบิตังิาน...” (ผูอ้ านวยการกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ , 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 19 
มกราคม 2566) ซึ่งยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ พรีพล ไทยทอง (2560) ได้ศกึษาเรื่อง ธรรมาภิบาลกบัการ
บรหิารงานภาครฐัยุคไทยแลนด ์4.0 พบว่า ในปัจจุบนัสถานการณ์ดา้นการเมอืงเศรษฐกจิ สงัคม การบรหิารงาน
ของรฐัทัง้ภายในและต่างประเทศ มีความเปลี่ยนแปลงไปมากและเป็นไปอย่างรวดเร็ว กว้างขวาง ทัง้นี้
เนื่องมาจากความกา้วหน้าทางดา้นการสื่อสารเทคโนโลยกีารถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารอย่างรวดเรว็สู่ประชาชน 
ในขณะที่สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็เขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ แต่ระบบการบรหิารงานของ
ภาครฐั และสงัคมไทยโดยรวมทีผ่่านมาไม่สอดคลอ้ง ไม่ทนัต่อความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ 

3. ปัญหาบุคลากรขาดความรูค้วามเชีย่วชาญและประสบการณ์การท างาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด สอดคล้องกับ “...บุคลากรขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในการ
ปฏบิตังิาน ตลอดจนไม่สามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของระบบราชการ...” (ผูอ้ านวยการส่วนเกบ็รกัษา
และจดัการทรพัยส์นิ 1, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2566) และ “...เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานมกีาร
โยกย้ายสถานที่การปฏิบตัิงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏบิตัิงานใหม่ยงัขาดทกัษะความรู้ด้านกฎหมายและ
ระเบยีบทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน...” (ผูอ้ านวยการสว่นบรหิารสญัญาและบงัคบัคดทีรพัยส์นิ, 2566, บทสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2566) และ “...เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในหลกักฎหมายและ
ระเบียบที่ใช้ในการปฏบิตัิงาน ดงันัน้ จึงท าให้การท างานเกิดความคาดเคลื่อนได้ ...” (นักสบืสวนสอบสวน
ช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 30 มกราคม 2566) ซึ่งปัญหาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ทววีฒัน์  อนิทรประเสรฐิ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของผูบ้รหิารสถานศกึษา
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 พบว่า ครูผูส้อนทีม่ปีระสบการณ์น้อยย่อมมกีารรบัรู้
และความเขา้ใจในวฒันธรรมองค์การการรู้เท่าทนัความเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ในสงัคมการใชเ้หตุผลในการ
ตดัสนิใจการยดึถอืประโยชน์สว่นร่วมเป็นหลกัตลอดจนการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัในการปฏบิตังิานให้
บรรลุเป้าหมายไดน้้อยกว่าครทูีม่ปีระสบการณ์มาก 

         วิธีการและแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานของ  
กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 1. มีการน าระบบงานอิเล็กทรอกนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดขัน้ตอนการท างาน ประหยัด
งบประมาณ และลดภาระงานของเจา้หน้าที ่สอดคลอ้งกบั “...มกีารน าระบบการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
มาใชใ้นการคนืเงนิใหแ้ก่ผูเ้สยีหาย แทนการใหผู้เ้สยีหายมารบัเชค็ทีส่ านักงาน ปปง. และปัจจุบนัอยู่ระหว่าง
การพยายามผลกัดนัปรบัเปลีย่นระบบงาน โดยน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเครื่องมอืเพื่อช่วยใหเ้กดิ
ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการพจิารณาน าระบบฐานขอ้มูลมาใชเ้พื่อลดระยะเวลา
การท างานของเจา้หน้าทีใ่นเรื่องการตรวจสอบเอกสาร...” (ผูอ้ านวยการสว่นเกบ็รกัษาและจดัการทรพัยส์นิ 3, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2566) และ “...กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิไดเ้สนอใหม้กีารเปิด
ประมูลขายทรพัย์สนิผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์เพื่อให้การด าเนินงานที่รวดเรว็ ลดภาระงานของเจ้าหน้าที่  
และประหยดัทรพัยากรทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ซึง่ขณะนี้อยู่ระหว่างการแกไ้ขกฎหมายและระเบยีบเพื่อรองรบั
การขายทอดตลาดทรพัย์สนิดงักล่าว ...” (ผู้อ านวยการส่วนขายทอดตลาดทรพัย์สนิ, 2566, บทสมัภาษณ์ 
ส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2566) โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิการบรหิารงาน
ภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ของ บุญเกียรติ การะเวกพนัธุ์ และคณะ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวสรุปว่า  
การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) คอื การปรบัเปลีย่นการบรหิารจดัการภาครฐัโดยน า
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หลกัการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบราชการและการแสวงหาประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการทีมุ่่งสู่ความ
เป็นเลศิ โดยการน าเอาแนวทางหรอืวธิกีารบรหิารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบรหิารงานภาครฐั เช่น  
การบรหิารงานแบบมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์การบรหิารงานแบบมอือาชพี การค านึงถึงหลกัความคุ้มค่า การจดัการ
โครงสรา้งทีก่ะทดัรดัและแนวราบ 
 2 มีการเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนการด าเนินงานของหน่วยงานผ่านทางเวบ็ไซต์ส านักงาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ นอกจากนี้ควรจะเพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ก่ประชาชน 
เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน สอดคลอ้งกบั “...ในส่วนขอ้มลูทีส่ามารถ
เปิดเผยได้ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนรบัทราบ เช่น ขัน้ตอนการท างานในคู่มอืปฏบิตัิงาน หรอื
ประชาสมัพนัธ์ข ัน้ตอนการท างานดงักล่าวให้ประชาชนทราบ...” (ผู้อ านวยการส่วนเก็บรกัษาและจดัการ
ทรพัยส์นิ 1, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2566) “...ต้องสรา้งความเขา้ใจร่วมกนักบัประชาชน
เกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ และหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตังิานทางราชการ โดยอาจจะใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธ์
เงื่อนไขในการขายทอดตลาดเพิม่มากขึน้ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจขัน้ตอนการปฏบิตังิาน...” (ผูอ้ านวยการสว่นขาย
ทอดตลาดทรพัยส์นิ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 25 มกราคม 2566) และ “...กรณีทีป่ระชาชนไม่เขา้ใจ
ขัน้ตอนและระบบของทางราชการ ควรจะต้องมกีารเพิม่ช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ก่ประชาชน
ให้มากขึน้ โดยอาจจะมกีารจดัโครงการสมันาร่วมกนัระหว่างรฐักบัประชาชน...” (ผู้อ านวยการส่วนบรหิาร
สญัญาและบงัคบัคดทีรพัยส์นิ, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 27 มกราคม 2566) นอกจากนี้ยงัสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ นฤมล สุยะราช (2558) ได้ศกึษาเรื่อง ธรรมาภิบาลในการบรหิารงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ กรณีศกึษาเทศบาลในอ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า พบว่าปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัในการ
น าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้งานการบรหิารงานเป็นเรื่องเกี่ยวกบัคน กระบวนการ และผลลพัธ์ กล่าวคือ คน  
เป็นเรื่องการยอมรบัจากผู้ปฏบิตังิาน เนื่องจากผูป้ฏบิตังิานต้องเป็นคนน าหลกัธรรมาภบิาลไปสู่การปฏบิตั ิ
ส่วนกระบวนการเป็นเรื่องของหลกัขัน้ตอนการปฏบิตัทิีม่คีวามละเอยีด ต้องค านึงถงึหลกั เกณฑต่์าง ๆ ส่วน
ผลลพัธ์ที่เกดิขึน้นัน้ ในบางครัง้มกัจะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งมสีาเหตุมาจากขอ้จ ากดัต่าง ๆ ซึ่งในการ
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคทีส่ าคญัคอื การพดูคุยชีแ้จงใหเ้หน็ความส าคญั และการสรา้งจติส านึกใหเ้กดิขึน้  

3. ควรมกีารฝึกอบรมใหค้วามรู้ทางด้านกฎหมายที่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ตลอดจนทกัษะใน
การปฏบิตัิงานให้กบัเจ้าหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ สอดคล้องกบั “...มกีารจดัหลกัสูตรอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบั
กฎหมายทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิานใหแ้ก่เจา้หน้าทีเ่ป็นประจ าทุกปี...” (ผูอ้ านวยการสว่นเกบ็รกัษาและจดัการ
ทรพัย์สนิ 1, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 23 มกราคม 2566) “...อบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ
กฎหมาย และระเบยีบทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน รวมถงึจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน
ใหแ้ก่เจา้หน้าที ่เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความถูกต้องตามหลกักฎหมายและระเบียบทีเ่กีย่วขอ้ง...” 
(นกัสบืสวนสอบสวนช านาญการ, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2566) ซึง่แนวทางการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ รนัทร์ลภสั วุฒปิรชีาสทิธิ ์(2562) ได้ศกึษาเรื่อง แนวทางการพฒันาธรร
มาภบิาลในการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐั พบว่า แนวทางการพฒันาธรรมาภบิาลในการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานภาครฐัที่มผีลต่อระดบัธรรมาภิบาลของหน่วยงานควรเริ่มตัง้แต่การอบรม ปลูกฝั งในครอบครวั 
สถานศกึษา และหน่วยงานภาครฐั สิง่ส าคญัคอืผูน้ าหรอืรฐับาลต้องกระตุ้นใหข้า้ราชการปฏบิตังิานตามแนว
ทางการพฒันาอย่างสม ่าเสมอ  

 การพฒันากระบวนการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ มปีระเดน็มาอภปิรายดงันี้ 
 1. เพื่อใหก้ารน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานไดอ้ย่างถูกต้องตรงตามหลกัเกณฑต์ามที ่
ก.พ.ร. ก าหนด ควรมกีารฝึกอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลแก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิและควรมกีารส่งเสรมิ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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และปลกูฝังค่านิยมการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงาน โดยผลกัดนัใหเ้กดิการปฏบิตังิานตามหลกั
ธรรมาภบิาลอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิการพฒันากระบวนการใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด สอดคลอ้งกบั “...ดว้ยปัจจุบนั
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานยงัขาดความเขา้ใจในหลกัธรรมาภบิาลอยู่ค่อนขา้งมาก ดงันัน้ ควรทีจ่ะมกีารอบรมใหค้วามรู้
เกีย่วกบัการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน รวมถงึควรก าหนดใหม้กีารบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล
เป็นประจ าต่อเนื่องไปเรื่อยๆ เพื่อใหเ้กดิการพฒันากระบวนงานอย่างต่อเนื่อง...” (นกัสบืสวนสอบสวนช านาญการ, 
2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 30 มกราคม 2566) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมบรูณ์ ศริสิรรหริญั และ
ชนิจติ ไชยธรรม (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การขบัเคลื่อนธรรมาภิบาลภาครฐัสู่การบรหิารจดัการอย่างยัง่ยืน 
พบว่า แนวทางการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบรหิารจดัการอย่างยัง่ยนืของภาครฐันัน้จะต้องมกีาร
ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนผู้ที่มาขอรับบริการมี
กระบวนการในการจดัสรรและใชจ้่ายงบประมาณอย่างประหยดัแต่ไดผ้ลอย่างคุม้ค่าตามภารกจิทีต่อ้งปฏบิตั ิมี
แนวทางในการพฒันาและขบัเคลื่อนวฒันธรรมขององคก์รใหม้คีวามสุจรติยุตธิรรมในการท างาน บนรากฐาน
คุณธรรม ศลีธรรม และจรยิธรรม ในการปฏบิตังิานจะตอ้งมกีารวางแผนงานทุกอย่างบนพืน้ฐานของการรูจ้รงิ 
เพื่อให้ได้ประสทิธผิลสูงสุด เพื่อให้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และมผีลงานทีด่เีกดิ
ความพงึพอใจแก่ประชาชนผูร้บับรกิารและประเดน็ทีส่ าคญัในการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนืคอืต้องมกีระบวนการ
ในการฝึกอบรมและพฒันาเจ้าหน้าที่ทุกระดบัให้มคีวามรู้ ทกัษะ สมรรถนะและศกัยภาพ เพื่อให้สามารถ
ปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสิ่งส าคญัที่สุดในการขบัเคลื่อนหลกัธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบตัิคือ 
จะต้องมกีารปลูกฝังค่านิยมสุจรติให้แก่บุคลากรทุกคนในองค์กรให้มทีศันคติที่ด ีไม่ทุจรติ ปฏบิตัิงานด้วย
ความโปร่งใสยดึหลกัคุณธรรม เพื่อจะสง่ผลใหอ้งคก์ารเกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืในทีส่ดุ 

2. การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน รฐัควรเตรียมความพร้อมส าหรบัการบรหิาร
จดัการเพื่อใหเ้ท่าต่อการเปลีย่นแปลงของโลกในยุคปัจจุบนั โดยอาจจะการทบทวนปรบัระบบราชการกนัอยู่
เป็นประจ า เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง และในขณะเดยีวกนัจะต้องมกีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามพร้อม
รบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าวดว้ย อกีทัง้ควรจะมกีารจดัเตรยีมทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน 
ไม่ว่าจะเป็นดา้นงบประมาณ อตัราก าลงั เครื่องมอื และสถานที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีพล ไทยทอง (2560) 
ได้ศกึษาเรื่อง ธรรมาภิบาลกบัการบรหิารงานภาครฐัยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า  ในปัจจุบนัสถานการณ์ด้าน
การเมอืงเศรษฐกจิ สงัคม การบรหิารงานของรฐัทัง้ภายในและต่างประเทศมคีวามเปลี่ยนแปลงไปมากและ
เป็นไปอย่างรวดเรว็ กวา้งขวาง ทัง้นี้กเ็นื่องมาจากความกา้วหน้าทางดา้นการสื่อสารเทคโนโลยกีารถ่ายทอด
ข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วสู่ประชาชน ในขณะที่สภาพแวดล้อมได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเขา้สู่ยุค
โลกาภวิฒัน์ แต่ระบบการบรหิารงานของภาครฐั และสงัคมไทยโดยรวมทีผ่่านมาไม่สอดคลอ้ง ไม่ทนัต่อความ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ควรมกีารสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในหลกัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลใหก้บัขา้ราชการใน
ทุกระดบัของกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิาน
ตามหลกัธรรมาภบิาลบรรลุผลส าเรจ็ 
 2. กองบรหิารจดัการทรพัยส์นิควรมกีารประเมนิผลความรู ้ความเขา้ใจ และการปฏบิตังิานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของเจา้หน้าทีภ่ายในหน่วยงาน โดยมกีารใหร้างวลัแก่ผูท้ี่มผีลการประเมนิดเีพื่อเป็นขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีต่่อไป 
 3. ควรปลกูฝังค่านิยม จติส านึกใหก้บัเจา้หน้าทีใ่นกองบรหิารจดัการทรพัยส์นิ ส านกังานป้องกนัและ
ปราบปรามการฟอกเงนิเพื่อใหต้ระหนกัถงึการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 
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 4. รฐัควรใหค้วามช่วยเหลอื ส่งเสรมิ และผลกัดนัใหร้ะบบราชการมคีวามพรอ้มส าหรบัการน าหลกั  
ธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานใหม้ากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะดา้นของการบรหิารงานตามแนวคดิการบรหิาร
จดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ควรจะจดัเตรยีมทรพัยากร เช่น อตัราก าลงั งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของหน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยมผีูใ้หข้อ้มูลโดยการสมัภาษณ์ จ านวน 6 คน และ
จ ากดัขอบเขตในการศกึษาเฉพาะกองบริหารจดัการทรพัย์สนิ ซึ่ง เป็นหนึ่งในหน่วยงานที่อยู่ในสงักดัของ
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิเท่านัน้ จดัเป็นการศกึษาขนาดเลก็ ดงันัน้ ในการศกึษาวจิยัในครัง้
ต่อไปควรขยายขอบเขตประชากรทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งใหค้รอบคลุมทัง้ส านักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
โดยใชว้ธิกีารศกึษาเชงิปรมิาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูอย่างครบถว้นสมบรูณ์มากขึน้ ซึง่สามารถศกึษากลุ่มตวัอย่างทีม่ี
ขนาดใหญ่ขึน้ และท าใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ 
 2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการสมัภาษณ์สว่นมากเป็นกลุ่มผูบ้รหิารของกองบรหิารบรหิารจดัการทรพัย์สนิ 
และมกีารสมัภาษณ์เจา้หน้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานเพยีงหนึ่งคน ซึง่อาจใหข้อ้มลูไม่ครอบคลุมทุกดา้น ดงันัน้ การ
ศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปอาจมกีารสมัภาษณ์เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตั ิรวมถงึบุคคลภายนอกหน่วยงาน อาท ิผูม้สี่วน
ไดส้่วนเสยี ผูร้บับรกิาร และเจา้หน้าทีจ่ากหน่วยงานอื่น เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูจากมุมมองอื่น ๆ เพิม่เตมิ เพื่อให้
งานวจิยัมคีวามสมบรูณ์ขึน้ 
 3. ควรมกีารเปรยีบเทยีบการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของหน่วยงานอื่นทีม่ลีกัษณะภารกจิ
ของงานมีความคล้ายคลึงกนั ทัง้นี้ เพื่อศึกษาแนวทางประกอบการวางแผนและก าหนดนโยบายในการพฒันา
กระบวนการน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมคีวามยัง่ยนื 
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