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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความ
เป็นธรรมไปปฏิบัติ และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็น
ธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษา กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง โดยใช้รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย                  
ใช้เอกสาร ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบหนังสือสั่งการ และ คู่มือปฏิบัติงาน ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
กรมการปกครอง ประชากรที่ใช้ศึกษาแบบเจาะจง คือ บุคลากร กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์                    
กรมการปกครอง จ านวน 41 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 37 ตัวอย่าง ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจ
ราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง คือ ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึ่งบทบาทของ
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง พ.ศ. 2546 ข้อ 6 (6) การตรวจราชการ คือ เพื่อแสวงหา
หรือสอบข้อเท็จจริงสืบสวน สอบสวน หรือสดับตรับฟังเหตุการณ์เมื่อได้รับค าสั่งค าร้องเรียน หรือเมื่อมีเหตุอัน
สมควร ตลอดจนรับทราบสภาพหรือสถานการณ์ในพื้นที่ส าหรับน าไปประกอบการเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขให้เ กิด
ความเป็นธรรมเหมาะสมกับความเป็นอยู่และความต้องการของประชาชน  
 
 
 
ค าส าคัญ : การน านโยบายไปปฏิบัติ; เจ้าพนักงานปกครอง; กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์  
Keywords: Policy Implementation; Governing Officer; the Inspection of Grievances Division  
 
* บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง บทบาทของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติของกองตรวจราชการ

และเร่ืองราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 
** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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บทน า 
การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน เป็นหน้าที่และภารกิจที่รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ                       

และภาคประชาสังคม ให้ความส าคัญมาโดยตลอด เพื่อให้สังคม เกิดความสงบสุข ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภัย                   
ในชีวิตและทรัพย์สินรวมถึงการได้รับการอ านวยความเป็นธรรมผ่านกระบวนการยุติธรรมอย่างเท่าเทียมและ                  
เสมอภาค กรมการปกครอง มีบทบาทและภารกิจในการบริหารราชการแผ่นดิน และการบริหารท้องที่ ซึ่งมีภารกิจหลกั 
คือ “การบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข” ให้กับประชาชนทุกภูมิภาคของประเทศไทยมาช้านาน จึงมีหน่วยงานทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค ในส่วนกลางมีหน่วยงานระดับส านักหรือกอง มีผู้อ านวยการส านักหรือ ผู้อ านวยการกองเป็น
ผู้บังคับบัญชา ในส่วนภูมิภาค ที่ท าการปกครองจังหวัด มีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชา และที่ท าการ
ปกครองอ าเภอ มีนายอ าเภอเป็นผู้บังคับบัญชา มีปลัดอ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามภารกิจบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงตาย ซึ่งกรมการปกครองได้ก าหนดพันธะกิจส าคัญไว้  7 ด้าน 
(กรมการปกครอง, 2566) ประกอบด้วย (1) บูรณาการการบริหารราชการในระดับพื้นท่ี (2) ปกป้องเทิดทูนสถาบัน
หลักของชาติ เสริมสร้างความปรองดองสมานฉันท์ (3) อ านวยการบังคับใช้กฎหมาย การอ านวยความเป็นธรรมใน
อ านาจหน้าที่ (4) บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร (5) บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกลาง (6) พัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะสูง และ (7) ส่งเสริมบทบาทของฝ่ายปกครองในการก ากับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ (กรมการปกครอง, 2562,หน้า 3) โดยกลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์                
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการก ากับดูแล สั่งการ แนะน า ตรวจสอบกลั่นกรองและวิเคราะห์เรื่องราวร้องเรียน                 
ร้องทุกข์ ควบคุม ก ากับ ดูแลการบริหารราชการ E-Inspection ในส่วนของเรื่องราวร้องทุกข์ ควบคุมดูแลการจัดท า
รายงานผลการตรวจราชการประจ าปี การจัดท าคู่มือ การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ติดตาม 
เร่งรัด เรื่องราวร้องทุกข์ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด สรุปเรื่องราวร้องทุกข์ในภาพรวมทั้งหมด เพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาเชิงระบบ และงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ ในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติที่
ผ่านมาพบปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ มีการด าเนินงานที่ซับซ้อน บุคลากรในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน และไม่มีความช านาญโดยเฉพาะ ดังนั้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง 
ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ  กรณีศึกษา กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
กรมการปกครอง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ                

ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง  
 2. ศึกษาปัจจัยที่ความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความ                

เป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 
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สมมุติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน า

นโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 
2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน า

นโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 
3. ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน า

นโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 
 4. ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง     

ในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 รูปแบบของการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้เอกสาร ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ และคู่มือปฏิบัติงาน ของ
กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ประชากรที่ใช้ศึกษาแบบเจาะจง คือ บุคลากร กองตรวจ
ราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง จ านวน 41 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยใช้สูตรของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างไม่เกิน 0.05 (อ้างใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2564 หน้า 67) ได้  37 กลุ่มตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ ความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วท าไปทดสอบ
หาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีการหาค่าประสิทธิสหสัมพันธ์ (Cornbrash alpha coefficient) 
 
 

ตัวแปรอิสระ 

X1 ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ 

X2 ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม 

 X3 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ 

X4 ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อม

ภายนอก 

 (อ้างใน วรเดช จันทรศร, 2551 หน้า 144) 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

Y การวัดความส าเร็จของนโยบายมาจากระดับ

ผลผลติ 

(อ้างใน วรเดช จันทรศร, 2551 หน้า 106) 

 

การน านโยบายอ านวย 

ความเป็นธรรมไปปฏิบตัิประสบผลส าเร็จ 
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การออกแบบวิจัย  
1. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของกองตรวจราชการและเรื่องราว                

ร้องทุกข์ จ านวน 37 คน เหตุผลที่เลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ เพราะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่รับนโยบายไปปฏิบัติโดยตรง               
เป็นผู้ที่รับรู้ถึงผลการปฏิบัติ ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

2. ข้อมูลเอกสาร ที่มีการเผยแพร่ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ และคู่มือปฏิบัติงาน                      
ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรแบบเจาะจง ได้แก่ บุคลากร กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง จ านวน 

41 คน  
2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากประชากร โดยใช้สูตรค านวณของเครจซี่และ          

มอร์แกน (Krejcie & Morgan) (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565 หน้า 67) ค านวณตามสูตรฯ ได้จ านวน 37 กลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 59.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 51-60 ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 43.2 และ 26-30 ปี, 41-50 ปี, 31-40 ปี, และ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดับ ระดับการศึกษาส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 56.8 และส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในระดบัอ านวยการคิดเป็นรอ้ยละ 32.4,
ปฏิบัติการ, ช านาญการ, ช านาญงาน และช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 2.7 (รายละเอียดตามตารางที ่1) 

ตารางที1่ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 22 59.5 
 หญิง 15 40.5 
อายุ 20-25 ปี 1 2.7 
 26-30 ปี 8 21.6 
 31-40 ปี 5 13.5 
 41-50 ปี 7 18.9 
 51-60 ปี 16 43.2 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 16 43.2 
 ปริญญาโท 21 56.8 
ต าแหน่งงาน ช านาญงาน 6 16.2 
 ปฏิบัติการ 10 27.0 
 ช านาญการ 8 21.6 
 ช านาญการพิเศษ 1 2.7 
 อื่นๆ (อ านวยการ) 12 32.4 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก กลุ่มบุคลากรของกองตรวจราชการและเรื่องราว
ร้องทุกข์ จ านวน 37 กลุ่มตัวอย่าง และใช้วิจัยเอกสาร เป็นวิธีการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป ได้แก่ กฎหมาย 
ระเบียบหนังสือสั่งการ และคู่มือปฏิบัติงาน ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่เป็นมาตรฐานเดียวกันที่มีลักษณะเป็น
ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งงาน 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ประกอบด้วย (1) โครงสร้างองค์การ              

(2) งบประมาน (3) บุคลากร (4) วัสดุอุปกรณ์ และ (5) สถานท่ี 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม ประกอบด้วย (1) ความชัดเจนและ

ความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย (2) การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงาน                      
(3) การติดตามและควบคุม และ (4) การประเมินผล 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ ประกอบด้วย (1) เป็นผู้สนับสนุน                 
(2) เป็นผู้สร้างสัมพันธ์ (3) เป็นผู้จูงใจ (4) เป็นผู้อ านวยความสะดวก 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย (1) การสนับสนุนหรือ
การต่อต้านจากฝ่ายต่างๆจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (2) เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จในน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ 
ประกอบด้วย (1) ปริมาณ (2) เวลา (3) ค่าใช้จ่าย (4) คุณภาพ และ (5) ความพึงพอใจ                         

ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของบทบาทเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบาย
อ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของบทบาทเจ้าหน้าท่ีฝา่ยปกครอง
ในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ เป็นค าถามแบบปลายเปิด  

การทดสอบเครื่องมือ 
1. การหาความแม่นตรงด้านเนื้อหา (content validity) โดยน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

และผู้เช่ียวชาญท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของเนื้อหาของข้อค าถามแต่ละข้อว่าตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้หรือไม่ แล้วด าเนินการ ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นของอาจารย์  
ที่ปรึกษา โดยผลความเที่ยงตรงในการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย               
นายอติชาต สุโคตร หัวหน้ากลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ , นางมนัสนันท์ ปุณยศิริกุล หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
และนางสุภชา ภู่อ่ า นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง              
ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ได้ค่าความเที่ยงตรงดังนี้ ซึ่งมีความสอดคล้อง IOC  ในทุกข้อมากกว่า 
0.67 แสดงว่าใช้ได้ และเลือกข้อค าถามที่มีค่ามากกว่า 0.5 มาใช้เป็นค าถาม 

2. การหาความน่าเช่ือมั่น (reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาท าการประเมินความเช่ือมั่น โดยการ
ทดลองกับผู้ตอบแบบถามที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อค านวนค่าสัมประสิทธ์ิ                    
ความเช่ือมั่น (Cranach’s alpha) โดยเกณฑ์ที่นักวิจัยยอมรับกัน มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จะถือว่าชุดค าถามนั้นมีค่า
ความเชื่อมั่น หรือ มีความคงเส้นคงวา เป็นที่ยอมรับ (Hair, J. F., JR., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, 
W. C., 1998, P. 188 อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565 หน้า 119-120 ) จากนั้นน าแบบทดสอบความเชื่อมั่นของ
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แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(coefficient) ของครอนบัค (Cranach) ในการหาค่าความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cranach’s alpha 

coefficient; α) มีระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.984 อยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างได้จริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามแล้วน าข้อมูล ทั้งหมดมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป                  

ทางสถิติ (SPSS) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้การหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน               
1.2 การวิเคราะห์ถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน  โดยใช้มาตรวัด

แบบของ “ลิเคิร์ท (Likert scale)” แบบมาตรส่วน (Rating scale) เป็นแบบเลือกตอบได้ 5 ระดับ โดยมีระดับการวัด 
ดังนี้ โดยใช้มาตรวัดมี 5 ระดับ คือ  (เฉลิมพล ศรีหงส์, 2565, หน้า 61-63) ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง 
ระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับมาก ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลเอกสารมาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ บทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน า
นโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษากองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ได้แก่ 
กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่ งการ และ คู่มือปฏิบัติงาน ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์                          
กรมการปกครอง 

ผลการวิจัย 

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ 

1. ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.74, S.D. = 1.03) เมื่อพิจารณา              
รายข้อ ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สมรรถนะด้านโครงสร้างองค์การอย่างชัดเจน 

(�̅�=4.21, S.D. = .821) รองลงมา คือ สมรรถนะด้านบุคลากร (�̅�=3.83, S.D. = 1.04), สมรรถนะด้านวัสดุอุปกรณ์ 

(�̅�=3.75, S.D. = 1.14), สมรรถนะด้านงบประมาณ (�̅�=3.54, S.D. = 1.14)  และสมรรถนะดา้นสถานท่ี (�̅�=3.40, 
S.D. = 1.02) ตามล าดับ (รายละเอียดตามตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ 

ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ �̅� S.D. แปลผล 
1.โครงสรา้งองค์การ  4.21 .821 มากที่สุด 
2. มีงบประมาณ  3.54 1.14 มาก 
3. บุคลากร 3.83 1.04 มาก 
4. วัสดุอุปกรณ์ 3.75 1.14 มาก 
5. สถานท่ีปฏิบัติงาน 3.40 1.02 ปานกลาง 

รวม 3.74 1.03 มาก 

2. ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านระบบติดตาม ควบคุม อย่างชัดเจน (�̅�= 

4.27, S.D. =.776) รองลงมา คือ ด้านการก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน ( �̅�= 4.17, S.D. = .784 ),              

ด้านความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์เป้าหมาย (�̅�= 4.15, S.D. = .802 ) และ ด้านการประเมินผล 

(�̅�= 4.01, S.D. =  .916) ตามล าดับ (รายละเอียดตามตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม 

ปัจจัยด้านการวางแผนและการควบคุม �̅� S.D. แปลผล 
(ระดับ) 

1. ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงคเ์ป้าหมาย 4.15 .802 มาก 

2. การก าหนดภารกิจและมอบหมายงาน   4.17 0.784 มาก 

3. ระบบติดตาม ควบคมุ 4.27 .776 มากที่สุด 
4. การประเมินผล 4.01 .916 มาก 

รวม 4.14 .819 มาก 

3. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความรว่มมือ ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านเป็นผู้สร้างสัมพันธ์ อย่างชัดเจน (�̅�=  

4.11, S.D. = .862 ) รองลงมา คือ ด้านเป็นผู้สนับสนุน (�̅�=  4.00, S.D. = .885 ), ด้านเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

(�̅�=  3.98, S.D. = .933 ) และ ด้านเป็นผู้จูงใจ (�̅�= 3.96, S.D. =  .992) ตามล าดับ (รายละเอียดตามตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ 

ปัจจัยด้านภาวะผูน้ าและความรว่มมือ �̅� S.D. แปลผล 

1. เป็นผู้สนับสนุน 4.00 .885 มาก 

2.เป็นผู้สร้างสัมพันธ์ 4.11 .862 มาก 

3.เป็นผู้จูงใจ 3.96 .992 มาก 

4.เป็นผู้อ านวยความสะดวก 3.98 .933 มาก 

รวม 4.01 .918 มาก 

4. ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการสนับสนุนหรือต่อต้าน

จากฝ่ายต่างๆ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างชัดเจน (�̅�= 4.06, S.D. = .786) รองลงมา คือ ด้านเง่ือนไขการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง (�̅�= 4.01, S.D. = .840 ) ตามล าดับ (รายละเอียดตามตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 5 ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดลอ้มภายนอก �̅� S.D. แปลผล 
1. การสนับสนุนหรือต่อตา้นจากฝา่ยต่างๆ จากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 4.06 .786 มาก 
2. เงื่อนไขการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 4.01 .840 มาก 

รวม 4.03 .813 มาก 
 
5. ปัจจัยความส าเร็จของนโยบายมาจากระดับผลผลิต ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านคุณภาพ อย่างชัดเจน 

(�̅�= 4.22, S.D. = .845) รองลงมา คือ ด้านเวลา , ด้านปริมาณ , ด้านความพึงพอใจ และด้านค่าใช้จ่าย                   

(�̅�=  3.84, S.D. = .954) ตามล าดับ (รายละเอียดตามตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 ปัจจัยความส าเร็จของนโยบายมาจากระดับผลผลิต 

ปัจจัยความส าเร็จของนโยบายมาจากระดับผลผลิต �̅� S.D. แปลผล 

1.ด้านปริมาณ 4.05 .926 มาก 

2.ด้านเวลา 4.15 .771 มาก 

3.ด้านค่าใช้จ่าย 3.84 .954 มาก 

4.ด้านคุณภาพ 4.22 .845 มากที่สุด 

5.ด้านความพึงพอใจ 3.86 .987 มาก 

รวม 4.06 .874 มาก 
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การทดสอบสมมุติฐาน 
ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ, ปจัจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ, ปัจจัยด้านในการวางแผน

และการควบคุม และปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลต่อบทบาทเจ้าหน้าที่ฝ่าย
ปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ 
กรมการปกครอง 

 

ตารางที่ 7  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ  

model Some of square Df Mean square f Sig. 
Regression 16.287 4 3.259 51.026 .000b 

Residual 2.553 31 .080   
Total 18.840 36    

เมื่อตัวท านาย (predictors in the model) ไดแ้ก่ ค่าคงที่ (constant), ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ, ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าและความร่วมมือ, ปัจจัยด้านในการวางแผนและการควบคุม และปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก (เทคนิค enter) 

ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ ปัจจัยความส าเร็จของนโยบายมาจากระดับผลผลิต 
* มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางที่ 7  ผลวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความ
ร่วมมือ ปัจจัยด้านในการวางแผนและการควบคุม และปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลต่ อ
บทบาทเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราว
ร้องทุกข์ กรมการปกครอง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05               
และสามารถสร้างสัมการพยาการเชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจ ากการวิเคราะห์ถอดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณ                      
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพหุคูณได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง  

 

ตัวแปรพยากรณ์ Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที ่ .082 .329  .250 .804 

𝑥1 ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ .141 .088 .160 1.606 .118 

𝑥2 ปัจจัยในการวางแผนและการควบคุม .004 .205 .003 0.17 .986 

𝑥3 ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความ
ร่วมมือ 

.282 .172 .319 1.640 .111 

𝑥4 ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดลอ้ม
ภายนอก 

.562 .120 .531 4.692 .000* 

Durbin-Watson = 2.078,   r = 0.930,   R2  = .864,  𝑹𝟐AdJ = .848,  f = 51.026,  Sig. = .000b , * =0.05 

 

จากตารางที่ 8  ผลการวิจัยพบว่า มีตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร จากตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวแปร ท่ีสามารถ
อธิบายความสัมพันธ์กับผลการวัดความส าเร็จของนโยบายระดับผลผลิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก (x4) (.000*) โดยตัวแปรนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับผล
การวัดความส าเร็จของนโยบายระดับผลผลิต ได้ร้อยละ 86.40  (R2= .864  ) และมีค่า sig. เท่ากับ 0.00  ผู้วิจัยจึง
น าค่าสัมประสิทธ์ิถอดถอย (B) ของตัวท านายมาเขียนสมการความสัมพันธ์ของการวัดความส าเร็จของนโยบายระดับ
ผลผลิตรูปแบบดังนี้  Y = 0.82 + 0.562 (x4) 

ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (B) ปัจจัยด้านการเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก (x4) 
พบว่ามีความสัมพันธ์กับผลการวัดความส าเร็จของนโยบายระดับผลผลิต ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ด้านการเมืองและ
สิ่งแวดล้อมภายนอก (x4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย โดยไม่มีกลุ่มตัวแปรอื่นมาเกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างจะมีผลการวัด
ความส าเร็จของนโยบายระดับผลผลิตโดยรวมเพิ่มขึ้น 0.562 หน่วย  ส่วนตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับการวัด
ความส าเร็จของนโยบายระดับผลผลิตต่อบทบาทของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรม
ไปปฏิบัติ โดยรวมระดับนัยทางสถิติ 0.05 มี 3 ตัวแปร ได้แก่  ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ (x1) ปัจจัยในการ
วางแผนและการควบคุม (x2) และ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ (x3)   

ส่วนการศึกษาข้อมูลเอกสาร พบว่า กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ในฐานะที่
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรและการปฏิบัติงานในอ านาจ
หน้าที่ของกรมการปกครอง, ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการสืบสวน 
สอบสวนข้อเท็จจริง ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับ และปกปิด
ช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน ซึ่งมีบทบาทเป็นไปตาม 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง พ.ศ. 2546 ข้อ6 (6)             
ที่ระบุการตรวจราชการไว้ว่า (กระทรวงมหาดไทย, 2546) 
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 “เพื่อแสวงหาหรือสอบข้อเท็จจริงสืบสวน สอบสวน หรือสดับตรับฟังเหตุการณ์เมื่อได้รับค าสั่ง                       
ค าร้องเรียน หรือเมื่อมีเหตุอันสมควร ตลอดจนรับทราบสภาพหรือสถานการณ์ในพื้นที่ส าหรับน าไปประกอบการ
เสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความเป็นธรรมเหมาะสมกับความเป็นอยู่และความต้องการของประชาชน” 

กล่าวคือ เมื่อกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ได้รับเรื่องร้องเรียน เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะพิจารณาความน่าเชื่อถือของประเด็นที่ร้องเรียน ซึ่งต้องไม่ขัดแย้งกับกฎหมาย กฎระเบียบ และอยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกรมการปกครอง และเสนอเรื่องร้องเรียนต่ออธิบดีกรมการปกครอง ซึ่งมีการด าเนินการ                    
ตามบทบาทที่ได้รับ ดังนี้ 

1. บทบาทในการสั่งการ คือ แจ้งข้อสั่งการของ อธิบดีกรมการปกครอง ให้ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง              
ส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง หรือจังหวัดตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  

2. บทบาทในการตรวจสอบข้อเท็จจรงิ คือ ผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง ,ส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง 
และจังหวัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง พิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ เมื่อมีการแจ้งให้ผู้ตรวจราชการ
กรมการปกครอง, ส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง และจังหวัด สืบสวน ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่แล้ว หากพ้นระยะเวลาที่ก าหนดแล้วยังไม่ได้รายงานผล กองตรวจราชการและเรื่องราว
ร้องทุกข์ จะแจ้งให้เร่งรัดด าเนินการ 

3. บทบาทในการสรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  คือ เมื่อผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง ส่งรายงานผล
การสืบสวนข้อเท็จจริงและสรุปผลมายงั กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจะด าเนินการ
น าเรียนอธิบดีกรมการปกครองเพื่อโปรดทราบและพิจารณาสั่งการหรือยุติเรื่อง , เมื่อส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง 
ส่งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมข้อพิจารณาสั่งการหรือยุติเรื่องของอธิบดีกรมการปกครอง มายังกองตรวจ
ราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการน าเรียนหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง
เพื่อโปรดทราบและเมื่อจังหวัดส่งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมข้อพิจารณาสั่งการหรือยุติเรื่องของผู้มีอ านาจ 
มายังกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการสรุป วิเคราะห์และรายงานผล              
การตรวจสอบข้อเท็จจริงของจังหวัด เพื่อน าเรียนอธิบดีกรมการปกครอง ผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
เพื่อโปรดทราบหรือพิจารณาสั่งการหรือยุติเรื่อง  

4. บทบาทในการประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ  (1) กรณีเป็นการขอข้อมูล
ข่าวสาร ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกเสนอไปยังอธิบดีกรมการปกครอง ผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง 
เพื่อโปรดพิจารณาให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และแจ้งผู้ร้อง
ทราบ (2) ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่จัดท า
บันทึกเสนอไปยังอธิบดีกรมการปกครอง ผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบและพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และแจ้งผู้ร้องทราบ (3) ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ส่งผล
กระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องท าหนังสือร้องเรียน ความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึก
เสนอไปยังอธิบดีกรมการปกครอง ผ่านหัวหน้าผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และแจ้งผู้ร้องทราบ และ (4) ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกรมการปกครอง ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกเสนออธิบดีกรมการปกครอง ผ่านหัวหน้าผู้ตรวจ
ราชการกรมการปกครอง เพื่อพิจารณาสั่งการให้แจ้งหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องทราบเพื่อพิจารณาด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่ตามที่เห็นสมควร และแจ้งผู้ร้องทราบ  
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5. บทบาทการรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือ (1) รวบรวมผลการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง และรายงานให้ทราบเป็นประจ าทุกเดือน 
(2) รวบรวมผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของผู้ตรวจราชการกรมการปกครอง   
และรายงานให้ทราบหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ในภาพรวม  
และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
อภิปรายผลวิจัย 

ผลการวิจัยที่กล่าวมา พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน า
นโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง                         
และเมื่อศึกษาเอกสารพร้อมวิเคราะห์ จึงพบว่า  

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรม                         
ไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 คือ ปัจจัยด้าน
การเมืองและสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยตัวแปรนี้สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับผลการวัดความส าเร็จของนโยบายระดับ
ผลผลิต ได้ร้อยละ 86.40 ทั้งนี้ จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง                 
ในการน านโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะองค์การ ปัจจัยในการวางแผนและการควบคุม และปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น าและความร่วมมือ ซึ่งไม่มีความสัมพันธ์กับบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการท านโยบายอ านวยความ                
เป็นธรรมไปปฏิบัติ คือ บทบาทในการสั่งการ, บทบาทในการตรวจสอบข้อเท็จจริง , บทบาทในการสรุปผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง, บทบาทในการประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียน และบทบาทการรายงานผล                   
การจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด วรเดช จันทรศร (2551, หน้า 143) ที่ว่า ตัวแปรด้านการเมืองและ
การบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก มีความส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบาย                 
ไปปฏิบัติ เพราะแนวคิดที่ว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเกิดจากความสามารถของผู้เล่น หรือบุคคล
ที่เป็นตัวแทนขององค์การกลุ่มหรือสถาบัน และความสัมพันธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ              
ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยย่อยอีกหลายประการ เช่น ระดับความสนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่างๆ จ านวน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและระดับการพึ่งพาที่ต้องมีระหว่างหน่วยงาน ความสามารถในการเจรจาต่อรองต่ อ
สภาพแวดล้อมภายนอกและเง่ือนไขของการเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  
 
ข้อเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาของบทบาทของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครองในการน านโยบาย
อ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ กรณีศึกษา กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 
1. กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ควรมีการพัฒนาระบบการร้องเรียน/             

ร้องทุกข์ ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เนื่องจากการการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในปัจจุบันเป็นการยื่นโดยเอกสารทางเดียว               
ไม่ว่าจะเป็นยื่นค าร้องด้วยตนเองหรือไปรษณีย์ก็ตาม   
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 2. กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ควรเพิ่มอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้านในการอ านวยความเป็นธรรม เพื่อรับรองปริมาณงานที่สูงขึ้น และมีความสลับซับซ้อน             
และควรมีการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเสมอ เพ่ือให้บุคลากรพร้อมรับรองภารกิจใหม่ที่ต้องเผชิญในอนาคต 

3. กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ควรมีการเช่ือมโยงภายในหน่วยงาน หรือ
หน่วยงานภายนอกที่มีบทบาทคล้ายกันมากยิ่งข้ึน เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

4. กองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กรมการปกครอง ควรมีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องบทบาท 
กฎหมาย และกฎระเบียบ ที่อยู่ในอ านาจของกองตรวจราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ ให้ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินนโยบายอ านวยความเป็นธรรมไปปฏิบัติ ระหว่างกองตรวจ

ราชการและเรื่องราวร้องทุกข์ กับหน่วยงานอื่นๆ ภายใต้สังกัด กรมการปกครอง 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการพัฒนาการด าเนินนโยบายอ านวยความเป็นธรรม

ไปปฏิบัติ  
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