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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษาการด าเนินงานในการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากร ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน และ
แนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดิจิทลั ของบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอภาชี 
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จากการวเิคราะห์ข้อมูล
เอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกั จ านวน 5 คน ผลการวิจยั พบว่า  1) การด าเนินงาน
ในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดจิิทลัของที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ี
จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาจากคู่มอื การพฒันาด้วยวิธีการต่างๆ 
เช่น ผ่านระบบออนไลน์   2) ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ปฏิบตัิงานในสถานการณ์ปัจจุบนัของบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ีจงัหวดั
พระนครศรอียุธยา ได้แก่ ปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณที่ไม่เพยีงพอ ขาดแคลนวสัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน และบุคลากรขาดความกระตือรอืร้นในการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ 
3) แนวทางแก้ไขปัญหา ในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดิจิทลัของบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอ
ภาชี  จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ได้แก่ ให้ส่วนกลาง สนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อเพิม่ทกัษะความรู้ให้กบัพนักงานในการน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
สนับสนุนด้านงบประมาณ ในการจดัซื้อเครื่องมอื อุปกรณ์ที่ทนัสมยัเพื่อรองรบัระบบที่
เปลี่ยนแปลงและทนัสมยัมากขึ้น  มกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มากขึ้น โดยการจดั
อบรมผู้ใช้งานให้มคีวามช านาญการเกี่ยวกบังานที่รบัผิดชอบ รวมถึงมีการทดสอบระบบการใช้
งานเป็นระยะ เพื่อเวลาใช้งานหรอืจะได้ไม่เกิดขึ้นผิดพลาดขึ้น 

 
ค าส าคญั: การพฒันาศกัยภาพบุคลากร; บุคลากร; ยุคดิจิทลั 
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บทน า 
 

ปัจจุบนัระบบราชการในประเทศไทยได้เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั โดยมกีารน า
เทคโนโลยีมาขบัเคลื่อนประเทศไทยไปสู่การบรหิารจดัการสมยัใหม่ที่เน้นนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีซึ่งการพฒันาประเทศในบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกต้องอาศยัเทคโนโลยีดิจิทลั 
เป็นตวัขบัเคลื่อนไปสู่การพฒันาประเทศ ซึ่งทิศทางและนโยบายของรฐับาลได้มีการน า
เทคโนโลยีดิจทิลัมาใช้เป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาองค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน  เช่น 
การพฒันาศกัยภาพก าลงัคนในประเทศ การแก้ปัญหาความเหลื่อมล า้ในสงัคม เป็นต้น  

 

ที่ท าการปกครองอ าเภอ เป็นหน่วยงานภาครฐั ที่ด าเนินการเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ของ
กรมในเขตพื้นที่อ าเภอ ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอ าเภอ ด าเนินงานเกี่ยวกบั
ราชการอื่นที่มิใช่ของส่วนราชการใดตามที่ได้รบัมอบหมาย และปฏิบตัิงานร่วมกบัหรอืสนับสนุน
การปฏิบตัิงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รบัมอบหมาย จึงได้ตระหนักถึงความส าคญัในการน า
เทคโนโลยแีละการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ เพื่อสนับสนุนการท างาน ทัง้ในด้านงานบริการ
ประชาชน ด้านการสนับสนุนงานต่างๆ 

 

ในปัจจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค 
Robotic จงึท าให้เทคโนโลยีดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ข้าราชการซึ่งเป็น
แกนหลกัของการพฒันาประเทศ จึงต้องปรบัตวัให้สอดคล้องกบับรบิทของการเปลี่ยนแปลง เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ีและเพื่อป้องกนัความ
เสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสยีการเป็นส่วนตวั ความ
ปลอดภยัในชวีิตและทรพัย์สนิ การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น  Digital 
literacy หรอืทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิลั เป็นทกัษะด้านดิจิทลัพื้นฐานที่จะเป็นตวั
ช่วยส าคญั ส าหรบัข้าราชการในการปฏิบตัิงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกนักบัผู้อื่นใน
ลกัษณะ “ท าน้อย ได้มาก” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความ
คุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทัง้
ยงัเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองเพื่อให้ได้รบัโอกาสการ
ท างานที่ดแีละเติบโตก้าวหน้าในอาชพีราชการ (Learn and Growth) ด้วย 

 

ดงันัน้จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าบุคลากรเป็นพลงัที่ส าคญัในการขบัเคลื่อน  
เทคโนโลยีดิจทิลัในที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ีทัง้สิ้น จึงอาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จของ
องค์กรขึ้นอยู่กับศกัยภาพ ของบุคลากรในองค์กร ด้วยเหตุนี้ผู้วิจยัจงึมีความสนใจที่จะศึกษาการ
พฒันาศกัยภาพบุคลากร ของที่ท าการปกครองอ าเภอภาชี รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ
การพฒันาศกัยภาพบุคลากร ของที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ีเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัใน
ครัง้นี้มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ี
ต่อไป 



วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงานสู่ยุค
ดิจิทลัของที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ีจงัหวดัพระนครศรอียุธยา  

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน
ในสถานการณ์ปัจจุบนัของบุคลากรของที่ท าการปกครองอ าเภอภาชี  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา ในการปฏตัิงานสู่ยุคดจิิทลั ของบุคลากรของที่ท า
การปกครองอ าเภอภาช ี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 การศึกษาครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัได้น าเสนอวิธีการวิจยั ดงันี้  

1. การวิจยัเอกสาร (Documentary research)  เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 
รายงานการประชุม  คู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวิชาการ ต่างๆ 
รวมทัง้ได้สบืค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Internet) 

2. การวิจยัสนาม (field research)  โดยผู้วิจยัลงพื้นที่เพื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วย
การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
Formal Interview)  

 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

การวิจยัเรื่อง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดิจทิลั : กรณีศึกษาที่
ท าการปกครองอ าเภอภาช ี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างดงันี้  

1.  ประชากร (Population) ได้แก่ บุคลากร เจ้าหน้าที่ของที่ท าการปกครองอ าเภอภาชี
ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานทุกฝ่าย 

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้  เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive  sampling) เป็นการเลือกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่
ต้องการศึกษา จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) จ านวน 5 คน 
โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิดงันี้  

1. เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานปกครอง    จ านวน  1 คน  
2. เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานฝ่ายความมัน่คง   จ านวน  1 คน  
3. เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานทะเบียนและบตัร  จ านวน  1 คน  
4. เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานส านักงาน   จ านวน  1 คน  



5. เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบงานศูนย์ด ารงธรรม    จ านวน  1 คน  
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัมีวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลดงันี้  

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูล
ทัว่ไปโดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบนัทกึไว้แล้วโดยผู้อื่นได้แก่  

1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร สิง่พมิพ์ เป็นต้น 

1.2 หนังสอือ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น  
1.3 งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิจยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนัน้ๆ 

อย่างละเอียด 
1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการ

ปฏิบตัิ เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญัติ คู่มอืปฏิบตัิงาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นต้น  
  2.  วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสมัภาษณ์ โดยที่
ผู้วิจยัเลือกวิธีการสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั ซึ่งใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structure interview) โดยที่ผู้วิจยัต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ใน
แบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วิจยัจะสมัภาษณ์ตามข้อที่ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วิจยัจะใช้แบบสมัภาษณ์
ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทึกข้อมูลและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผู้ถูก
สมัภาษณ์ 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 งานวิจยัเรื่องการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดิจทิลั กรณีศึกษา : ที่
ท าการปกครองอ าเภอภาช ี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใช้วธิีการสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอื
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ  (Structured interview or Formal Interview)  ลกัษณะของ
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้
ค าถามเดยีวกนั  สุภางค์  จนัทวานิช (อ้างใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 62)  และการ
สมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ก าหนดนัด
หมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะ
ใช้การจดับนัทึกและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ
การสนทนาก่อนทุกครัง้ 
 



วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ ผู้วิจยั
มีข ัน้ตอนในการวิเคราะห์ดงันี้   

1. ผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น  
2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความ

เหมอืนหรอืความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวิเคราะห์  
3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกบั

ข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึง
ลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลึงกนัและแตกต่างกนัของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนัน้ไปวเิคราะห์  

4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกนั เพื่อสรุป
ผลการวิจยัการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดิจิทลั : กรณีศึกษาที่ท าการ
ปกครองอ าเภอภาช ี จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน และ
ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาบุคลากร โดยใช้การน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบพรรณนา  
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวิจยั 
การศกึษาครัง้นี้  ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) และ

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure interview) จากการสมัภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ผูร้บัผดิชอบงานทัง้ 5 ด้าน ซึ่งน ามาสรุปและ
น าเสนอขอ้มลูดงักล่าวตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาการด าเนินงานในการพฒันา
ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานสู่ยุคดิจิทัล ของที่ท าการปกครองอ าเภอภาชี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานในสถานการณ์ปัจจุบนั 3) เพื่อศกึษาแนวทางแกไ้ขปัญหา ในการปฏบิตังิานสูยุ่คดจิทิลั ของ
บุคลากรของทีท่ าการปกครองอ าเภอภาช ีจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

การสมัภาษณ์เจา้หน้าของทีท่ าการปกครองอ าเภอภาช ีจงัหวดัพระนครศรอียธุยา มจี านวน 5 
คน พบว่า เป็นเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานปกครอง  จ านวน  1 คน  เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานฝ่าย
ความมัน่คง จ านวน  1 คน  เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานทะเบยีนและบตัร จ านวน  1 คน  เจา้หน้าที่
ผูร้บัผดิชอบงานส านกังาน จ านวน  1 คน  และเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานศนูยด์ ารงธรรม  จ านวน  1 
คน  โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการสมัภาษณ์ สรุปผลการศึกษาได้ดงันี้
  

1. การด าเนินงานในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบติังานสู่ยุคดิจิทัล
ของท่ีท าการปกครองอ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มกีารด าเนินงานดงันี้ 



1.1 การสนับสนุนให้บุคลากรได้รบัการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้ เกี่ยวกบั
วิธีการปฏิบตัิงานที่ถูกต้อง และเกิดความช านาญในงานที่รบัผิดชอบตามสายงานของแต่ละ
บุคคล 

1.2 ศึกษาการใช้งานจากคู่มือ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง  
1.3 ส่งเสริมให้บุคลากรมกีารพฒันาด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การศึกษาผ่านระบบ

ออนไลน์ เพื่อให้มคีวามเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิหน้าที่ 
 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบติังานใน
สถานการณ์ปัจจุบนัของบุคลากรของท่ีท าการปกครองอ าเภอภาชี จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีดงันี้ 

2.1 ปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณที่ไม่เพยีงพอ เช่น ขาดงบประมาณที่ใช้จัด
อบรม การอบรมไม่ต่อเนื่อง 

2.2 ปัญหาการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน เช่น คอมพวิเตอร์ สญัญาณ
อินเตอร์เน็ต 

2.3 ปัญหาด้านบุคลากรขาดความกระตือรอืร้นในการเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของ
ตวัเอง  

 
3.  แนวทางแก้ไขปัญหา ในการปฏัติงานสู่ยุคดิจิทลัของบุคลากรของท่ีท าการ

ปกครองอ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  
3.1 ให้ส่วนกลาง สนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิ่มทกัษะ

ความรู้ให้กบัพนักงานในการน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด  
3.2 สนับสนุนด้านงบประมาณ ในการจดัซื้อเครื่องมอื อุปกรณ์ที่ทนัสมยัเพื่อรองรบั

ระบบที่เปลี่ยนแปลงและทนัสมยัมากขึ้น   
3.3 มกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มากขึ้น โดยการจดัอบรมผู้ใช้งานให้มี

ความช านาญการเกี่ยวกบังานที่รบัผิดชอบ รวมถึงมีการทดสอบระบบการใช้งานเป็นระยะ เพื่อ
เวลาใช้งานหรือจะได้ไม่เกิดขึ้นผิดพลาดขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 

1. การด าเนินงานในการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบติังานสู่ยุคดิจิทัล
ของท่ีท าการปกครองอ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย 
คือ วิธีการที่น ามาใช้พฒันาศกัยภาพบุคลากรไม่ว่าจะเป็น 1. การสนับสนุนให้บุคลากรได้รบัการ
ฝึกอบรมบุคลากรเพื่อให้เกิดความรู้ เกี่ยวกบัวิธีการปฏิบตัิงานที่ถูกต้อง และเกิดความช านาญ
ในงานที่รบัผดิชอบตามสายงานของแต่ละบุคคล  และ 2. ศึกษาการใช้งานจากคู่มือ เพื่อใช้เป็น



แนวทางในการปฏิบตัิงานได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกบัแนวคิดของ วีณา  พงึวิวฒัน์นิกุล 
(2561, หน้า 4 – 7) กล่าว่า การฝึกอบรมและพฒันา ระบบการฝึกอบรมและพฒันาเป็น
กระบวนการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ อุปนิสยัและทศันคติ โดยอาศยั กระบวนการเรยีนรู้ที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องการฝึกอบรมและพฒันาเป็นกระบวนการหนึ่งในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ เป็นการ
พฒันาบุคคลในขณะปฏิบตัิงานเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ ประสทิธิผลและประหยดัและท าให้การ
ท างานของบุคคลนัน้ๆ เป็นไปด้วยความถึง พอใจ ทัง้ยงัเป็นการเตรียมผู้ที่จะได้รบัการเลื่อน
ต าแหน่งหน้าที่ต่อไปในอนาคตอีกด้วย ดงันัน้ เพื่อให้ บรรลุวตัถุประสงค์จึงต้องมกีารฝึกอบรม
และพฒันาให้ผู้ปฏิบตัิงาน ได้มคีวามรู้ ความสามารถและ  พร้อมที่จะท างานอย่างมปีระสทิธิภาพ 
ตลอดจนนอกจากเพิม่พูนความรู้ความสามารถแล้ว ยงัช่วย  สร้างขวญัและก าลงัใจให้กบั
ผู้ปฏิบตัิงานให้พร้อมที่จะท างานด้วยความเต็มใจ   3. ส่งเสริมให้บุคลากรมกีารพฒันาด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น การศึกษาผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้มคีวามเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิหน้าที่ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ อนุชาติ  ปิยนราวิชย์ (2559, หน้า 8)   สรุปว่า การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์เป็นกระบวนการส าหรบัพฒันา และสร้างคนให้มีความเชี่ยวชาญ มีความสามารถ โดย
ผ่านการพฒันาองค์การจากการ ปรบัเปลี่ยนสภาพแวดล้อมวฒันธรรม และโดยผ่านการ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคคล เพื่อให้เกิดการ พฒันาและปรบัปรุงที่สมดุลทัง้ 4 ด้าน คอื 1) ด้าน
ระดบัชาติให้ประเทศมีเศรษฐกิจที่ด ีมี ความสามารถในการแข่งขนั 2) ด้านองค์การเพื่อ
ปรบัปรุงพฒันาความสามารถในการผลิต และมี คุณภาพ 3) ด้านสงัคม ชุมชน เพื่อเป็นการ
บริบาลสงัคมให้สมดุล 4) ด้านพนักงาน เพื่อให้พนักงานมี ความก้าวหน้าและมีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน 

 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบติังานใน

สถานการณ์ปัจจุบนัของบุคลากรของท่ีท าการปกครองอ าเภอภาชี จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี  (1) ปัญหาด้านการจดัสรรงบประมาณ
ที่ไม่เพยีงพอ เช่น ขาดงบประมาณที่ใช้จดัอบรม การอบรมไม่ต่อเนื่อง (2) ปัญหาการขาดแคลน
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงาน เช่น คอมพวิเตอร์ สญัญาณอินเตอร์เน็ต  และ (3) ปัญหาด้าน
บุคลากรขาดความกระตือรอืร้นในการเรยีนรู้และพฒันาศกัยภาพของตวัเอง ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ชลิดา ศรมณี (2562, หน้า 93) กล่าวไว้ว่า ปัจจยัความส าเร็จของการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลไม่ได้ขึ้นอยู่กบัหลกัการ ขัน้ตอน กระบวนการและเทคนิคการพฒันาที่เหมาะสม
เท่านัน้ แต่ยงัมีปัจจยัส าคญัอีกหลายประการที่จะช่วย  ให้การพฒันาประสบผลส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย เช่น การลงทุน เพื่อให้การปรบัเปลี่ยนในหน่วยงานบงัเกิดผลอย่ างแท้จรงิในการ
ปรบัปรุงบางอย่าง จ าเป็นต้องมกีารน าระบบเทคโนโลยีสมยัใหม่และอุปกรณ์การปฏิบตัิงาน
บางอย่างมาใช้เพื่อให้การ ท างานที่มีประสทิธิภาพยิง่ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการให้บรกิาร การ
จดัระบบข้อมูลต่าง ๆ ดงันัน้ จึงต้อง พฒันาทกัษะของผู้ปฏิบตัิงานให้มีขดีความสามารถเพยีง
พอที่จะใช้เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่ทนัสมยั ดงักล่าว การพฒันาทรพัยากรบุคคลขององค์การให้



มีศกัยภาพเหมาะสมตลอดเวลา จงึต้องถือเป็นการ ลงทุนที่ส าคญั และต้องใช้งบประมาณ 
เพื่อให้การด าเนินงานพฒันาบุคคลเป็นไปตามที่คาดหวงัอย่างแท้จรงิ  

 
  3. แนวทางแก้ไขปัญหา ในการปฏิบติังานสู่ยุคดิจิทัลของบุคลากรของท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอภาชี  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ประเด็นท่ีน ามาอภิปราย มีดงัน้ี  

(1)  ให้ส่วนกลาง สนับสนุนและส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเพิม่ทกัษะ
ความรู้ให้กบัพนักงานในการน าเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด  

(2) สนับสนุนด้านงบประมาณ ในการจดัซื้อเครื่องมอื อุปกรณ์ที่ทนัสมยัเพื่อรองรบั
ระบบที่เปลี่ยนแปลงและทนัสมยัมากขึ้น   

(3) มีการพฒันาศักยภาพของบุคลากรให้มากขึ้น โดยการจดัอบรมผู้ใช้งานให้มี
ความช านาญการเกี่ยวกบังานที่รบัผิดชอบ รวมถึงมีการทดสอบระบบการใช้งานเป็นระยะ เพื่อ
เวลาใช้งานหรือจะได้ไม่เกิดขึ้นผิดพลาดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของชลิดา ศรมณี (2562, 
หน้า 90) ได้ อธิบายว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นการลงทุนที่คุ ้มค่าและยัง่ยนืที่สุด เมื่อ
เปรียบเทยีบกบั การลงทุนประเภทอื่น ๆ ทัง้นี้เพราะความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กบัศกัยภาพ
ของบุคลากร องค์การใดหากมีทรพัยากรบุคคลที่มคีวามสามารถสูง มีคุณธรรม มจีริยธรรม 
ย่อมสามารถสร้างความ ได้เปรยีบทางแข่งขัน น าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่
ต้องการอย่างยัง่ยนื องค์การทุก องค์การปรารถนาและให้ความส าคญักบัการพฒันาทรพัยากร
บุคคลให้เป็นทัง้คนดแีละคนเก่งอยู่ ตลอดเวลา การฝึกอบรมและพฒันาถือเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่ง
ในกระบวนการพฒันาทรพัยากรบุคคลโดย ที่การฝึกอบรมเป็นการเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง ให้
เกิดการเรียนรู้ ความช านาญ และทศันคติ ของตวั  บุคคล ส่วนการพฒันานัน้เป็นการเตรียม
บุคคลในองค์การ เพื่อรองรบังานในอนาคตและยงัเป็นการ  เพิม่ความสามารถของบุคคลให้
พร้อมจะปฏิบตัิงานในปัจจุบนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่อง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรในการปฏิบตัิงานสู่ยุคดิจิทลั : 
กรณีศึกษาที่ท าการปกครองอ าเภอภาช ี จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดงันี้  
 1) ควรมีการขอรบัการจดัสรรสนับสนุนงบประมาณเพิม่เติมเพื่อให้งบประมาณเพยีงพอ
ส าหรบัการจดัสรรในการแผนการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร 
 2) ควรมีการขอรบัการจดัสรรงบประมาณในการจดัหาเครื่องมอื และอุปกรณ์ที่ทนัสมยั
ให้ครบทุกฝ่าย เพื่อให้การปฏิบตัิงานและเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 
 3) ควรเน้นให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพตนเอง เพื่อให้บุคลากรเกิด
การเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองมากขึ้น  



 4) ควรมีการจดัฝึกอบรมให้ความรู้กบับุคลากรในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
รวมถึงการพฒันาการใช้งานในระบบเทคโนโลย ีให้มีความรู้ ความช านาญ เพื่อให้การ
ปฏิบตัิงานออกมามีประสทิธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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