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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 2) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
3) ศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท 
ปตท. จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 224 คน                      
ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และต าแหน่งงานที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ในขณะที่ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 2) ปัจจัยจูงใจและปัจจยัค้ า
จุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ตามล าดับ โดยมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 1) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการท างาน สามารถ
จัดล าดับของการท างานได้เอง 2) พัฒนาแนวทางในการเล่ือนต าแหน่งและปรับเงินเดือนด้วยความเป็นธรรม
สามารถตรวจสอบได้ และส่งเสริมการมีทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพเพิ่มขึ้น 3) ผู้บริหารควรกระตุ้นให้บุคลากรใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากขึ้นเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 
ค าส าคัญ: แรงจูงใจ; ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; ปตท. 
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บทน า 
องค์การในยุคปัจจุบันล้วนมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเร็จในฐานะผู้น าธุรกิจ 

เนื่องจากสภาวการณ์การแข่งขันทางธุรกิจที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ครอบคลุมตั้งแต่การสรรหาคัดเลือก การธ ารงรักษาและพัฒนาบุคลากรจึงนับว่ามีความส าคัญยิ่งเนื่องจาก
มนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงที่สุดขององค์การ และเป็นปัจจัยส าคัญที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จ หรือความ
ล้มเหลวในการด าเนินงานและการประกอบกิจการ ดังนั้นองค์การจึงต้องน าศักยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งกระตุ้นให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการท างาน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ , 2545, 
หน้า 14) เพราะถ้าบุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ก็ย่อมมีผลต่อความส าเร็จขององค์การด้วย 

การที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงจ าเป็นต้องมีความเข้าใจแรงจูงใจที่
เหมาะสมที่จะผลักดันให้บุคลากรมุ่งมั่นทุ่มเทกับการท างานมากขึ้น เนื่องจากแรงจูงใจจะช่วยกระตุ้นให้
บุคลากรมีความต้องการและคาดหวังในความส าเร็จของงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งส่ิงที่ต้องการ (สุนี เลิศแสวงกิจ 
และมาลัย ม่วงเทศ, 2555, หน้า 150)  ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็นแรงขับเคล่ือนที่ส าคัญต่อการกระท าของ
บุคลากรให้มีความขยันขันแข็งกระตือรือร้นท างานให้ส าเร็จ อีกนัยหนึ่งคือช่วยเพิ่มความพยายามในการ
ท างานให้มีความมานะ มุ่งมั่น อดทน ไม่ท้อถอยกับปัญหาและอุปสรรค และยังช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท างานให้ดีขึ้น ซึ่งจะช่วยให้พนักงานมีประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่ดี เมื่อบุคลากรมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การที่ดีขึ้น เพราะบุคลากรที่มีคุณภาพก็จะด าเนินงานตาม
แผนที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้องค์กรเกิดความเจริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 

สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ เป็นหนึ่งหน่วยงานในหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) มีภารกิจหลักในการดูแลรักษาระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ ให้สามารถขนส่งได้อย่างรวดเร็ว 
ปลอดภัย อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแหล่งพลังงานหลักในการผลิตไฟฟ้าและเป็นเชื้อเพลิง
ส าหรับภาคอุตสาหกรรม จึงนับว่าบุคลากรในสายงานดังกล่าวมีความส าคัญเป็นอยา่งยิ่งตอ่ความสะดวกสบาย
ของประชาชนและความต่อเนื่องของการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมของประเทศ ดังนั้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของ
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) จึงมีความสนใจที่จะวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบ              

ท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด   (มหาชน) 
3. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ 

บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- ต าแหน่งงาน 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ที่

แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
2. ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อ

ส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  
3. ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท 

ปตท. จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยจึงประยุกต์ใช้ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Federick Herzberg 
และทฤษฎีประสิทธิภาพของ Peterson and Plowman มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงจูงใจ 
  ปัจจัยจูงใจ    
- ความส าเร็จของงาน 
- ความก้าวหน้า 
- การยอมรับนับถือ 
- ความรับผิดชอบ 
- ลักษณะของงาน 
  ปัจจัยค้ าจุน 
- เงินเดือน 
- โอกาสก้าวหน้า  
- ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
- สถานภาพ 
- การปกครองบังคับบัญชา  
- นโยบายและการบริหาร  
- สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- สภาพความเป็นอยู่ 
- ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  
 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพของงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วย

แบบสอบถาม (questionaire) แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปจากการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด 

(มหาชน) จ านวน 510 คน  
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ

ของ Taro Yamane (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงส์, 2565, หน้า 23) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และยอมรับความคลาดเคล่ือนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่างไมเ่กิน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 224 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะค าถามแบบปลายปิด โดย

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจของ Federick Herzberg (อ้างถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร, 
2549, หน้า 139-140) มีจ านวนทั้งหมด 14 ข้อ ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจจ านวน 5 ข้อ และ
ปัจจัยค้ าจุนจ านวน 9 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ Peterson and Plowman (อ้างถึงใน สมพงศ์ รัตน
นุพงศ์, 2558, หน้า 19) จ านวน 16 ข้อ  

โดยค าถามในส่วนที่ 2 และ 3 ใช้แบบสอบถามประเภทมาตรฐานการวัดระดับข้อมูลเป็นมาอัตราส่วน 
จ านวน 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงส์, 2565, หน้า 63) ตั้งแต่ 
1 คะแนน หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด ไปจนถึง 5 คะแนน หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด โดยก าหนดใหแ้ต่
ละระดับมีช่วงห่างคะแนนเท่ากัน และใช้เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียของ Best (อ้างถึงใน  
บุญมี พันธุ์ไทย, 2546, หน้า 60)  

วิธีการสรา้งและทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามในการวิจัย จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยและเอกสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจโครงสร้างด้าน
เน้ือหา โดยมีการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

1. การหาความเที่ยงตรง (validity) โดยน าแบบสอบถามที่สร้างให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าการพิจารณา 
และท าการปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากขึ้นตามค าแนะน า  

2. การหาความน่าเชื่อถือ (reliability) โดยแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้ที่มีคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่ม
ตัวอย่างของการวิจัยจ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565, หน้า 120) เท่ากับ 0.968 แสดงให้
เห็นว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือค่อนข้างสูง จึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้ 
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data)ได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 224 
คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) ได้จากการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ์ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ ที่
มีอยู่ รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมลู  
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ในการตอบค าถาม แล้วจึง
คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยท าการลงรหัส 
(Coding) ในแต่ละค าถาม 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ดังนี ้
2.1 สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล  
2.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย ค่า t-test และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance)  
3. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  

ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 168 75 

หญิง 56 25 

อายุ 

ไม่เกิน 30 ปี 53 23.7 

31-40 ปี 111 49.6 

41-50 ปี 44 19.6 

51-60 ปี 16 7.1 

ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 38 17.0 

ปริญญาตร ี 110 49.1 

สูงกว่าปริญญาตร ี 76 33.9 
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ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
 

 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 54 24.1 

ตั้งแต่ 6-10 ปี 76 33.9 

ตั้งแต่ 11-15 ปี 44 19.6 

ตั้งแต่ 16-20 ปี 26 11.6 

ตั้งแต่ 21-25 ปี 8 3.6 

ตั้งแต่ 26 ปี ขึ้นไป 16 7.1 

ต าแหนง่งาน 
ระดับพนักงาน 201 89.7 

ระดับหัวหน้างาน/ผู้บรหิาร 23 10.3 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ต่ ากว่า 30,000 บาท 23 10.3 

30,000-50,000 บาท 74 33.0 

50,001-70,000 บาท 64 28.6 

ตั้งแต่ 70,001 บาทขึ้นไป 63 28.1 

รวม 224 100 

จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.9 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดับพนักงาน จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 89.7 และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 30,001-50,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ปัจจยัจูงใจ x̄ S.D. การแปลผล 

1. ความส าเร็จของงาน 4.38 0.578 มาก 

2. ความก้าวหน้า 4.12 0.673 มาก 

3. การยอมรับนับถือ 4.29 0.637 มาก 

4. ความรับผิดชอบ 4.00 0.673 มาก 

5. ลักษณะของงาน 4.10 0.723 มาก 

ภาพรวมดา้นปัจจัยจูงใจ 4.18 0.488 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄=4.18, S.D.= 0.488) เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นได้ว่าปัจจัยจูงใจทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

อยู่ในระดับมาก โดย ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x ̄=4.38 , S.D.=0.578) รองลงมา

คือด้านการยอมรับนับถือ (x ̄=4.29, S.D.=0.637) และน้อยที่ สุดคือ ด้านความรับผิดชอบ (x ̄=4.00, 

S.D.=0.673) 
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ปัจจยัค้ าจุน x̄ S.D. การแปลผล 

1. เงินเดือน 4.20 0.802 มาก 

2. โอกาสก้าวหน้า 3.77 0.842 มาก 

3. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 4.30 0.713 มาก 

4. สถานภาพ 4.00 0.761 มาก 

5. การปกครองบังคับบัญชา 4.09 0.826 มาก 

6. นโยบายและการบริหาร 4.12 0.749 มาก 

7. สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.23 0.663 มาก 

8. สภาพความเป็นอยู่ 4.12 0.816 มาก 

9. ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 4.34 0.664 มาก 

ภาพรวมดา้นปัจจัยค้ าจุน 4.13 0.563 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยค้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄=4.13, S.D.=0.563) เมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นได้ว่าปัจจยัค้ าจนุที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 

ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับสูงสุด ( x ̄=4.34, S.D.=0.664) รองลงมาคือ ด้าน

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (x ̄=4.30 , S.D. =0.713) และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน (x ̄=4.23, 

S.D.=0.663) และน้อยที่สุดคือ ด้านโอกาสก้าวหน้า (x̄=3.77, S.D.=0.842) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน x̄ S.D. ระดับ

ประสิทธภิาพ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 4.17 0.502 มาก 

2. ด้านปริมาณงาน 4.09 0.554 มาก 

3. ด้านเวลา 4.17 0.482 มาก 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.08 0.551 มาก 

ภาพรวมประสิทธิภาพ 4.13 0.452 มาก 

จากตารางที่  4 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x ̄=4.13, 
S.D.=0.452) เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลามีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
(x ̄=4.17, S.D.=0.482) รองลงมาเป็นด้านคุณภาพของงาน (x ̄=4.17, S.D.= 0.502) และด้านค่าใช้จ่ายใการ
ด าเนินงานน้อยที่สุด (x̄=4.08, S.D.= 0.551) 
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ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ปัจจยัสว่นบุคคล จ านวน  x̄ S.D. t F Sig. 

เพศ 
ชาย 168 4.18 0.435 2.813*  0.005 
หญิง 56 3.98 0.474    

อาย ุ

ไม่เกิน 30 ปี 53 4.07 0.419  4.111* 0.007 
31-40 ปี 111 4.06 0.447    
41-50 ปี 44 4.29 0.420    
51-60 ปี 16 4.32 0.5400    

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี 38 4.26 0.461  2.153 0.119 
ปริญญาตร ี 110 4.10 0.450    

สูงกว่าปริญญาตร ี 76 4.10 0.444    

ระยะเวลา
ในการ

ปฏิบัติงาน 

ต่ ากว่า 5 ปี 54 4.07 0.476  4.391* 0.001 
ตั้งแต่ 6-10 ปี 76 4.00 0.386    
ตั้งแต่ 11-15 ปี 44 4.25 0.421    
ตั้งแต่ 16-20 ปี 26 4.12 0.517    
ตั้งแต่ 21-25 ปี 8 4.47 0.446    

ตั้งแต่ 26 ปี ขึ้นไป 16 4.40 0.401    

ต าแหนง่
งาน 

ระดับพนักงาน 201 4.09 0.443 -
3.505* 

 0.001 

ระดับหัวหน้างาน/
ผู้บริหาร 

23 4.43 0.418    

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ต่ ากว่า 30,000 บาท 23 3.93 0.560  2.033 0.110 
30,000-50,000 บาท 74 4.12 0.424    
50,001-70,000 บาท 64 4.14 0.438    
70,001 บาทขึ้นไป 63 4.20 0.444    
รวม 224 4.13 0.452    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 5 สรุปได้ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามเพศ มีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 

0.005 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

2. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามอายุ มีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 
0.007 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
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3. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระดับการศึกษา มีค่านัยส าคัญทางสถิติ 

Sig. เท่ากับ 0.119 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่าง

กันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไม่

เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

4. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีค่า

นัยส าคัญทางสถิติ Sig. น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

5. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามต าแหน่งงาน มีค่านัยส าคัญทางสถิติ 

Sig. น้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

6. การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีค่านัยส าคัญทาง

สถิติ Sig. เท่ากับ 0.110 ซึ่งมากกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่

แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน)  

ปัจจยัจูงใจ x̄ S.D. F Sig. 

1. ความส าเร็จของงาน 4.38 0.578 46.619* 0.001 

2. ความก้าวหน้า 4.12 0.673 22.376* 0.001 

3. การยอมรับนับถือ 4.29 0.637 14.324* 0.001 

4. ความรับผิดชอบ 4.00 0.673 12.201* 0.001 

5. ลักษณะของงาน 4.10 0.723 16.332* 0.001 

รวม 4.18 0.488 12.485* 0.001 

จากตารางที่ 6 พบว่า การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยจูงใจ 

มีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า 

ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

เป็นไปตามสมมติฐาน ที่ก าหนดไว้ 
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ปัจจยัค้ าจุน x̄ S.D. F Sig. 

1. เงินเดือน 4.20 0.802 16.844* 0.001 

2. โอกาสก้าวหน้า 3.77 0.842 14.054* 0.001 

3. ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 4.30 0.713 19.838* 0.001 

4. สถานภาพ 4.00 0.761 17.889* 0.001 

5. การปกครองบังคับบัญชา 4.09 0.826 12.179* 0.001 

6. นโยบายและการบริหาร 4.12 0.749 17.843* 0.001 

7. สภาพแวดล้อมในการท างาน 4.23 0.663 26.002* 0.001 

8. สภาพความเป็นอยู่ 4.12 0.816 19.113* 0.001 

9. ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 4.34 0.664 19.562* 0.001 

รวม 4.13 0.563 6.539* 0.001 

จากตารางที่ 7 พบว่า การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยค้ าจุน 

มีค่านัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า 

ปัจจัยค้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง

เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

สมมติฐานข้อที่ 3 ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซ

ธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก 

ประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน x̄ S.D. ระดับ

ประสิทธภิาพ 

1. ด้านคุณภาพของงาน 4.17 0.502 มาก 

2. ด้านปริมาณงาน 4.09 0.554 มาก 

3. ด้านเวลา 4.17 0.482 มาก 

4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.08 0.551 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.13 0.452 มาก 

จากตารางที่  8 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̄=4.13, 

S.D.=0.452) จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ โดยเมื่อพิจารณารายด้านจะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 

ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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การอภปิรายผล 
 การวิจัยเรื่องแรงจูงใจทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บรษิัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) สามารถอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดการวิจยัได้ดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. 
จ ากัด (มหาชน) ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ผลการทดสอบมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ยกเว้น ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

1. เพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เนื่องจากสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติ แบ่งหน่วยงานออกเป็น ฝ่ายปฏิบัติการ และฝ่ายสนับสนุน ซึ่งพนักงานเพศหญิงมักได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานในฝ่ายสนับสนุนมากกว่าเนื่องจากข้อจ ากัดในการปฏิบัติการ ซึ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกันได้ สอดคล้องกับแนวคิดของนฤมล กิตตะยา
นนท์ (อ้างถึงใน สุวิมล เจริญสุข, 2561, หน้า 5) ที่อธิบายไว้ว่าเพศเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) และงานวิจัยของ สุดารัตน์ สะโดอยู่ (2565) พบว่า 
เพศมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

2. อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เนื่องจากอายุของบุคลากร
ที่มากท าให้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก ท าให้เกิดความเชี่ยวชาญมากกว่า สอดคล้องกับแนวคิด
ของนฤมล กิตตะยานนท์ (อ้างถึงใน สุวิมล เจริญสุข, 2561, หน้า 5) อธิบายไว้ว่า อายุเป็นหนึ่งในปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน และนพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ์ 
(2559) ที่พบว่า อายุส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เนื่องจากความอดทน ความช านาญของคนที่อายุมาก
จะมีมากกว่าคนที่มีอายุน้อย 

3. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก 
สายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีความเป็นวิชาชีพเฉพาะเกี่ยวกับการส่ง
ก๊าซธรรมชาติที่จะต้องได้รับการอบรมหลักสูตรสายอาชีพที่ก าหนดโดยสถาบันพัฒนาผู้น าและการเรียนรู้ กลุ่ม 
ปตท. ก่อนเข้าท างานเพื่อให้มีพื้นฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขนส่งก๊าซธรรมชาติให้อยู่ในระดับ
เดียวกัน และยังมีหลักสูตรให้อบรมเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ท าให้ระดั บการศึกษาไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว (2561) 
การศึกษาของ สุพัฒน์ ปิ่นหอม และคนอ่ืน ๆ (2563) และงานของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ที่พบว่า ระดับ
การศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) และงานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน และนพวรรณ 
พจน์พิศุทธิพงศ์ (2559) ที่พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก
ผู้ที่มีอายุงานมากกว่าจะเข้าใจในเนื้องาน มีความเชี่ยวชาญ รอบคอบมากกว่าผู้ที่อายุงานน้อย  

5. ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เนื่องจากระดับ
ต าแหน่งงานที่ต่างกันท าให้บคุลากรมีความรู้ ความช านาญ และความรับผิดชอบต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว (2561) ที่พบว่า ต าแหน่งงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
สามารถอธิบายได้ว่าแม้บุคลากรของสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ จะมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่
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แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามบุคลากรยังได้รับสวัสดิการอื่น ๆ ที่มีความคล้ายคลึงกัน เช่น บ้านพักพนักงาน สิทธิ
การรักษาพยาบาล ทุนการศึกษาบุตร สวัสดิการทางเลือก ฯลฯ ท าให้ลดภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน
ชีวิตประจ าวันและเป็นส่ิงจูงใจในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ไม้จันทร์ และนุจรีย์ แซ่จิว 
(2561) งานวิจัยของ สุพัฒน์ ปิ่นหอม และคนอื่น ๆ (2563) และการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ที่
พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยจูง
ใจและปัจจัยค้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ปัจจัยจูงใจ พบว่า การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยจูงใจมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ปัจจัยจูง
ใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้า การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่ง
ก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ที่พบว่า
ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงานและด้านความก้าวหน้ามีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) และงานของ พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2564) 
ที่พบว่าปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เช่นเดียวกับ ชุมพล รอดแจ่ม, 
ปรีชา ปานโนรัมย์, ไปรยา อาสิงสมานันท์ และคณิติน ส่งโสภา (2564) ที่พบว่าการยอมรับนับถือสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับ ยุพาพร จันทร, ธีรวัตร์ ภูระธีรานรัชต์ และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ 
(2564) พบว่า ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างาน และธนภรณ์ พรรณราย (2565) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของ
บุคลากร ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ  

2. ปัจจัยค้ าจุน พบว่า การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ าแนกตามปัจจัยค้ าจุนมีค่า
นัยส าคัญทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ปัจจัยค้ า
จุน ประกอบด้วย เงินเดือน โอกาสก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สถานภาพ การปกครองบังคับบัญชา 
นโยบายและการบริหาร สภาพแวดล้อมในการท างาน สภาพความเป็นอยู่ ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่
ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า ปัจจัยค้ าจุนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ที่
พบว่าปัจจัยค้ าจุนด้านด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านนโยบายและการบริหารมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560) ที่พบว่าในขณะที่ปัจจัยค้ าจุน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานน้ันประกอบด้วย ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความมั่นคง
ในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และความเป็นอยู่ส่วนตัว สอดคล้องกับการศึกษาของ อัครเดช ไม้จันทร์ และ  
นุจรีย์ แซ่จิว (2561) พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ ชุมพล รอดแจ่ม, ปรีชา ปานโนรัมย์, ไปรยา อาสิงสมานันท์ 
และคณิติน ส่งโสภา (2564) ที่พบว่า ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทน 
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สอดคล้องกับ พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2564) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านชีวิตส่วนตัว และด้าน
การบังคับบัญชา สอดคล้องกับ ยุพาพร จันทร, ธีรวัตร์ ภูระธีรานรัชต์ และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ (2564) 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารองค์การ ด้านการ
บังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และด้านค่าตอบแทน 

สมมติฐานข้อที่ 3 ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน ระดับของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.13, S.D.=0.452) จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อภิปรายได้ว่า 
ระดับของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด 
(มหาชน) อยู่ในระดับมาก โดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล าดับจาก
มากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านเวลา ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
อภิปรายได้ว่าบุคลากรมีการใช้เวลาในการด าเนินงานรวดเร็ว หาวิธีในการประหยัดเวลา ด าเนินงานได้
คุณภาพ ถูกต้องเชื่อถือได้ ผลงานเป็นประโยชน์ต่อองค์การและผู้รับบริการพึงพอใจ โดยมีปริมาณงานเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์การ และประหยัดทรัพยากร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Peterson and Plowman 
(อ้างถึงใน สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ , 2558, หน้า 19) ที่ได้อธิบายถึง 4 องค์ประกอบของประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัฒน์ ปิ่นหอม และคนอื่น ๆ (2563) ชุมพล รอดแจ่ม, ปรีชา ปานโนรัมย์, 
ไปรยา อาสิงสมานันท์ และคณิติน ส่งโสภา (2564) ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ที่พบว่าประสิทธิภาพในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะจากการท าวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายงานระบบท่อ

ส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) พบว่าบุคลากรมีปัจจัยจูงใจในด้านความรับผิดชอบน้อยที่สุด 
มีปัจจัยค้ าจุนในด้านโอกาสก้าวหน้าน้อยที่สุด และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานน้อยที่สุด ดังนั้น หน่วยงานจึงสามารถพัฒนาแนวทางเพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจของบุคลากร และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ปัจจัยจูงใจด้านความรับผิดชอบ โดยสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติควรพัฒนาแนวทางในการ
ท างาน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการท างาน สามารถจัดล าดับของการท างานได้เอง  

2. ปัจจัยค้ าจุนด้านโอกาสก้าวหน้า โดยสายงานระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาติควรพัฒนาแนวทางในการ
เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง ปรับเงินเดือน ด้วยความเป็นธรรมสามารถตรวจสอบได้ และส่งเสริมการมี
ทักษะเพิ่มขึ้นในวิชาชีพเพิ่มขึ้น 

3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยสายงานระบบท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติควรพัฒนาแนวทางในการโดยหัวหน้างานและผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้บุคลากรใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายงานระบบท่อ
ส่งก๊าซธรรมชาติ บรษิัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ผู้วจิัยขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ศึกษาปจัจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
2. ศึกษาเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปรมิาณ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่ละเอียดขึ้น 
3. ศึกษาแรงจงูใจทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของบุคลากรหน่วยงานอื่นในองค์การ เพื่อ

น าผลจากการศึกษามาเปรียบเทียบและหาแนวทางในการพัฒนาแรงจงูใจในการท างาน 
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