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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาบทบาทผูน้ า การสรา้งคา่นิยมและวฒันธรรมองคก์ร ของภาวะ
ผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด และปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสทิธภิาพ รวมทัง้แนวทางในการแกไ้ขปัญหา รวมถงึการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ใน
ปัจจุบนั กรณีศกึษาของ บรษิทั อเีอส เคาน์เซล จ ากดั ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ มผีูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน 
ผลการวจิยัพบว่า ผูน้ ามบีทบาททีส่ าคญัตอ่การก าหนดทศิทางและการบรหิารองคก์ร ซึง่หากผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ ายอ่ม
มส่ีวนส าคญัและมอีทิธพิลในการขบัเคลื่อน ก ากบั และการเปลีย่นแปลงวฒัธรรมองคก์ร ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเขา้ใจ
วฒันธรรม รวมถงึยอมรบัการเปลีย่นแปลง และสามารถพฒันาความสามารถของตนเองเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการ
พฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ และสิง่ส าคญัทีอ่งคก์รตอ้งค านงึถงึ ส าหรบัการพฒันาคอืปัญหาและอปุสรรคท์ี่
เกดิขึน้ในการพฒันาองคก์ร ในดา้นต่างๆ ดงันี้ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 2) ดา้นฝ่ายบรหิาร ทีต่อ้งการรบัฟังและร่วม
ปรกึษาหรอืหาวธิกีารแกไ้ขปัญหา 3) ดา้นโครงสรา้งทีไ่ม่เอือ้อ านวย 4) ดา้นบคุคลากร 5) ดา้นการปฏบิตังิาน 6) 
ดา้นการสื่อสาร โดยมแีนวทางในการแกไ้ขปัญหา และการรบัมอืกบัการเปลีย่งแปลงทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็และส่งผล
ต่อความอยู่รอดขององคก์ร คอื การท างานแบบบรูณาการในปัจจยัตา่ง  ๆภายในองคก์ร เพื่อรบัมอืต่อการ
เปลีย่นแปลงเหล่านัน้ โดยทีม่ผีูน้ าท าใหเ้กดิขึน้ผา่นการโน้มน้าว จงูใจบคุลากร ใหเ้หน็ทศิทางทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็
ร่วมกนั ซึง่การมผีูน้ าองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัทัง้ ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิพืน้ฐาน
ทางการจดัการ เพื่อทีจ่ะสามารถตอ่ยอด เพื่อพฒันาตนเอง บุคลากรและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการได ้
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บทนํา 

 ปัจจบุนัในสถานการณ์ต่างๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นทัง้สภาพแวดลอ้มทัง้จาก
ภายในและภายนอก หรอืเหตุการณ์สิง่เรา้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นการเมอืง การปกครอง สงคราม
ระหว่างประเทศ หรอืแมแ้ต่สถานการณ์การแพร่ระบาดเชือ้โควดิ-19 ในปัจจุบนั ทีส่่งผลกระทบต่อการ
เปลีย่นแปลงหรอืการด าเนินกจิการ การด าเนินชวีติถูกปรบัเปลีย่นอย่างอตัโนมตัิ ซึง่ปัจจยัหลายอย่างที่
เกดิขึน้นอกเหนือจากสิง่ทีเ่ราสามารถรบัมอืได ้หรอืมเีหตุการณ์ไม่ทีค่าดเดาได ้ปัจจยัทีส่ าคญัตอ่การรบัมอื
หรอืการบรหิารจดัการนัน้ เราคงหลกีหนีไม่ไดท้ีจ่ะฝากความหวงัไวก้ลบักลุ่มผู้น า ไม่ว่าจะในระดบัประเทศ
หรอืระดบัองคก์ร หรอืหน่วยงานต่างๆ เพื่อรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ๆ  

 ในส่วนของการบรหิารงานจะตอ้งมผีูน้ าทีม่บีทบาทส าคญัในการน าพาใหอ้งคก์รบรรลุถงึจุดเป้าหมาย
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้ปัจจยัส าคญัทีท่ าใหอ้งคก์รมคีวามพรอ้มและสามารถรบัมอืต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได ้คอื ผูน้ าที่
มภีาวะการเป็นผูน้ าสามารถปรบัเปลีย่นกลยุทธใ์นการบรหิารจดัการองคก์รใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง และมี
ศกัยภาพในการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ ดว้ยการน าเอาความสามารถ ความรู ้หลกัการหรอืเทคนิคการบรหิารงาน
สมยัใหมม่าใชใ้นการบรหิาร เพือ่พฒันาคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร 

 ส่วนปัจจยักระตุน้ใหม้กีารเปลีย่นแปลงในองคก์รม ี2 ปัจจยัหลกั คอื ปัจจยัภายนอกองคก์ารและ
ปัจจยัภายในองคก์าร ซึ่งการเปลีย่นแปลงในองคก์ารทัว่ไปทีส่ าคญัม ี4 ดา้น คอื (1) ดา้นโครงสรา้งองคก์ร  
(2) ดา้นบุคลากร (3) ดา้นกระบวนการท างาน และ (4) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องภาวะผูน้ ากบัการพฒันา
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด กรณีศกึษาของบรษิทั อเีอส เคาน์เซล จ ากดั เพื่อใหท้ราบถงึแนวทางของ
ภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด ทศันคตใินการบรหิารงานตามหลกัแนวคดิ การสรา้ง
แรงจงูใจบุคลากรใหน้ าศกัยภาพทีม่อียู่อออกมาใชเ้พื่อปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพและเกิดประโยชน์
สงูสุดต่อองคก์ร โดยการวจิยันีม้วีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา   

 1 บทบาทผูน้ า การสรา้งค่านยิมและวฒันธรรมองคก์ร ของภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูสุด 

 2 ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 3 แนวทางในการแกไ้ขปัญหา และการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั   

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 งานวจิยัเรื่อง ภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด กรณีศกึษาของ บรษิทั อเีอส 
เคาน์เซล จ ากดั ผูว้จิยัไดเ้สนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจากเอกสาร สื่อสิง่พมิพ ์วารสาร 
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สถติ ิเอกสารทางวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ หนังสอื ทัง้เอกสารของทาง
ราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
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 2. การวจิยัสนาม (Field Research) ผ่านการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบ
เป็นทางการ (Structured Interviewers formal Interview) 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

 1 ประชากร (Population) คอื พนกังาน บรษิทั อเีอสเคาน์เซล จ ากดั 

 2 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มดว้ยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน โดยเป็นผูม้บีทบาทส าคญัในการ
บรหิาร และมส่ีวนส าคญัในการขบัเคลื่อนองคก์รในแต่ละส่วนพจิารณาจากคุณสมบตัดิงันี้  

 1)  ผูบ้รหิาร จ านวน 3 คน ทีม่บีทบาทส าคญัในการบรหิารและน าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ 

 2)  ทนายความอาวโุส จ านวน 2 คน ทีม่ส่ีวนในการบรหิารและการวางแผนการพฒันาบุคลากร 

 3)  ทนายความ จ านวน 3 คน ท าหน้าทีใ่นการใหค้วามรูแ้ละดแูลบคุคลากรทีเ่ขา้ใหม ่

 4)  หวัหน้าแผนกเลขานุการ จ านวน 1 คน ท าหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการส่วนทีส่นับสนุนการ
ท างานภายในองคก์ร 

 5)  แผนกบญัช ีจ านวน 1 คน มหีน้าทีใ่นการดแูลรายรบั รายจ่าย การเงนิทีต่อ้งประสานงานกบั
ส่วนต่างๆ และบุคลากรในองคก์ร 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ไดแ้ก่แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบ เป็นทางการ (Structured interview or formal interview) คอื แบบสมัภาษณ์ทีม่จี านวนขอ้
ค าถาม ประโยคค าถาม และการเรยีงล าดบัค าถามทีแ่น่นอนตายตวัเพื่อใชส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็น
รายบุคคล โดยก่อนการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง และก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาต
กลุ่มตวัอย่างในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงก่อนสมัภาษณ์ทุกครัง้ 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (documentary research) เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็
รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยรวบรวมเอกสารซึ่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

  - หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบค าบรรยาย และเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

  - หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม บรรณานุกรม เป็นตน้ 

  - งานวจิยั งานวทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นตน้ 

  - เอกสารทางราชการทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น กฏระเบยีบ 
พระราชบญัญตั ิคูม่อืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
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 2.  วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัสนาม (Field Research) ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูผ่านการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview) โดยทีผู่ว้จิยัเลอืก
วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั โดยจะสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบ
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจด
บนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 งานวจิยันี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้จิยั มขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์
ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกตามประเดน็ต่างๆ 

 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม และน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน 
หรอืความแตกต่าง ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน  

 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกแต่ประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฏ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อทีจ่ะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวาม
คลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์ 

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัภาวะ
ผูน้ ากบัการพฒันาองคก์ร แนวทาง รูปแบบ บทบาทผูน้ าการสรา้งค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร และวธิกีารของ
ภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้ 

 1 ศึกษาบทบาทผู้นํา การสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ของภาวะผู้นํากบัการ
พฒันาองคก์รให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 จากการวจิยัผูว้จิยัขอแยกออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที ่1 บทบาทผูน้ าและภาวะผูน้ าในการพฒันาองคก์ร จากการวจิยัพบว่า 

 บทบาทผูน้ ามส่ีวนส าคญัในการสนับสนุนและน าภาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ซึง่ตอ้งประกอบไปดว้ย
ปัจจยัหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพในตวัผูน้ า การตดิต่อสื่อสาร ยงัรวมถงึการ
บรหิารงาน การมองเหน็โอกาสการพฒันา ผูท้ีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ส่วนจะประสบความส าเรจ็มาก
น้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัความสามารถของผูน้ า 

 ผูน้ าทีม่คีวามสามารถจะเป็นกญุแจส าคญัทีจ่ะน าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ซึง่ตอ้งเป็นผูน้ าทีม่คีวาม
พรอ้ม ความเขา้ใจ ความรู ้และความสามารถในการพฒันาตนเองและคนในองคก์ร อกีทัง้ การพฒันาองคก์ร
ยงัตอ้งใชค้วามรว่มมอืของคนในองคก์ร ในการผลกัดนัสนับสนุนส่งเสรมิ การเปลีย่นแปลงรวมถงึการพฒันา 
และสิง่ทีผู่น้ าตอ้งค านงึถงึคอืการท าใหบุ้คลากรในองคก์รท างานไดเ้ตม็ก าลงัความสามารถสิง่นี้ถอืว่ามี
ความส าคญัต่อผูน้ าเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งแรงจงูใจต่อการท างาน การสรา้งความกลมเกลยีว 
การยอมรบัความแตกต่าง การจดัการปัญหา การหาทางออกทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามรบัผดิชอบ มกีาร
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ตดัสนิใจทีเ่หมาะสม มกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ การสื่อสารกนัระหว่างหน่วยงานว่า องคก์รตอ้งการอะไร 
บุคคลากรตอ้งการอะไร ผูน้ าทีส่ามารถถ่ายทอดและสื่อสารระหวา่งกนัไดด้ ีมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนัย่อมส่งผลดี
ต่อการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็และเกดิประสทิธภิาพสงูสุดในองคก์ร 

 ซึง่จากทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สงัเกตุไดว้่า การจะเป็นผูน้ า จุดเดน่ทีผู่น้ าตอ้งมคีอื ภาวะผูน้ า ที่
สามารถชกัจงู โน้มน้าวจติใจบุคคลากรทีม่ส่ีวนส าคญัในองคก์รได ้อกีทัง้ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพ ความรู ้
ความสามารถ สามารถจดัการกบัสิง่ต่างๆ ภายในองคก์ร ซึง่ส่งผลต่อองคก์ร และสามารถน าองคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธภิาพ  

 ส่วนที ่2 การสรา้งค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร จากการวจิยัพบว่า การสรา้งค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร เป็นการช่วยส่งเสรมิบุคลากรท าใหเ้กดิความรูส้กึมส่ีวนรว่ม เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานสะทอ้น
กระบวนความคดิ การตดัสนิใจ เป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานอย่างหนึ่ง บุคลากรมกีารยอมรบัและน ามายดึ
ปฏบิตั ิถอืไดว้่าเป็นตวัก าหนดทศิทาง เป็นตวัขบัเคลื่อนทีส่ าคญัขององคก์รมากกว่าระเบยีบ มจีดุเด่น และ
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ขององคก์ร ทัง้ความพรอ้มเพรยีง ความสามคัค ีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ซึง่
วฒันธรรมแต่ละองคก์รยงัมคีวามเฉพาะตวั ทีส่ะทอ้นถงึความแตกต่างของแต่ละองค์กรและยงัมคีวามสมัพนัธต์่อ
ประสทิธภิาพขององคก์รไดอ้กีทางดว้ย 

 ผูน้ ามบีทบาททีส่ าคญัต่อการก าหนดทศิทางและการบรหิารองคก์ร ซึง่หากผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าย่อมมี
ส่วนส าคญัและมอีทิธพิลในการขบัเคลื่อน ก ากบั และการเปลีย่นแปลงวฒัธรรมองคก์ร ท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เขา้ใจวฒันธรรม รวมถงึการยอมรบัการเปลีย่นแปลงวฒันธรรม และสามารถพฒันาความสามารถของตนเอง
เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 2 ศึกษาปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึ้นในการพฒันาองคก์รให้มปีระสิทธิภาพ 

 จากการวจิยัพบว่า การพฒันาองคก์รเป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัทีท่ าใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาโดยจะตอ้ง
อาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นน่าเชื่อถอืของบุคคลากร ความเท่าเทยีมกนัของ
อ านาจ ความเชื่อมัน่ การสนับสนุน การมส่ีวนร่วม ทีจ่ะส่งผลใหป้ระสบความส าเรจ็ และยงัเหน็คณุค่าและ
ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร และยงัสามารถเขา้ถงึปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการพฒันาองคก์รได ้ซึง่มี
ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน เช่น สถานทีต่ัง้ ความหลากหลายของการบรกิาร ขนาดพืน้ที่
ทีม่อียู่อยา่งจ ากดั  อากาศทีปั่จจบุนัแวดลอ้มดว้ยมลพษิ ฝุ่ นพษิ เน่ืองจากทีต่ัง้อยู่ย่านใจกลางเมอืง 
บรรยากาศการท างาน  

 2. ดา้นฝ่ายบรหิาร เป็นปัญหาทีส่ าคญั การขาดการรบัฟังและร่วมปรกึษา การหาวธิกีารแกไ้ข
ปัญหา ขาดการก าหนดทศิทาง เป้าหมาย และแผนการพฒันาทีช่ดัเจน การขาดผูเ้ชีย่วชาญมาเป็นทีป่รกึษา
เพื่อพฒันาองคก์รใหต้รงกบัเป้าหมายขององคก์ร 

 3. ดา้นโครงสรา้ง ทีไ่ม่เอือ้อ านวย เพราะไมม่กีารแบง่งานออกตามความช านาญเฉพาะอย่างที่
ชดัเจน 
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 4. ดา้นบุคคลากร องคก์รไม่สามารถก ากบัควบคมุดแูลหรอืบรหิารจดัการไดด้ ีบุคคลากรขาดความ
กระตอืรอืรน้ไม่อุทศิตนใหก้บังาน จนน าไปสู่การขาดความรบัผดิชอบ 

 5. ดา้นการปฏบิตังิาน เกดิจากความไมต่่อเนื่องในการปฏบิตังิาน ขาดการประสานงาน การไม่
ยอมรบัพฤตกิรรมและผลงานซึง่กนัและกนั การท างานทีไ่ม่เป็นระบบ ขาดการก ากบัดแูล 

 6. ดา้นการสื่อสาร ซึง่เกดิจากการสื่อสาร การท าความเขา้ใจทีไ่มต่รงกนั ขาดการสรา้งบรรยากาศ
ทีเ่อือ้ใหเ้กดิการสรา้งทมี มคีวามคดิทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึการขาดขอ้มลูเพื่อสนับสนุน 

 3 ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเรว็
ในปัจจบุนั   

 จากการวจิยัพบว่า การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในโลกยุคปัจจุบนัส่งผลต่อความอยู่รอดหรอื
ความกา้วหน้าขององคก์รทีต่อ้งอาศยัการท างานแบบบูรณาการในปัจจยัต่างๆ ภายในองคก์ร เพื่อรบัมอืต่อ
การเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ โดยทีม่ผีูน้ าทีมุ่่งสรา้งการเปลีย่นแปลงให้เกดิขึน้ผ่านการโน้มน้าวหรอืจงูใจบุคลากร
ใหเ้หน็ทศิทางทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ร่วมกนั ทีถ่อืว่าผูน้ าเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการ ซึ่งการมผีูน้ าองคก์รทีม่ี
ประสทิธภิาพไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัทัง้ ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิพืน้ฐานทางการจดัการ เพือ่ทีจ่ะสามารถ
ต่อยอด เพื่อพฒันาตนเอง บุคลากรและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการได ้กล่าวสรุปไดด้งันี้ 

 1. การสรา้งความเชื่อใจ ไวใ้จ ใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์ร เช่น การท างานรว่มกนั การสนับสนุนกนั 

 2. การสรา้งความรูส้กึร่วมขององคก์ร เพื่อใหทุ้กคนพรอ้มใจกนัรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ที่
เกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

 3. การเคารพการตดัสนิใจ การตดัสนิใจทีช่าญฉลาดและรวดเรว็ เหมาะสม ประกอบกบัขอ้มูล การ
พจิารณาความเป็นไปได ้ทีม่ส่ีวนการสนุนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 4. ส่งเสรมิใหบุ้คคลกากรมคีวามกลา้หาญ เพื่อทีจ่ะสามารถจดัการปัญหาหรอืการสอบสนองต่อ
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้ไม่กลวัความผดิพลาดเพราะภาระหน้าที ่กลา้ทีจ่ะขอโทษต่อผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

 5. การเรยีนรูต้่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางตอ่การปรบัปรุงเปลีย่นแปลง
องคก์รต่อไปในอนาคต 

 6. การส่งบุคคลลากรศกึษาต่อในหลกัสตูรพเิศษ หรอือื่นๆ ตามความสามารถ การเรยีนรูอ้ยู่
ตลอดเวลากเ็พื่อเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาตนเองและบุคลากรในองคก์ร 

 7. การรบัฟังความเหน็ และขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในองคก์ร 

 อภิปรายผลการวิจยั 

 1 ศกึษาบทบาทผูน้ า การสรา้งค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร ของภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์ร
ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 

 จากการวจิยัผูว้จิยัขอแยกออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
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ส่วนท่ี 1 บทบาทผู้นําและภาวะผู้นําในการพฒันาองคก์ร จากการวิจยัพบวา่ 

 บทบาทผูน้ ามส่ีวนส าคญัในการสนับสนุนและน าภาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ซึง่ตอ้งประกอบไปดว้ย
ปัจจยัหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพในตวัผูน้ า การตดิต่อสื่อสาร ยงัรวมถงึการ
บรหิารงาน การมองเหน็โอกาสการพฒันา ผูท้ีจ่ะน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ส่วนจะประสบความส าเรจ็มาก
น้อยเพยีงใดขึน้อยู่กบัความสามารถของผูน้ า 

 ผูน้ าทีม่คีวามสามารถจะเป็นกญุแจส าคญัทีจ่ะน าองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ซึง่ตอ้งเป็นผูน้ าทีม่คีวาม
พรอ้ม ความเขา้ใจ ความรู ้และความสามารถในการพฒันาตนเองและคนในองคก์ร อกีทัง้ การพฒันาองคก์ร
ยงัตอ้งใชค้วามรว่มมอืของคนในองคก์ร ในการผลกัดนัสนับสนุนส่งเสรมิ การเปลีย่นแปลงรวมถงึการพฒันา 
และสิง่ทีผู่น้ าตอ้งค านงึถงึคอืการท าใหบุ้คลากรในองคก์รท างานไดเ้ตม็ก าลงัความสามารถสิง่นี้ถอืว่ามี
ความส าคญัต่อผูน้ าเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งแรงจงูใจต่อการท างาน การสรา้งความกลมเกลยีว 
การยอมรบัความแตกต่าง การจดัการปัญหา การหาทางออกทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามรบัผดิชอบ มกีาร
ตดัสนิใจทีเ่หมาะสม มกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ การสื่อสารกนัระหว่างหน่วยงานว่า องคก์รตอ้งการอะไร 
บุคคลากรตอ้งการอะไร ผูน้ าทีส่ามารถถ่ายทอดและสื่อสารระหวา่งกนัไดด้ ีมคีวามเขา้ใจทีต่รงกนัย่อมส่งผลดี
ต่อการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็และเกดิประสทิธภิาพสงูสุดในองคก์ร 

 ซึง่จากทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สงัเกตุไดว้่า การจะเป็นผูน้ า จุดเดน่ทีผู่น้ าตอ้งมคีอื ภาวะผูน้ า ที่
สามารถชกัจงู โน้มน้าวจติใจบุคคลากรทีม่ส่ีวนส าคญัในองคก์รได ้อกีทัง้ยงัแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพ ความรู ้
ความสามารถ สามารถจดัการกบัสิง่ต่างๆ ภายในองคก์ร ซึง่ส่งผลต่อองคก์ร และสามารถน าองคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละมปีระสทิธภิาพ  

 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2559, อา้งองิใน วนัชยั ปานจนัทร์, 2563, 
หน้า 125-126) เรื่องการพฒันาภาวะผูน้ า ผูน้ าจะตอ้งพฒันาในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิม่ความสามารถในการ
ปฏบิตังิานประกอบดว้ย 3 หลกัการ ดงันี้  

 1)  ความสามารถในการจดัการตนเอง เป็นการพฒันาทางอารมณ์ ความคดิ ทศันคตแิละ กจิกรรม 
ท าใหผู้น้ าสามารถทีจ่ะพฒันาในดา้นบวกและความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจ  

 2)  ความสามารถทางสงัคม ผูน้ าสามารถพฒันาทกัษะระหว่างบุคคลและทกัษะทางสงัคมได ้ซึง่
ตอ้งสรา้งเครอืขา่ยและมกีารท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล  

 3)  ความสามารถในการสนับสนุนและส่งเสรมิการท างาน เป็นการสนับสนุนและ ส่งเสรมิการท างาน
ร่วมกนั ประสานงานใหเ้ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 

 ส่วนที ่2 การสรา้งค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร จากการวจิยัพบว่า การสรา้งค่านิยมและวฒันธรรม
องคก์ร เป็นการช่วยส่งเสรมิบุคลากรท าใหเ้กดิความรูส้กึมส่ีวนรว่ม เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานสะทอ้น
กระบวนความคดิ การตดัสนิใจ เป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานอย่างหนึ่ง บุคลากรมกีารยอมรบัและน ามายดึ
ปฏบิตั ิถอืไดว้่าเป็นตวัก าหนดทศิทาง เป็นตวัขบัเคลื่อนทีส่ าคญัขององคก์รมากกว่าระเบยีบ มจีดุเด่น และ
ส่งเสรมิภาพลกัษณ์ขององคก์ร ทัง้ความพรอ้มเพรยีง ความสามคัค ีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ซึง่
วฒันธรรมแต่ละองคก์รยงัมคีวามเฉพาะตวั ทีส่ะทอ้นถงึความแตกต่างของแต่ละองคก์รและยงัมคีวามสมัพนัธ์
ต่อประสทิธภิาพขององคก์รไดอ้กีทางดว้ย  
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 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2551, อา้งองิใน วนัชยั ปานจนัทร ์
2555, หน้า 11) เรื่อง องคป์ระกอบของวฒัธรรมในองคก์รทีส่ าคญั ไดแ้ก่  

 1)  สภาพแวดลอ้ม  

 2)  ค่านิยม  

 3)  สญัลกัษณ์หรอืการถ่ายทอด  

 4)  เรื่องราวทีอ่ยู่บนรากฐานความเป็นจรงิ  

 5)  วรีบุรุษ เพื่อรกัษาค่านยิมและเป็นแบบแนวทางการปฏบิตัทิีด่ ี 

 6)  ค าขวญั หรอืประโยคเพื่อถ่ายทอดความหมายพเิศษ  

 7)  งานพธิหีรอืธรรมเนียมปฏบิตั ิ 

 8)  เครอืขา่ยทางวฒัธนธรรม  

 ผูน้ ามบีทบาททีส่ าคญัต่อการก าหนดทศิทางและการบรหิารองคก์ร ซึง่หากผูน้ าทีม่ภีาวะผูน้ าย่อมมี
ส่วนส าคญัและมอีทิธพิลในการขบัเคลื่อน ก ากบั และการเปลีย่นแปลงวฒัธรรมองคก์ร ท าใหผู้ป้ฏบิตังิาน
เขา้ใจวฒันธรรม รวมถงึการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม และสามารถพฒันาความสามารถของตนเอง
เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ  

 2 ศึกษาปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึ้นในการพฒันาองคก์รให้มปีระสิทธิภาพ 

 จากการวจิยัพบว่า การพฒันาองคก์รเป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัทีท่ าใหอ้งคก์รเกดิการพฒันาโดยจะตอ้ง
อาศยัความร่วมมอืจากทุกภาคส่วนในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นความน่าเชื่อถอืของบคุคลากร ความเท่าเทยีมกนั
ของอ านาจ ความเชื่อมัน่ การสนับสนุน การมส่ีวนร่วม ทีจ่ะส่งผลใหป้ระสบความส าเรจ็ และยงัเหน็คุณค่าและ
ผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร และยงัสามารถเขา้ถงึปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการพฒันาองคก์รได ้ซึง่มี
ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน เช่น สถานทีต่ัง้ ความหลากหลายของการบรกิาร ขนาดพืน้ที่
ทีม่อียู่อยา่งจ ากดั  อากาศทีปั่จจบุนัแวดลอ้มดว้ยมลพษิ ฝุ่ นพษิ เน่ืองจากทีต่ัง้อยู่ย่านใจกลางเมอืง 
บรรยากาศการท างาน  

 2. ดา้นฝ่ายบรหิาร เป็นปัญหาทีส่ าคญั การขาดการรบัฟังและร่วมปรกึษา การหาวธิกีารแกไ้ข
ปัญหา ขาดการก าหนดทศิทาง เป้าหมาย และแผนการพฒันาทีช่ดัเจน การขาดผูเ้ชีย่วชาญมาเป็นทีป่รกึษา
เพื่อพฒันาองคก์รใหต้รงกบัเป้าหมายขององคก์ร 

 3. ดา้นโครงสรา้ง ทีไ่ม่เอื้ออ านวย เพราะไม่มกีารแบ่งงานออกตามความช านาญเฉพาะอย่างทีช่ดัเจน 

 4. ดา้นบุคคลากร องคก์รไม่สามารถก ากบัควบคมุดแูลหรอืบรหิารจดัการไดด้ ีบุคคลากรขาดความ
กระตอืรอืรน้ไม่อุทศิตนใหก้บังาน จนน าไปสู่การขาดความรบัผดิชอบ 
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 5. ดา้นการปฏบิตังิาน เกดิจากความไมต่่อเนื่องในการปฏบิตังิาน ขาดการประสานงาน การไม่
ยอมรบัพฤตกิรรมและผลงานซึง่กนัและกนั การท างานทีไ่ม่เป็นระบบ ขาดการก ากบัดแูล 

 6. ดา้นการสื่อสาร ซึง่เกดิจากการสื่อสาร การท าความเขา้ใจทีไ่มต่รงกนั ขาดการสรา้งบรรยากาศ
ทีเ่อือ้ใหเ้กดิการสรา้งทมี มคีวามคดิทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึการขาดขอ้มลูเพื่อสนับสนุน 

 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ วนัชยั ปานจนัทร ์(2555, หน้า 75) ไดอ้ธบิายวา่ การพฒันา
องคก์รจะสอดคลอ้งกบัเทคนิคทีจ่ะน าไปปรบัใชใ้นการพฒันาองคก์รซึง่ม ี3 ระดบั ไดแ้ก่  

 1)  วธิกีารพฒันาองคก์รระดบัองคก์ร มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะพฒันาศกัยภาพขององคก์รผ่านการด าเนิน
กจิกรรมทีท่ าร่วมกนัในวงกวา้ง  

 2)  วธิกีารพฒันาองคก์รระดบักลุ่ม เป็นวธิกีารทีจ่ะพฒันาประสทิธผิลของกลุ่มงานภายในองคก์ร  

 3)  วธิกีารพฒันาองคก์รระดบับุคคล ซึง่เกดิจากความเชื่อทีน่ักพฤตกิรรมศาสตรเ์ชื่อว่านอกจาก
ปัจจยักายภาพทีเ่หมาะสมแลว้ องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพจะเกดิสมาชกิทีม่คีุณภาพชวีติการท างาน หรอื QWL 
(Quality of Work Life) ทีด่ ีและมคีวามพงึพอในการท างาน  

 และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ วนัชยั ปานจนัทร ์(2555, หน้า 101) เรื่อง คุณธรรมส าหรบั
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ร ไดส้รุปไวว้่า คุณธรรมจรยิธรรมของบุคคลประกอบไปดว้ยสิง่ส าคญั 
3 ประการ ไดแ้ก ่ 

 1)  องคป์ระกอบดา้นความรู ้คอืความเขา้ใจในเหตุผลของความถูกตอ้งดงีามสามารถตดัสนิแยก
ความถูกผดิไดด้ว้ยความคดิ  

 2)  องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ คอืความพงึพอใจ ศรทัธา เลื่อมใส เกดิความนยิมยนิดทีีจ่ะ
รบัคุณธรรมนัน้มาเป็นแนวปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร  

 3)  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมการแสดงออก คอื พฤตกิรรมทีบ่คุคลตดัสนิการทีจ่ะกระท าถูกหรอื
ผดิในสถานการณ์แวดลอ้มตา่งๆ กนั และ  

 3 ศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา และการรบัมอืกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเรว็ในปัจจบุนั   

 จากการวจิยัพบว่า การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในโลกยุคปัจจุบนัส่งผลต่อความอยู่รอดหรอื
ความกา้วหน้าขององคก์รทีต่อ้งอาศยัการท างานแบบบูรณาการในปัจจยัต่างๆ ภายในองคก์ร เพื่อรบัมอืต่อ
การเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ โดยทีม่ผีูน้ าทีมุ่่งสรา้งการเปลีย่นแปลงใหเ้กดิขึน้ผ่านการโน้มน้าวหรอืจงูใจบุคลากร
ใหเ้หน็ทศิทางทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ร่วมกนั ทีถ่อืว่าผูน้ าเป็นส่วนหนึ่งของการจดัการ ซึง่การมผีูน้ าองคก์รทีม่ี
ประสทิธภิาพไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัทัง้ ความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัแนวคดิพืน้ฐานทางการจดัการ เพือ่ทีจ่ะสามารถ
ต่อยอด เพื่อพฒันาตนเอง บุคลากรและน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการได ้กล่าวสรุปไดด้งันี้ 

 1. การสรา้งความเชื่อใจ ไวใ้จ ใหเ้กดิขึน้ภายในองคก์ร เช่น การท างานรว่มกนั การสนับสนุนกนั 
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 2. การสรา้งความรูส้กึร่วมขององคก์ร เพื่อใหทุ้กคนพรอ้มใจกนัรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ที่
เกดิขึน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

 3. การเคารพการตดัสนิใจ การตดัสนิใจทีช่าญฉลาดและรวดเรว็ เหมาะสม ประกอบกบัขอ้มูล การ
พจิารณาความเป็นไปได ้ทีม่ส่ีวนการสนุนการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 4. ส่งเสรมิใหบุ้คคลกากรมคีวามกลา้หาญ เพื่อทีจ่ะสามารถจดัการปัญหาหรอืการสอบสนองต่อ
สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ได ้ไม่กลวัความผดิพลาดเพราะภาระหน้าที ่กลา้ทีจ่ะขอโทษต่อผลกระทบทีเ่กดิขึน้ 

 5. การเรยีนรูต้่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางตอ่การปรบัปรุงเปลีย่นแปลง
องคก์รต่อไปในอนาคต 

 6. การส่งบุคคลลากรศกึษาต่อในหลกัสตูรพเิศษ หรอือื่นๆ ตามความสามารถ การเรยีนรูอ้ยู่
ตลอดเวลากเ็พื่อเตรยีมความพรอ้มในการพฒันาตนเองและบุคลากรในองคก์ร 

 7. การรบัฟังความเหน็ และขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในองคก์ร 

 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของ Dessler (2000, อา้งองิใน วนัชยั ปานจนัทร ์2555, หน้า 45) 
เรื่อง กระบวนการพฒันาองคก์ร ซึง่ประกอบไปดว้ย  

 1)  การวนิิจฉยัองคก์ร เป็นกจิกรรมทีผู่บ้รหิารตระหนักถงึปัญหา และมองเหน็โอกาสในการพฒันา
องคก์ร และด าเนินการแต่งตัง้ผูท้ีม่อี านาจ และความรบัผดิชอบในการพฒันาองคก์ร  

 2)  การก าหนดกลยุทธแ์ละวางแผนการพฒันาองคก์ร มกีารบูรณาการเขา้กบักลยุทธข์ององคก์ร
และสรา้งผลงานทีส่ าเรจ็เป็นรปูธรรม  

 3)  การด าเนินงานพฒันาองคก์ร เป็นขัน้ตอนทีม่คีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ในการพฒันาองคก์ร 
โดยผูม้หีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการพฒันาองคก์ร จะน าแผนการพฒันาไปปฏบิตัโิดยการวางแผน
ปฏบิตังิาน จดัท าตารางกจิกรรมก าหนดตารางเวลา ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาทีไ่ม่คาดคดิ ผู้ท าการพฒันา
องคก์รจะตอ้งเปิดใจ ตื่นตวั และเตรยีมพรอ้มทีจ่ะแกไ้ขปัญหาอยู่ตลอดเวลา  

 4)  การประเมนิผลการพฒันาองคก์ร เพื่อช่วยในการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการพฒันา
องคก์ร ตลอดจนผูด้ าเนินการจะตอ้งแกไ้ขและปรบัปรงุอย่างไร เพื่อพฒันาองคก์ร โดยทมีงานจะไดข้อ้มลู
ยอ้นกลบั เพื่อปรบัปรุงตนเองใหส้ามารถท างานพฒันาองคก์ร นอกจากน้ี กระบวนการพฒันาองคก์รเป็น
กระบวนการทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงซึง่มอีทิธพิลต่อสมาชกิในองคก์ร กระบวนการพฒันาองคก์รดว้ยกนั 
3 ขัน้ตอน คอื การละลายพฤตกิรรม การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม การหล่อหลอมพฤตกิรรม เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวจิยั เรื่อง ภาวะผูน้ ากบัการพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ กรณีศกึษาของบรษิทั อี
เอส เคาน์เซล จ ากดั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่นําไปใช้ มีดงัน้ี 
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 1.1 ควรใหค้วามส าคญัของการพฒันาดา้นต่างๆ ภายในองคก์ร หากองคก์รละเลยไม่สนับสนุน หรอื
ส่งเสรมิ การตื่นตวัการเรยีนรูก้ท็ าไดย้าก องคก์รกพ็ฒันาไดย้ากเช่นกนั 

 1.2 องคก์รควรเปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่คีวามสามารถไดแ้สดงออก ไดแ้สดงความคดิเหน็ ไดเ้รยีนรู ้และ
ส่งเสรมิสนับสนุนอย่างเตม็ที ่องคก์รกจ็ะมผีูท้ีร่่วมกนัพฒันาองค์กรทีม่ปีระสทิธภิาพ และส่งผลต่อการเจรญิเตบิโต
ขององคก์รต่อไป 

 1.3  จดัใหม้กีารฝึกอบรมและใหค้วามรูเ้พื่อพฒันาศกัยภาพพนักงานอย่างสม ่าเสมอ การจดัอบรม 
ส่งเสรมิการพฒันาตนเอง มกีารแลกเปลีย่นความรู ้ความสามารถภายในองคก์ร การฟังความเหน็ของ
บุคคลากร เพื่อน ามาปรบัปรุงและแกไ้ข เพื่อพฒันาองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 

 2.1 ควรมกีารสมัภาษณ์บุคคลากรผูป้ฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

 2.2 ควรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่เขา้มาเพื่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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