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บทคดัย่อ 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ปัญหาและ

อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิาร
จดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 
ประกอบดว้ยปัจจยั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
(ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนรว่มงาน) และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 2) ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิาน 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการยงัขาดความรูด้า้นกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน ปัญหาดา้นการประสานงาน 
ดา้นความทนัสมยัของเทคโนโลย ีอุปกรณ์ส านกังานช ารุด ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน และปัญหาการแบ่งหน้าที่
ไม่ชดัเจน 3) ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ควรมกีารปรบัเงนิเดอืน
ขา้ราชการใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั การท างานตอ้งม ีWork Life Balance ควรมกีารจดัฝึกอบรมเชงิ
ปฏบิตักิารภายในองคก์ร ควรมกีารสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในสถานทีท่ างานใหน่้าอยู่ เพื่อทีจ่ะได้
มคีวามรูส้กึอยากจะท างานอยู่ตลอดเวลา และควรจดัหาอุปกรณ์ส านกังานทีม่คีวามแขง็แรงทนทาน และพฒันา
เทคโนโลยทีีช่่วยในการปฏบิตังิานใหม้คีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั และรองรบัการปฏบิตังิานในอนาคต 

ค าส าคญั : การเสรมิสรา้งแรงจงูใจ;  การปฏบิตังิาน; ทีร่าชพสัดุ ทรพัยส์นิของรฐั 
Keyword : Motivational Enhancement; Operational Practice; State Property 
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บทน า 
จากวสิยัทศัน์ของประเทศไทยทีว่่า “ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศที่

พฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” และเพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ดงักล่าว รฐับาลจงึมกีาร
ก าหนดนโยบายโดยใชโ้มเดลการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศไทยไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ 
และยัง่ยนื หรอื Thailand 4.0 ดงันัน้ ระบบราชการซึง่เป็นเสาหลกัและเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคลื่อนประเทศเพื่อ
เขา้สู ่Thailand 4.0 กจ็ะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น เพื่อใหส้อดรบัและส่งเสรมิวสิยัทศัน์ดงักล่าว ปัจจุบนัหน่วยงานของ
รฐัไดป้รบัตวัเขา้สูร่ะบบราชการ 4.0 ขา้ราชการและเจา้หน้าทีข่องรฐัจงึตอ้งปรบัเปลีย่นตนเองใหเ้ท่าทนักบัการ
เปลีย่นแปลง ดว้ยการปฏวิตัคิวามคดิ ปฏริปูตนเอง ปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ (Mindset) ใหต้นเองเป็น
ผูป้ระกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) เพิม่ทกัษะ สมรรถนะทีจ่ าเป็น (Skill-Set) ปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรม (Behavior Set) และปรบัเปลีย่นระบบนิเวศ (Ecosystem) โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลเพื่อประโยชน์สขุ 
ของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) เป็นส าคญั (ศริลิกัษม ์ตนัตยกุล, 2564, หน้า 33-34) 

ในการบรหิารงานขององคก์ารไม่ว่าขนาดเลก็หรอืใหญ่ องคก์ารจะบรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคไ์ดต้อ้ง
อาศยัทรพัยากรการบรหิารส าคญั คอื คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material) และวธิกีารจดัการ 
(Management) การพฒันาทรพัยากรบุคคลถอืว่าเป็นกลยุทธส์ าคญัทีจ่ะเป็นเครื่องมอืขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุ
วสิยัทศัน์ และ “คน” คอืทรพัยากรมนุษยซ์ึง่เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่ดุทีจ่ะสรา้งสรรคง์านใหม้ปีระสทิธภิาพและ
เจรญิกา้วหน้า ซึง่จะสง่ผลใหง้านของหน่วยงานเกดิปรมิาณและคุณภาพแต่ความรูค้วามสามารถของบุคลากร
เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถท าใหห้น่วยงานประสบผลส าเรจ็ไดอ้ย่างเตม็ทีห่ากบุคลากรของหน่วยงานปราศจาก
ความตัง้ใจและความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน ฉะนัน้การทีจ่ะใหบ้คุลากรปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานสงูสดุย่อมขึน้อยู่กบัความพงึพอใจและแรงจงูใจของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอหน่วยงาน 
ดงันัน้ การทีจ่ะขบัเคลื่อนภารกจิต่าง ๆ ให้ส าเรจ็นัน้ คอืการสร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชนต่อการ
ให้บรกิารสาธารณะ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 
จงึจ าเป็นตอ้งมกีารบรหิารจดัการก าลงัคนทีด่ ีเริม่ตัง้แต่การสรรหาบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมกบั
ภารกจิ และเพยีงพอต่อปรมิาณงาน การพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิาน การสง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพี 
ตลอดจนการสรา้งขวญัก าลงัใจ และการจงูใจเพื่อรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่กบัหน่วยงานจนเกษยีณ อายุราชการ 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบคุลากรเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในองคก์ร ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์รตามที ่Frederick 
Herzberg (1959) ไดค้ดิคน้ทฤษฎกีารจงูใจในการท างาน ซึง่เป็นทีย่อมรบักนัในวงการบรหิาร คอื “Motivation-
maintenance theory” ประกอบดว้ยปัจจยัจงูใจ ซึง่เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรงเพื่อเป็นการจงูใจให้
คนชอบและรกัการท างาน และเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจใหแ้ก่บุคคลในองคก์รใหป้ฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และปัจจยัค ้าจุน คอืปัจจยัทีจ่ะค ้าจนุใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียู่
ตลอดเวลา ถา้ไมม่หีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รจะเกดิความไมช่อบงาน 
ซึง่ปัจจยันี้เป็นปัจจยัทีม่าจากภายนอกตวับุคคล 

กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ จงึจ าเป็นตอ้งอาศยัขา้ราชการทีม่คีวามรู ้
ความสามารถ มทีกัษะความช านาญในการปฏบิตังิาน แต่การปฏบิตังิานดงักล่าวกลบัเป็นงานทีม่ปีรมิาณมาก และ
มคีวามหลากหลาย ก่อใหเ้กดิปัญหางานลน้มอื สง่ผลใหท้ีผ่่านมามกีารลาออกจากราชการ  โอนยา้ยไปยงั
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หน่วยงานอื่น และยา้ยกลบัภูมลิ าเนาเป็นจ านวนมาก ขา้ราชการสว่นหนึ่งเมื่อปฏบิตังิานมานานกจ็ะเกดิความ
เบื่อหน่าย ขาดความกระตอืรนืรน้ในการปฏบิตังิาน และปฏบิตังิานเพยีงเฉพาะงานในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ไปวนั ๆ ไม่มแีรงจงูใจในการท างาน 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการสงักดักอง
บรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ 
และแนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน เพื่อน าผลการศกึษามาเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ เพื่อเสรมิสรา้ง
แรงจงูใจอนัจะสง่ผลใหเ้กดิขวญัก าลงัใจในการท างานของขา้ราชการ และน าไปใชใ้นการปรบัปรุงเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ ์

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษา 
1) แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์  
2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 
3) ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ กองบรหิารจดัการ

กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ ์

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1) ท าใหท้ราบถงึแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 

กรมธนารกัษ์ 
2) ท าใหท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 

กรมธนารกัษ์ 
3) ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 

กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

                 

 

 

 
 

 

 

 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการ 
กองบริหารจดัการกรรมสิทธ์ิท่ีราชพสัด ุกรมธนารกัษ์ 

1. ปัจจยัจงูใจ (Motivator Factor) 
   1.1 การไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
   1.2 ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ
   1.3 ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
2. ปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors) 
   2.1 เงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ 
   2.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
   2.3 ความมัน่คงในการท างาน  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) โดยมวีธิกีารวจิยั  ดงันี้  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร  
สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั ดุษฎนีิพนธ ์วทิยานิพนธ ์คู่มอืการปฏบิตังิาน รายงานการประชุม 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีส่นามเพื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
ประชากรและผู้ให้ข้อมลูหลกั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานภายในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ ์
 2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ สงักดักองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ โดยพจิารณาคุณลกัษณะจาก ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ประสบการณ์ และ 
ความช านาญในการท างาน ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจงโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากร
ทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน ดงันี้  

2.1 ขา้ราชการต าแหน่งช านาญการพเิศษ จ านวน 4 คน 
2.2 ขา้ราชการต าแหน่งช านาญการ จ านวน 2 คน 
2.3 ขา้ราชการต าแหน่งปฏบิตักิาร จ านวน 4 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
การเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 

กรมธนารกัษ์ ในครัง้นี้ ผูว้จิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบ
เป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนด
แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล 
ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันดัหมายการสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบก่อน
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาต
ผูใ้หส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงการสนทนาก่อนทกุครัง้ 

วิธีการรวบรวมข้อมลู  
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ  อย่างละเอยีด 
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 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ แผนปฏบิตัริาชการ เป็นตน้ 

2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั
เลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (structured 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์
ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลู
และบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 57) 

การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มูลในการท าการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วจิยัมขี ัน้ตอน
ในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื

ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาขอ้มลูทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบกบั

ขอ้มลูของเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่ี
ความเหมือนกนั หรอืคล้ายคลงึกนั และลกัษณะที่แตกต่างกนัของข้อมูล ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวิเคราะห์
ในขัน้ตอนต่อไป 

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อท าการสรุปผลการวจิยั ปัจจยัจงูใจ
ทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจ
ของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบ
พรรณนา 
ผลการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
ในการปฏบิตังิาน รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ ในการด าเนินการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative research) 
 จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 
 1. ปัจจยัทีเ่สริมสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกองบริหารจดัการกรรมสิทธิ์
ทีร่าชพสัด ุกรมธนารกัษ์ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบติั 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ด้านเงินเดือนผลตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ด้านความ 
สมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นรว่มงาน) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
 ผลการศกึษาพบว่าปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ แบ่งเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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 1.1 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
 การไดร้บัการยอมรบันับถอืส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิาร
จดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษม์าก เน่ืองจากการไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลอื่น ผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานท าใหค้วามกระตอืรอืรน้ หรอืความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานมเีพิม่มากยิง่ขึน้ ท าใหม้แีรงกระตุน้
และเพิม่พลงัในการปฏบิตังิาน และการไดร้บัการยอมรบันับถอืจากเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน ท าใหเ้กดิ
ความภมูใิจ มัน่ใจในการท างาน เกดิมติรภาพทีด่ใีนหน่วยงาน มคีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของหน่วยงาน และ
สง่ผลต่อผลสมัฤทธิข์องงานภายในหน่วยงานดว้ย ขา้ราชการสว่นใหญ่มคีวามรูส้กึทีด่ทีีไ่ดป้ฏบิตังิานในกอง
บรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ เพราะทุกคนมสีว่นร่วมในการท างาน รูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของ
ความส าเรจ็ของหน่วยงานจรงิ ๆ มสีว่นร่วมในการขบัเคลื่อนหน่วยงานเน่ืองจากไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิาน
และรบัผดิชอบโครงการส าคญั ๆ ซึง่มคีวามส าคญัต่อยุทธศาสตรแ์ละเป้าหมายหลกัของหน่วยงาน เมื่อมกีาร
ปฏบิตังิานร่วมกนัการท างานกเ็ป็นไปในลกัษณะของการท างานเป็นทมี การทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายงาน
ทีม่คีวามยากสลบัซบัซอ้นและสง่ผลต่อความส าเรจ็ของหน่วยงานโดยตรง เป็นสิง่ทีย่นืยนัไดช้ดัเจนวา่ผูบ้งัคบับญัชา
ใหก้ารยอมรบัในความรู ้ความสามารถ และทกัษะของขา้ราชการอย่างแทจ้รงิ ท าใหข้า้ราชการเกดิความรูส้กึ 
ทีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน รูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของหน่วยงานเมื่อปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ 
 1.2 ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัสิง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์
ทีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษม์าก เนื่องจากลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิคีวามหลากหลาย และงานมคีวามทา้ทาย 
ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความคดิสรา้งสรรค ์เกดิองคค์วามรูใ้หม่ มคีวามมุ่งมัน่ท าใหเ้กดิผลส าเรจ็ในงานนัน้ ๆ 
เป็นการสรา้งแรงจงูใจใหอ้ยากปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ ท าใหม้คีวามใสใ่จกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคีวามรบัผดิชอบ
ในงานของตนเอง เกดิความทา้ทายในการท างาน ท าให้ผูป้ฏบิตัิงานไม่รู้สกึเบื่อกบังานที่ได้รบัมอบหมาย  
การไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีม่คีวามยากและซบัซอ้นเป็นการแสดงถงึการไดร้บัความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และ
ขา้ราชการสว่นใหญ่ในหน่วยงานมคีวามพงึพอใจต่องานทีป่ฏบิตัหิรอืไดร้บัมอบหมาย และไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ
ในแต่ละดา้นของแต่ละบคุคลไดอ้ย่างเตม็ที ่เพราะลกัษณะของงานบางงานตอ้งใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละใช้
ความรูค้วามสามารถของแต่ละคน เมื่อขา้ราชการไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิาน แต่ละบุคคลจะลงมอืปฏบิตัิ
ดว้ยความตัง้ใจ มุ่งมัน่ และเตม็ทีก่บังานทีท่ าจนประสบความส าเรจ็ อาจจะมอีุปสรรคบา้งแต่กไ็ม่ลม้เลกิ 
เพราะงานสว่นใหญ่เป็นงานทีต่อ้งใชค้วามรู ้ความสามารถ ดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบต่าง ๆ และทกัษะใน
หลาย ๆ ดา้น ประกอบกบัตอ้งคดิวเิคราะหใ์นงานทีท่ าดว้ย ท าใหข้า้ราชการมคีวามตอ้งการทีจ่ะลงมอืปฏบิตั ิ
อยากใชค้วามรู ้ความสามารถ และทกัษะ ทีม่อียู่อย่างเตม็ที ่เพื่อเป็นการสะสมประสบการณ์ความรูค้วามสามารถ
ในการปฏบิตังิานต่อไป 
 1.3 ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน 
 ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิาร
จดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษม์าก เน่ืองจากท าใหม้โีอกาสไดก้า้วขึน้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ตามระดบั 
เช่น ระดบัปฏบิตักิาร ไปสู ่ระดบัช านาญการ และช านาญการพเิศษ ตามล าดบั และหากงานในต าแหน่งหน้าที่
ทีร่บัผดิชอบถูกเลื่อนหรอืเปลีย่นต าแหน่งใหส้งูขึน้เรื่อย ๆ ย่อมสง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการทีจ่ะปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
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ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานมสีว่นส าคญัมากในการสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน หากต าแหน่งทีป่ฏบิตังิาน
มคีวามส าคญักย็ิง่จะสรา้งแรงจงูใจในการท างาน เพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายอาชพีของตนมากยิง่ขึน้ และ
การไดร้บัการสง่เสรมิและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตัหิน้าทีใ่นคณะท างานต่าง ๆ ของหน่วยงาน กย็ิง่
สง่ผลต่อแรงจงูใจท าใหม้คีวามพยายามในการท างาน เพื่อตอ้งการใหง้านส าเรจ็ลุล่วงตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ซึง่หมายถงึการไดร้บัโอกาสเพื่อน าไปสูค่วามกา้วหน้าในสายอาชพีในอนาคต 
 1.4 ดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ 
 เงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก เน่ืองจากเงนิเดอืนและผลตอบแทนเป็นปัจจยัแรก ๆ 
ทีท่ าใหต้ดัสนิใจในการท างานในหน่วยงานนัน้ ๆ การไดร้บัเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารทีเ่หมาะสม 
ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกดิแรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิาน ท าใหท้ างานอย่างมคีวามสขุ เกดิประสทิธภิาพต่องาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย และสง่ผลต่อความมัน่คงในการด ารงชวีติ การจดัสวสัดกิารใหแ้ก่บุคลากรกเ็ป็นอกีปัจจยัที่
สรา้งแรงจงูใจใหมุ้ง่มัน่ท างานใหก้บัหน่วยงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การไดร้บัเงนิเดอืน ผลตอบแทน และ
สวสัดกิารทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปัจจุบนั ยิง่สง่ผลต่อแรงจงูใจท าใหบุ้คลากร
ในหน่วยงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่องและยาวนาน แต่ในสว่นของดา้นสวสัดกิารของขา้ราชการที่บรรจุใหม่
ยงัไม่ค่อยเป็นทีพ่งึพอใจ เนื่องจากขา้ราชการบรรจุใหม่ไดร้บัอัตราเงนิเดอืนขัน้พืน้ฐาน ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
ค่าครองชพีในปัจจุบนั และในสว่นของสวสัดกิารทีพ่กัอาศยัไม่สามารถเบกิไดแ้ละไมม่ทีีพ่กัอาศยัใหข้า้ราชการ
ทีบ่รรจใุหม่ ท าใหม้ภีาระค่าใชจ้า่ยเพิม่มากขึน้แต่ไดร้บัเงนิเดอืนในอตัราเท่าเดมิ 
 1.5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน) 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก เน่ืองจากเป็นปัจจยัทางดา้นสงัคมของคนท างาน การทีม่ผีูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานทีด่ ีย่อมกระตุน้ใหเ้กดิความอยากมาท างาน อยากขอรบัค าปรกึษา มคีวามไวว้างใจในการ
ท างาน ท าใหเ้ราอยู่ร่วมกนัอย่างสนัต ิและมคีวามสามคัคกีนั มกีารท างานเป็นทมี การมเีพื่อนรว่มงานทีด่ี
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั ท าใหท้ างานไดง้่ายขึน้ เพราะทุกคนใหค้วามร่วมมอืและช่วยเหลอืกนั สง่ผลใหบ้รรยากาศ
ภายในทีท่ างานน่าอยู่ ผูป้ฏบิตังิานมคีวามสขุ เกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ดอ้ย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็ในภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 1.6 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกอง
บรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก เน่ืองจากงานอาชพีรบัราชการเป็นงานทีม่คีวามมัน่คงสงู 
การมคีวามมัน่คงในอาชพีสง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามภมูใิจในตนเอง ซึง่งานราชการเป็นงานทีม่เีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ี
และไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถูกโยกยา้ยหรอืยกเลกิการจา้งงาน เพราะหน่วยงานราชการมคีวามมัน่คง โอกาสทีห่น่วยงาน
จะถูกยุบเป็นไปไดน้้อยมาก ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน จงึถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่ะสง่ผลต่อแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานของภาคราชการยงัสง่ผลท าใหผู้ป้ฏิบตังิาน
มคีวามรูส้กึมัน่ใจ มคีวามปลอดภยัในสายอาชพีและต าแหน่งงาน และมคีวามพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างเตม็ที่
โดยไม่ตอ้งมคีวามกงัวลในเรื่องความไม่เสถยีรภาพของสายงานอาชพี ไม่ตอ้งกงัวลว่าจะยกเลกิการจา้งงาน 
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2. ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังานของข้าราชการกองบริหารจดัการกรรมสิทธิที์ร่าชพสัด ุ
กรมธนารกัษ์ ประกอบด้วย 
 2.1 การปฏบิตังิานของภาคราชการมขีอ้กฎหมาย กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานมากมาย 
และขา้ราชการภายในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ สว่นมากเป็นขา้ราชการบรรจใุหม ่ยงัไม่มปีระสบการณ์
ในการท างาน ขาดความช านาญในการท างาน ขาดความรูด้า้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งในการ
ปฏบิตังิาน สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานค่อนขา้งล่าชา้ 
 2.2 ปัญหาดา้นการตดิต่อสือ่สารและการประสานงานกนัภายในหน่วยงานและการประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกไมช่ดัเจน และเกดิความคลาดเคลื่อน ปัญหาการตดิต่อสือ่สารระหว่างขา้ราชการทีม่ี
ช่วงวยัต่างกนั และในการปฏบิตังิานร่วมกนัอาจจะมคีวามเขา้ใจไม่ตรงกนั และบางครัง้กไ็ม่ไดร้บัการสนับสนุน
ขอ้มลูจากหน่วยงานภายนอก สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 2.3 ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เครื่องมอืในส านักงาน เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องปริน้เตอร ์เครื่องถ่ายเอกสาร 
ช ารุดบ่อย และไม่เพยีงพอในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิอุปสรรค และเกดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน 
 2.4 ปัญหาในการมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบตัิงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ชดัเจน 
มคีวามเหลื่อมล ้าในการมอบหมายงาน บางครัง้เกดิความขดัแยง้ในการท างานเพราะความตอ้งการและศกัยภาพ
ของแต่ละคนไม่เท่ากนั 

3. ข้อเสนอแนะ และแนวทางการสรา้งแรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการกองบริหาร
จดัการกรรมสิทธิที์ร่าชพสัด ุกรมธนารกัษ์ ประกอบด้วย 
 ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและปฏบิตักิาร 
 3.1 ดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ ควรก าหนดปรมิาณงานใหเ้หมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัระดบัเงนิเดอืนและผลตอบแทนทีบุ่คลากรไดร้บั โดยสอดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบของบุคลากรดว้ย และ
ควรมกีารปรบัอตัราเงนิเดอืนขา้ราชการใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชพีในปัจจุบนั 
 3.2 ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิในการท างานตอ้งม ีWork Life Balance การท างานเป็นเรื่อง
ส าคญัในชวีติ แต่ชวีติสว่นตวักส็ าคญั แนวทางการสรา้งแรงจงูใจทีด่ใีนการปฏบิตังิานคอื องคก์รตอ้งใหค้วามส าคญั
และเคารพความเป็นสว่นตวัของผูป้ฏบิตังิาน รวมถงึความเอือ้อาทร ความเขา้ใจและเหน็ใจ ใหเ้กยีรตกิบั
ผูป้ฏบิตังิานในทุกระดบั 
 3.3 ดา้นความรู ้ความสามารถในการปฏบิตังิาน จดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารภายในองคก์ร โดยมี
การจดัอบรมใหค้วามรูเ้พิม่เตมิดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน เพื่อเพิม่พนูความรู้
ใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร 
 3.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมกีารสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในสถานที่
ท างานใหน่้าอยู่ รวมถงึการสรา้งขวญัและก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อทีจ่ะไดม้แีรงกระตุน้และมีความรูส้กึ
อยากจะท างานอยู่ตลอดเวลา และมกีารใหค้วามร่วมมอืช่วยเหลอืกนัภายในหน่วยงานเพื่อใหง้านส าเรจ็
บรรลุตามเป้าหมายตวัชีว้ดัทีก่ าหนดไว ้
 3.5 ดา้นวสัดุอุปกรณ์ในหน่วยงาน ควรจดัหาอุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวกภายในส านกังาน
ทีม่คีวามแขง็แรงทนทาน และพฒันาเทคโนโลยทีีช่่วยในการปฏบิตังิานใหม้คีวามทนัสมยัเหมาะสมกบัยุคปัจจบุนั 
และรองรบัการปฏบิตังิานในอนาคต 
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อภิปรายผลการวิจยั 
จากการวจิยัเรื่อง การเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์

ทีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎสีองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ Herzberg (1959 อา้งถงึใน 
ทมิมกิา ทมิเนตร, 2558, หน้า 33) แบ่งปัจจยัออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ (Motivational Factors) 
และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) มาเป็นแนวคดิหลกัในการวจิยัครัง้นี้ โดยผูว้จิยัไดเ้ลอืกปัจจยัจงูใจ 
(Motivator Factors) จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ
และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ ดา้นความ สมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน) 
และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน รวมจ านวน 6 ดา้น เพราะผูว้จิยัเหน็ว่าแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ทัง้ 6 ดา้น ทีผู่ว้จิยัเลอืกเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมากกว่าดา้นอื่น ๆ โดยสามารถน า
แนวคดิทฤษฎดีงักล่าวมาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

1. ปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายแยกเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 1.1 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
 การไดร้บัการยอมรบันบัถอืสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก เน่ืองจากการไดร้บัการยอมรบัจากบุคคลอื่น ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงานท าใหค้วามกระตอืรอืรน้ หรอืความตอ้งการทีจ่ะปฏบิตังิานมเีพิม่มากยิง่ขึน้ ท าใหม้แีรงกระตุน้และเพิม่
พลงัในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิความภมูใิจ มัน่ใจในการท างาน เกดิมติรภาพทีด่ใีนหน่วยงาน มคีวามรูส้กึ
เป็นสว่นหนึ่งของหน่วยงาน และสง่ผลต่อผลสมัฤทธิข์องงานภายในหน่วยงานดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Maslow (1943 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ไดก้ล่าวสรุปว่า ความตอ้งการของคนมลีกัษณะ
เป็นล าดบัชัน้จากต ่าสดุไปหาสงูสดุ คอื ขัน้ที ่1 ดา้นร่างกายหรอืกายภาพ (physiological needs) ขัน้ที ่2 
ดา้นความปลอดภยั (safety needs) ขัน้ที ่3 ดา้นความเป็นทีร่กัใคร่ ความผูกพนัของสงัคม (love needs) 
เมื่อมคีวามพอใจในขัน้ที ่1 และ 2 มนุษยจ์ะเกดิความตอ้งการใหม่ โดยตอ้งการใหเ้ป็นทีร่กัใคร่ของคนในสงัคม 
ตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของบุคคลอื่น ใหต้นเองเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม มคีวามอบอุ่นทางใจ โดยเขา้ไปมสีว่นร่วม
ในดา้นต่าง ๆ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ ค าเพชรด ี(2552) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีอุ่บลราชธานี ผลการวจิยัสรุปว่า ดา้นการยอมรบันบัถอืมี
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัสงู อาจเป็นเพราะว่าในการปฏบิตังิานนัน้เป็นงานทางดา้นบรกิาร มคีุณค่า
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส านกังานสรรพากรพืน้ที ่ซึง่บคุลากรกย็งัรูส้กึพอใจในการทีจ่ะรว่มมอืกนัปฏบิตังิาน และมี
แรงจงูใจทีจ่ะปฏบิตังิาน อนัจะสง่ผลใหเ้หน็คุณค่าของตนเองทีส่ามารถปฏบิตังิานนัน้ได ้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ต่อ
ตนเองและองคก์ร กล่าวสรุปคอื การไดร้บัการยอมรบันบัถอืและความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นตวักระตุน้
และเป็นตวัเสรมิแรงใหข้า้ราชการภายในหน่วยงาน ปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และท าให้
ขา้ราชการเกดิความพงึพอใจในงาน 
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 1.2 ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตัสิง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์
ทีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษม์าก เนื่องจากลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัมิคีวามหลากหลาย และมงีานความทา้ทาย 
ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความคดิสรา้งสรรค ์เกดิองคค์วามรูใ้หม่ มคีวามมุ่งมัน่ท าใหเ้กดิผลส าเรจ็ในงานนัน้ ๆ 
ท าใหม้คีวามใสใ่จกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไม่รูส้กึเบื่องาน และการไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิาน
ทีม่คีวามยากและซบัซอ้น เป็นการแสดงถงึการไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สง่ผลต่อแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานเพื่อใหง้านบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีองปัจจยั  
(Two Factor Theory) ของ Herzberg (1959 อา้งถงึใน ทมิมกิา ทมิเนตร, 2558, หน้า 33) ทีเ่รยีกว่าปัจจยัจงูใจ 
(Motivational Factors) มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้จากงานทีท่ าดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
หมายถงึ มกีารก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอย่างชดัเจน เป็นงานทีน่่าสนใจ ตอ้งอาศยัความคดิสรา้งสรรค ์
และมอี านาจในการรบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ที ่นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ชาตะนาวนิ 
(2562) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการกรุงเทพมหานครผลการวจิยั
สรุปว่า ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมคีวามพงึพอใจในงานทีป่ฏบิตัหิรอืทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
งานทีท่ ามคีวามหลากหลายและบางงานตอ้งมกีารประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในเรื่องทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
แต่ละคนไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถไดอ้ย่างเตม็ที ่และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภตัรพร ชนะการณ์ (2561) 
ได้ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดั
สงขลา ผลการวจิยัสรุปว่า ดา้นลกัษณะของงานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก โดยจะเหน็
ไดว้่า มกีารวางแผนไดอ้ย่างมรีะบบชดัเจนและทนัสมยั โดยมกีารสรรหาคดัเลอืกบุคคลเขา้ท างานทีส่ามารถ
ด าเนินการ ไดต้รงตามความตอ้งการอย่างแทจ้รงิ มกีารจดัวางตวับุคลากรใหด้ ารงต าแหน่งต่าง ๆ  ตามความรู้
ความสามารถไดอ้ย่างเหมาะสม ท าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึพงึพอใจเมื่องานส าเรจ็ และคดิว่าเป็นสว่นหนึ่งของ
ความส าเรจ็นัน้  
 1.3 ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน 
 ความกา้วหน้าในต าแหน่งการงานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิาร
จดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษม์าก เนื่องจากท าใหม้โีอกาสไดก้า้วขึน้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ตามระดบั 
เช่น ระดบัปฏบิตักิาร ไปสู ่ระดบัช านาญการ และช านาญการพเิศษ ตามล าดบั และหากงานในต าแหน่งหน้าที่
ทีร่บัผดิชอบถูกเลื่อนหรอืเปลีย่นต าแหน่งใหส้งูขึน้เรื่อย ๆ ย่อมสง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในการทีจ่ะปฏบิตังิานใหด้ขีึน้ 
หากต าแหน่งทีป่ฏบิตังิานมคีวามส าคญักย็ิง่จะสรา้งแรงจงูใจในการท างาน เพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายอาชพี
ของตนมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวของ Max Weber (อา้งถงึใน ธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม, 2562, หน้า 24) 
เสนอว่า ระบบราชการมรีะบบการคดัเลอืกและการเลื่อนขัน้โดยอาศยัการแขง่ขนัและความสามารถ บุคคลที่
ประสงคจ์ะเขา้ท างานในระบบราชการ กส็ามารถเขา้รบัการคดัเลอืกไดโ้ดยการเขา้แขง่ขนัทดสอบความสามารถ
กบัผูอ้ื่น และเมื่อเขา้ท างานแลว้การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งกอ็าศยัการทดสอบเช่นกนั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ชาตะนาวนิ (2562) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ขา้ราชการฯ สว่นใหญ่มองว่างานทีท่ าอยู่สง่ผลให้
เกดิความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน มโีอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ ไดร้บัการฝึกอบรมตามสายงานที่
ตนเองท าอยู่ มคีวามมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน  
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 1.4 ดา้นเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ 
 เงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารต่าง ๆ สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
กองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก เน่ืองจากการไดร้บัเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิาร
ทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปัจจุบนั ท าใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกดิแรงจงูใจที่
จะปฏบิตังิาน และสง่ผลต่อความมัน่คงในการด ารงชวีติ  และยงัสง่ผลต่อแรงจงูใจท าใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่องและยาวนาน สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ 
Herzberg (1959 อา้งถงึใน ทมิมกิา ทมิเนตร, 2558, หน้า 33) ทีเ่รยีกว่าปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็น
ปัจจยัทีช่่วยค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา หากไม่มหีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบั
บุคคลในหน่วยงาน จะท าใหบุ้คคลเกดิความไม่ชอบงาน เช่น ค่าตอบแทน รวมถงึสวสัดกิารต่าง ๆ ปัจจยันี้สง่ผล
ต่อคนท างานป้องกนัไม่ใหค้นลาออกจากงาน ถา้ไม่มปัีจจยันี้ในการท างานหรอืมกีารจดัไวไ้ม่ด ีกจ็ะสง่ผลท าให้
ขวญัและก าลงัใจของคนท างานไม่ดตีามไปดว้ย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยีา จติตา (2561) 
ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ มาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่น
ทอ้งถิน่ (ส านกังาน ก.ถ.) ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปว่า การทีบุ่คลากรไดร้บัค่าตอบแทน
ทีเ่ป็นธรรมและเหมาะสม เป็นการสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในอนาคตมคีวามมัน่คงในชวีติ การมขีวญั
และก าลงัใจในการท างานทีด่ ีตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ภีายในหน่วยงานท าใหบุ้คลากรมคีวามสขุ
และเป็นแรงจงูใจทีด่ใีนการปฏบิตังิาน 
 1.5 ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล (ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน) 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการ
กรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก การทีม่ผีูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานทีด่ ีย่อมกระตุน้ใหเ้กดิความ
อยากมาท างาน อยากขอรบัค าปรกึษา มคีวามไวว้างใจในการท างาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน 
ท าใหเ้ราอยู่ร่วมกนัอย่างสนัต ิและมคีวามสามคัคกีนั ท างานเป็นทมี สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่าง
ราบรื่นและประสบความส าเรจ็ในภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย สง่ผลใหบ้รรยากาศภายในทีท่ างานน่าอยู่ ผูป้ฏบิตังิาน
มคีวามสขุ เกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน ท าใหง้านทีอ่อกมามปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลเป็นที่
พงึพอใจกบัทุกฝ่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยีา จติตา (2561) ศกึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ (ส านกังาน ก.ถ.) ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัอกีหนึ่งประการทีจ่ะตอ้ง
สนองต่อแรงจงูใจของบุคลากรในหน่วยงาน การทีผู่บ้งัคบับญัชาเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีด่ ีหรอื
ตอบสนองต่อความตอ้งการไดน้ัน้ จะท าใหบุ้คลากรมคีวามสามคัคแีละท างานใหก้บัองคก์ารอย่างสดุความสามารถ 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร กล่าวคอืบุคลากรสว่นมากไดร้บั
แรงจงูใจทีด่แีละมคีวามพงึพอใจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามมัน่คงในอนาคต และไดท้ างานกบัผูบ้งัคบับญัชา
ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ 
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 1.6 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกอง
บรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์มาก เน่ืองจากงานอาชพีรบัราชการเป็นงานทีม่คีวามมัน่คงสงู 
การมคีวามมัน่คงในอาชพีสง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามภมูใิจในตนเอง งานราชการเป็นงานทีม่เีกยีรต ิมศีกัดิศ์ร ี
ไม่ตอ้งกงัวลว่าจะถูกโยกยา้ยหรอืยกเลกิการจา้งงาน โอกาสทีจ่ะถกูยุบเป็นไปไดน้้อยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Maslow (1943 อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 13) ไดก้ล่าวสรุปว่า ความตอ้งการของคนมลีกัษณะ
เป็นล าดบัชัน้จากต ่าสดุไปหาสงูสดุ ขัน้ที ่1 ดา้นร่างกายหรอืกายภาพ (physiological needs) เป็นจุดเริม่ตน้
ความตอ้งการของมนุษย ์เป็นความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด ขัน้ที ่2 ดา้นความปลอดภยั (safety needs)  
เมื่อความตอ้งการทางดา้นร่างกายหรอืทางกายภาพไดร้บัการสนองตอบแลว้ มนุษยจ์ะมคีวามตอ้งการขัน้ต่อไปคอื
ความตอ้งการความปลอดภยัจากภยนัตรายทุกดา้น และความมัน่คงในการท างาน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภตัรพร ชนะการณ์ (2561) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร
โรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัสรุปว่า ดา้นความมัน่คงมผีลต่อแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรโรงพยาบาลบางกล ่า อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจาก
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีบุ่คลากรปฏบิตังิานอยู่นัน้มคีวามมัน่คงในการท างาน โดยเหน็ไดจ้ากสายการท างาน
ทีบุ่คลากรปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ องคก์รแพทย ์กลุ่มการพยาบาล ทนัตกรรม เภสชักรรม รงัสกีารแพทย ์เวชปฏบิตัิ
ครอบครวั ชนัสตูร เวชศาสตรฟ้ื์นฟู ประกนัสขุภาพ และบรหิารงานทัว่ไป บุคลากรมอีายใุนการปฏบิตังิาน
สงูสดุถงึ 36 ปี และอายุในการปฏบิตังิานโดยเฉลีย่ถงึ 12 ปี ซึง่จะเหน็ไดว้่าโอกาสทีจ่ะไม่ถูกเลกิจา้งมสีว่นมาก 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ 
กรมธนารกัษ์ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 2.1 การปฏบิตังิานของภาคราชการมขีอ้กฎหมาย กฎระเบยีบ ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิานมากมาย 
และขา้ราชการภายในกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิท์ีร่าชพสัดุ สว่นมากเป็นขา้ราชการบรรจใุหม ่ยงัไม่มปีระสบการณ์
ในการท างาน ขาดความช านาญในการท างาน ขาดความรูท้างดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง
ในการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้การปฏบิตัิงานค่อนขา้งล่าช้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ  ยภุาวรรณ ทองชื่น 
(2564) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัสรปุว่า 
ปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิาน พบว่า มปัีญหาดา้นการขาดความรูเ้รือ่งกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง มขี ัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานทีล่่าชา้ มคีวามยุ่งยากในการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ชาตะนาวนิ (2562) 
ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรงุเทพมหานคร 
ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน การขาดความรูใ้นดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานท าใหเ้กดิปัญหาในการปฏบิตังิาน การปฏบิตังิานไม่คล่องตวั 
 2.2 ปัญหาดา้นการตดิต่อสือ่สารและการประสานงานกนัภายในหน่วยงานและการประสานงาน
กบัหน่วยงานภายนอกไม่ชดัเจน และเกดิความคลาดเคลื่อน ปัญหาการตดิต่อสื่อสารระหว่างขา้ราชการทีม่ชี่วงวยั
ต่างกนั และในการปฏบิตังิานร่วมกนัอาจจะมคีวามเขา้ใจไม่ตรงกนั สง่ผลท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการปฏบิตังิาน 
ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติวิรรณ จุย้เจรญิ (2562) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานบรษิทั ไลทซ์อรส์ จ ากดั ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานไดแ้ก่ การสือ่สาร 
และความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม (2562) ไดศ้กึษา 
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ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานประกอบดว้ย ปัญหาดา้นการประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ภายในหน่วยงาน ปัญหาดา้นการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก เกดิจากลกัษณะการท างานทีแ่ตกต่างกนั
ของแต่ละฝ่าย ท าใหเ้กดิความเขา้ใจคลาดเคลื่อน และเกดิความล่าชา้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุภาวรรณ 
ทองชื่น (2564) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานขา้ราชการองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั
สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน พบว่า มปัีญหาดา้นการประสานงานระหว่างสว่นราชการต่าง ๆ 
มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทีล่่าชา้ มคีวามยุ่งยากในการปฏบิตังิาน 
 2.3 อุปกรณ์ เครื่องมอืในส านักงาน เช่น คอมพวิเตอร ์เครื่องปริน้เตอร ์เครื่องถ่ายเอกสาร ช ารุดบ่อย 
และไม่เพยีงพอในการปฏบิตังิาน ท าใหเ้กดิอุปสรรคในการปฏบิตังิานและเกดิความล่าชา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg (1959 อา้งถงึใน ทมิมกิา ทมิเนตร, 2558, หน้า 33) กล่าวว่า ปัจจยัค ้าจุน คอื
ปัจจยัทีช่่วยค ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียูต่ลอดเวลา หากไมม่หีรอืมใีนลกัษณะไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในหน่วยงาน จะท าใหบุ้คคลเกดิความไม่ชอบงาน ซึง่ปัจจยันี้เป็นปัจจยัทีม่าจากภายนอกตวับุคคล 
ไดแ้ก่ สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงการท างาน 
รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดลอ้มอืน่ ๆ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช ้นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสารศลิป์ บุญยะรตัน์ (2563) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกอง
มาตรฐานพธิกีาร และราคาศุลกากร ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาดา้นสภาพการท างาน เน่ืองจากมเีสยีงดงั
รบกวน มฝีุ่ นละอองและแสงแดดสอ่งรบกวนการท างานจากการปรบัปรุงอาคาร วสัดุอุปกรณ์และเครื่องใช้
ส านกังานมไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการใชง้าน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ชาตะนาวนิ (2562) 
ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั
สรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
เช่น แสงสว่างไม่เพยีงพอ โต๊ะเกา้อีไ้ม่ไดม้าตรฐานเวลานัง่ปฏบิตังิาน เครื่องมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน
ไม่เพยีงพอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยีา จติตา (2561) ไดศ้กึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบรหิารงานบุคคลสว่นทอ้งถิน่ (ส านกังาน ก.ถ.) ส านกังาน
ปลดักระทรวงมหาดไทย ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของบุคลากร พบว่า มปัีญหา
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ทีม่คีวามช ารุดเสยีหาย ตลอดจนเทคโนโลยแีละวสัดุอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานไม่ทนัสมยั 
 2.4 การมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน มคีวามเหลื่อมล ้าในการมอบหมายงาน บางครัง้
เกดิความขดัแยง้ในการท างานเพราะความตอ้งการและศกัยภาพของแต่ละคนไม่เท่ากนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธนัยณิ์ชา มโนนิตธิรรม (2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ส านกังานเขตลาดพรา้ว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหาการแบ่งหน้าทีไ่ม่ชดัเจน ท าใหเ้กดิความ
ซ ้าซอ้นในการท างาน และมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์ชาตะนาวนิ (2562) ศกึษาแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ดา้นการมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน มกีารมอบหมายหน้าทีใ่น
การปฏบิตังิานใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานไมช่ดัเจน ซึง่จะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ อาจเกดิความล่าชา้ใน
การปฏบิตังิาน 
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ข้อเสนอแนะผลการวิจยั 
จากผลการศกึษาการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกองบรหิารจดัการกรรมสทิธิ ์

ทีร่าชพสัดุ กรมธนารกัษ์ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลภายในหน่วยงาน ควรมกีารจดักจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์ทีท่ าใหบุ้คลากร
ภายในหน่วยงานมกีจิกรรมร่วมกนั เพื่อให้เกดิความสามคัค ีมสีมัพนัธไมตรทีี่ดต่ีอกนั และสามารถท างาน
เป็นทมีได ้และเพื่อพฒันาระบบการสือ่สารระหวา่งบคุลากรแต่ละฝ่ายใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนัและมคีวามเขา้ใจตรงกนั 
 2. ดา้นการบรหิารงานบุคคลภายในหน่วยงาน เนื่องจากบุคลากรมชี่วงวยัทีต่่างกนั จะตอ้งมกีารพดูคุย 
มกีารท างานแบบบรูณาการเพื่อใหเ้กดิการท างานรว่มกนั ตอ้งมกีารปรบัตวัเขา้หากนั รบัฟังความคดิเหน็ของ
กนัและกนั ดงันัน้ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งใหค้วามส าคญัและใหค้วามสนใจในเรื่อง Generation เพราะคนรุ่นใหม่
มกัจะมคีวามคดิแปลกใหม่ และมคีวามคดิเป็นของตวัเอง ไม่ชอบการถูกบงัคบั หรอืเอาเปรยีบในเรื่องการท างาน 
ฉะนัน้ตอ้งท าความเขา้ใจ และใหก้ลุ่มคนในแต่ละรุ่นไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั เพื่อลดปัญหาช่องว่าง
ระหว่างวยัท างาน ซึง่จะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 3. ดา้นการมอบหมายหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานไม่ชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารมอบหมายงานและ
แบ่งงานใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานอย่างชดัเจน เพื่อลดปัญหาการท างานซ ้าซอ้น และง่ายต่อการปฏบิตังิาน 
ท าใหแ้ต่ละคนปฏบิตังิานในหน้าทีข่องตนเองไม่ล่วงล ้าเขา้ไปยุง่เกีย่วงานของคนอื่น 
 4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ควรมกีารจดัหาอุปกรณ์ส านกังาน เครื่องมอืหรอืเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัเพื่อรองรบัการปฏบิตังิานทีต่อ้งการความถูกตอ้ง สะดวกและรวดเรว็ จดัสรรอุปกรณ์ในการท างาน 
ใหเ้พยีงพอต่อการใชง้าน มกีารจดัสภาพแวดลอ้มและสรา้งบรรยากาศในทีท่ างานใหน่้าอยู่ ไม่รูส้กึเบื่อ มคีวามรูส้กึ
อยากจะท างานทุกวนั มกีารจดัเกบ็เอกสารทีเ่ป็นระเบยีบง่ายต่อการคน้หา 
 5. ดา้นการวางแผนเพื่อรองรบัการปฏบิตังิานรปูแบบใหม่ในอนาคต ควรมกีารวางแผน การพฒันา
บุคลากรทุกระดบัอย่างเป็นระบบ เป็นการเตรยีมพรอ้มเพื่อรบัมอืกบัสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เช่น วกิฤตการณ์เกดิโรคระบาด หรอืเกดิภยัพบิตัต่ิาง ๆ  ทีค่าดไมถ่งึ รวมทัง้สรา้งความตื่นตวั และความกระตอืรนืรน้
ในการท างานใหก้บับุคลากรภายในหน่วยงานตลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิถงึปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการให้

มากยิง่ขึน้ เช่น สภาพการท างาน ความเป็นอยู่สว่นตวั ความมัน่คงในงาน และการปกครองบงัคบับญัชา เป็นตน้ 
ซึง่จะท าใหไ้ดผ้ลการศกึษาวจิยัทีค่รอบคลุมต่อการศกึษาปัจจยัทีเ่สรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการสงักดั
กรมธนารกัษใ์นเขตพืน้ทีอ่ื่น ๆ โดยเฉพาะเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดัทีอ่าจจะยงัไม่มกีารท าการศกึษา 
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