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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการ
ท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั และศกึษาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนโดยการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 4 คน พบว่า 
รูปแบบวธิกีารด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้วเป็นไปตามแนวทางการปฏริปู
ระบบราชการ มกีารสานพลงัระหว่างภาครฐัและภาคส่วนอื่นๆ การรเิริม่สร้างนวตักรรมและการปรบัเขา้สู่ความเป็น
ดิจิทลั การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้แก่ การปรบัเปลี่ยนการท างานภาครฐัด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัให้มี
ประสิทธิภาพและมธีรรมาภิบาล เน้นการเชื่อมโยงขอ้มูลและการท างานของหน่วยงานภาครฐั สนับสนุนให้มีการ
เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นประโยชน์และส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในกระบวนการท างานของรฐัเพื่อน าไปสู่การเป็น
ดจิทิลั การพฒันาแพลตฟอร์มบรกิารพืน้ฐานภาครฐัเพื่อรองรบัการพฒันาแอปพลเิคชนัหรอืบรกิารรูปแบบใหม่ทีเ่ป็น
บรกิารพืน้ฐานของทุกหน่วยงานภาครฐั และการจดัใหม้บีรกิารอจัฉรยิะทีอ่ านวยความสะดวกและใหบ้รกิารตามความ
ต้องการของประชาชนหรือผู้รบับริการ โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ ควรปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการท างานโดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบัใช้ สร้างนวตักรรมในการบริการและนวตักรรมเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงาน ควรมกีารศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาและการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและดิจิทลั 
มาปรบัใช ้และควรพฒันาบุคลากรใหม้ทีกัษะ ความรูเ้ท่าทนัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั  

ค าส าคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ; เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั; กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของ
คนต่างดา้ว 
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บทน า 

ปัจจุบนัโลกก าลงัเขา้สู่ยุคสงัคมดจิทิลั เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมบีทบาทส าคญัในการเปลี่ยนแปลง
ของสงัคมโลก การพฒันาของเครอืข่ายและการเชื่อมโยงอย่างไรพ้รมแดน น าไปสู่การปรบัเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบ
ทางเศรษฐกจิ การคา้ การบรกิาร และกจิกรรมทางสงัคมต่างๆ รวมถงึรปูแบบการตดิต่อการเชื่อมโยงทีเ่ปลีย่นไป การ
ติดต่อกนัระหว่างบุคคลในสงัคมผ่านการเชื่อมโยงขอ้มูล อินเทอร์เน็ต กระแสการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ดจิทิลัในหลายประเทศทัว่โลกมกีารปรบัตวัไปสู่ความเป็นดจิทิลัมากขึ้น ภาครฐัในหลายประเทศเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทลั ส่งผลให้เกิดแนวโน้มในการการพฒันารฐับาลดิจิทลัมากขึ้น  
ซึง่ประเทศไทยกไ็ดร้บัผลกระทบจากอทิธพิลของความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัดงักล่าว ส่งผลต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมท าให้เกิดการพฒันารูปแบบของการด าเนินธุรกิจของทัง้ภาคเอกชนและภาครฐับาล  
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการด าเนินธุรกจิเพื่อรองรบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ จงึมกีารตื่นตวั
และเร่งน าเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัมาใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการพฒันาองค์กร ระบบการบรหิารงานราชการก็
เช่นกัน จ าเป็นต้องผลกัดนัให้เกิดการปรับตัวให้ทนัต่อเหตุการณ์และทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุค
ปัจจุบนั เชื่อมโยงแนวคดิการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่ ความมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื 
หรอืแนวคดิประเทศไทย 4.0 ซึ่งระบบราชการตอ้งมกีารปรบัเปลี่ยนใหส้อดรบัและส่งเสรมิแนวคดิพฒันาประเทศไทย 4.0 
เพื่อยกระดบัภาครฐัสู่นโยบายรฐับาลดจิทิลั เปิดกว้างและเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
และเป็นภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 

 พระราชก าหนดการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 (กรมการจดัหางาน, 2560, หน้า 23) 
มาตรา 75 ก าหนดให้จดัตัง้ "กองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว" ขึ้นในกรมการจดัหางาน  
เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนส าหรบัใช้จ่ายเกี่ยวกบัการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว  มีวตัถุประสงค์ในการ
ช่วยเหลอืคนต่างดา้วซึง่เขา้มาท างานตามพระราชก าหนดนี้ทีถู่กละเมดิสทิธติามกฎหมายดา้นแรงงาน ส่งคนต่างด้าว
กลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ช่วยเหลือและอุดหนุนหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเอกชนที่เสนอโครงการหรือ
แผนงานในการด าเนินการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการท างาน การจดัสวสัดกิาร การศกึษา การสาธารณสุข และการให้
ความคุม้ครองดา้นแรงงานแก่คนต่างดา้ว รวมทัง้คนืเงนิใหแ้ก่คนต่างด้าวที่ส่งเงนิเขา้กองทุนเพื่อการส่งคนต่างด้าว
กลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามพระราชบญัญตัิการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 กองทุนเพื่อการบริหาร
จดัการการท างานของคนต่างด้าว ได้จดัท าแผนปฎิบตัิการระยะยาว (2566 – 2570) และแผนปฏิบตัิการประจ าปี 
2566 (กรมการจดัหางาน, 2565, หน้า 41) ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาต ิแผนปฏริูปประเทศ และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 (2566 – 2570) ภายใต้
วสิยัทศัน์ “เป็นกองทุนทีม่กีารบรหิารจดัการทีด่ ีโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสนับสนุนการบรหิารจดัการการท างาน
ของคนต่างด้าว” โดยก าหนดทศิทางพนัธกิจ “บรหิารกองทุนหมุนเวยีนด้วยระบบเทคโนโลยแีละดจิทิลั เพื่อให้การ
บรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้วเป็นไปตามวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ และสนับสนุนเงนิกองทุนใหก้บั
หน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กรเอกชน เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้วตามวตัถุประสงค์ของกองทุน” 
และได้จดัท าแผนปฏิบตัิการดจิทิลัระยะยาว (2566 – 2570) (กรมการจดัหางาน, 2565, หน้า 35 - 42) โดยก าหนด
แนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ 1) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัสนับสนุนภารกจิกองทุน และ 2) ปรบัปรุง
และพฒันาระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลทีถู่กต้องเป็นปัจจุบนั และทนัสมยั เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงรูปแบบ
การปฏบิตังิานและพฒันาระบบการบรหิารงานกองทุนใหม้กีารเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ ปฏริูประบบการปฏิบตัิงาน
ของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าวให้มปีระสิทธิภาพ มุ่งเน้นและสนับสนุนให้น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมาปรบัใชใ้นในขบัเคลื่อนตามแนวคดิประเทศไทย 4.0 



3 
 

 คณะกรรมการกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว (2560, หน้า 49 - 52) ออกขอ้ก าหนด
คณะกรรมการกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขของ
การใช้จ่ายเงนิกองทุน เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 เพื่อเป็นแนวทางในการใชจ้่าย
เงินกองทุน โดยการจดัสรรเงินกองทุนเพื่อใช้จ่ายในการบริหารจดัการเกี่ยวกับการท างานของคนต่างด้าว ตาม
วตัถุประสงคข์องกองทุน ใหห้น่วยงานทีป่ระสงค์ขอรบัจดัการจดัสรรเงนิจากกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างาน
ของคนต่างดา้ว จดัท าขอ้เสนอทีป่ระกอบดว้ย ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน เป้าหมายการด าเนินงาน ผลผลติ ตวัชี้วดั
และรายละเอยีดวงเงนิทีข่อรบัการจดัสรร และแผนการใชจ้่ายเสนอขออนุมตัติ่อคณะกรรมการกองทุน โดยหน่วยงานที่
ไดร้บัจดัสรรเงนิกองทุนต้องจดัท ารายงานการรบัจ่ายเงนิกองทุนประจ าเดอืน พรอ้มรายงานผลการด าเนินงานส่งให้
กรมการจดัหางานเพื่อรวบรวม ตรวจสอบ และประเมนิผล เสนอคณะกรรมการกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างา
ของคนต่างดา้วใชเ้ป็นขอ้มลูในการบรหิารจดัการกองทุนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่จะสามารถน ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการด าเนินงาน และบรหิารงานของกองทุนให้บรรลุวตัถุประสงค์ เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัในการช่วย
เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัและช่วยให้การด าเนินกิจกรรม กระบวนการ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพของกองทุนใหเ้กดิความสะดวกยิง่ขึน้ เพื่อใหก้ารขบัเคลื่อนภารกจิบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
และพฒันากองทุนใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลง ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษารูปแบบการด าเนินงานของกองทุน
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว และศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการ
บริหารจดการการท างานของคนต่างด้าวโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อหาแนวทางในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคต่างดา้วโดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และดจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้หต้อบสนองต่อภารกจิของกองทุนใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษารปูแบบการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการ

จดัหางาน กระทรวงแรงงาน  
2. เพื่อศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคน

ต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั 
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างาน

ของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 วิธีการวิจยั 

ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมวีธิกีารวจิยั ดงันี้  
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 

สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์  กฎหมาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบ วธิกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมาใชใ้นการพฒันาการปฏบิตังิาน  

2. การวจิยัสนาม (Field research) เป็นการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
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ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1. ประชากรของการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร บุคลากร เจา้หน้าที ่กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างาน

ของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
2. กลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิสุ่ีมแบบเจาะจง (purposive หรอื Judgmental Sampling) เป็นกลุ่มตวัอย่างโดยเจาะจง

เลอืกเฉพาะผูม้บีทบาทส าคญัในการปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบักองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว 
เพื่อเลอืกผู้ให้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ ผู้บรหิารกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว และบุคลากร
กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว (หวัหน้ากลุ่ม/หวัหน้าฝ่าย) รวมจ านวน 4 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามก าหนด
ทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดใชค้ าถามเดยีวกนั (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 51)  

ผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั:กรณีศึกษา 
กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษา
คน้ควา้ขอ้มูล เพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงาน รวมทัง้ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ดจิทิลั ตลอดจนศกึษาแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของ
คนต่างด้าวโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล ในการด าเนินการวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูต่าง ๆ โดยใชว้ธิกีารวจิยัสนาม (Field Research) 

สรปุผลการวิจยั 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล:  

กรณีศกึษา กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ซึง่ผูว้จิยัได้
สรุปผลการศกึษาตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี้ 

1. เพื่อศึกษารปูแบบการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว 
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน  

จากการศกึษาวจิยัพบว่า รูปแบบการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคน
ต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มดีงันี้ 

1. ประเดน็การสานพลงัระหว่างภาครฐัและภาคส่วนอื่นๆ ในสงัคม (Collaboration) 
 ด้วยกองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวเป็นหน่วยงานราชการที่มีภารกิจ 

ในการบรหิารจดัการกองทุน สนับสนุนงบประมาณให้กบัหน่วยงานภาครฐัและองค์กรเอกชนตามพระราชก าหนด 
การบรหิารจดัการการท างานของต่างดา้ว พ.ศ. 2560 จงึมโีครงสรา้งการด าเนินงานตามระบบราชการทัว่ไป การสานพลงั
และการบูรณาการระหว่างหน่วยงานจงึเป็นเรื่องทีด่ าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อขบัเคลื่อนการท างานแบบมส่ีวนร่วม
อย่างเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการด าเนินงาน  
การแก้ไขปัญหา การปรบัปรุงการท างาน/การให้บรกิารกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักงบประมาณ กรมบญัชกีลาง 
ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ กองทพับก กองทพัเรอื ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง เป็นต้น เกี่ยวกบันโยบาย 
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ยุทธศาสตร์กองทุนฯ ตลอดจนแนวทางและหลกัเณฑ์การพจิารณาจดัสรรเงนิกองทุนของคณะกรรมการกองทุน  
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุนฯ ทีก่ าหนด 

2. การสรา้งนวตักรรม (Innovation)  
 ในเรื่องนวัตกรรมการให้บริการ กองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว  

ยงัไม่ไดม้นีวตักรรมการใหบ้รกิาร แต่มกีารน านวตักรรมมาสนับสนุนการด าเนินงาน กล่าวคอื มกีารปฏริูปและพฒันา
นวตักรรมแต่ยงัไม่เป็นรูปธรรม จะเป็นไปในแนวการแก้ไขปัญหามากกว่าการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เช่น การก าหนด
รูปแบบการท างานแบบ Work from home และมีการรายงานการท างานผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ค Line, e-mail, Google 
from เป็นต้น การประชุมคณะกรรมการกองทุนฯ และคณะอนุกรรมการ ผ่านระบบ Zoom ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
และมีแนวคดิในการสร้างนวตักรรมในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านอื่น ๆ  เพราะเห็นถึงความส าคญัและมคีวาม
พยายามในการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ  ทีจ่ะส่งผลต่อประสทิธภิาพขององค์กร เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององค์กรใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ ถงึแมว้่าจะมแีนวคดิในการพฒันาและความตอ้งการสรา้งนวตักรรมแต่ยงัไม่ไดร้บัการ
สนับสนุนหรอืผลกัดนัเท่าทีค่วร เนื่องจากองคก์รยงัคงเป็นระบบราชการแบบเดมิและมองว่าการสรา้งและพฒันานวตักรรม
เป็นการลงทุนทีค่่อนขา้งสงู  

3. การปรบัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั (Digitalization)  
 กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้วมคีวามพยายามปรบัตวัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั 

มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลมาปรับใช้ บุคลากรกองทุนบางส่วนมีการปรับตัวรองรับเทคโนโลยี 
ทีท่นัสมยั มกีารประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิานในการค านวณ การส่งขอ้มลูต่าง ๆ ผ่านไลน์ หรอื
อเีมล รวมถงึการใช ้google drive ในการเกบ็ขอ้มูล และการใชง้านระบบในฐานะผู้ใชบ้รกิาร แต่ดว้ยความทีก่องทุน  
มบีุคลากรทีม่คีวามแตกต่างหลายช่วงวยั บุคลากรรุ่นเก่าอาจยงัไม่ไดเ้ขา้ถงึความเป็นดจิทิลัเท่าทีค่วร ยดึการท างาน
แบบเก่าและมองว่าเทคโนโลยเีป็นการเพิม่ภาระในการปฏบิตังิานงาน  

2. เพื่อศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื ่อการบริหารจดัการการ
ท างานของคนต่างด้าวโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

จากการศกึษาวจิยัพบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการ
การท างานของคนต่างด้าวโดยการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั มดีงันี้ 

1. การปรบัเปลี่ยนการท างานภาครฐัด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพและมธีรรมาภิบาล เน้นการ
เชื่อมโยงขอ้มลูและการท างานของหน่วยงานภาครฐัเขา้ดว้ยกนั (connected government)  

  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิทัล เป็นส่วนส าคัญที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานนของกองทุนได้เป็นอย่างมาก  
โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการกระจายข้อมูลไปอย่างรวดเร็วและการใช้ระบบสื่อสารผ่านออนไลน์ 
ในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ท าใหม้กีารท างานไดแ้บบทุกที ่ทุกเวลา ช่วยในการบนัทกึขอ้มูล จดัเกบ็ขอ้มลู ประมวลผล
ขอ้มลู ตลอดจนการเขา้ถงึ สบืคน้ น าเสนอ และหากมกีารเชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจะเป็นการลดเอกสาร 
รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการรบัส่งและแลกเปลี่ยนขอ้มูล ตลอดจนบูรณาการการใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ท าใหส้ามารถ
ปฏิบตัิงานได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ การปรบัเปลี่ยน
กระบวนการในการท างานให้มรีะบบมากขึ้น โดยอาศยัซอฟต์แวร์มาเป็นตวัขบัเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การท างานของบุคลากร ลดกระบวนการท างานที่อาจทับซ้อนกันระหว่างกลุ่มงานต่างๆ ช่วยให้การปฏิบัติงาน 
ด้านเอกสาร และการด าเนินงานของกองทุนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครฐั 
ผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานเกดิประสทิธภิาพ 
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และการขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงานไดต้ามนโยบายของรฐับาลอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด เพราะปัจจุบนั
กองทุนฯ ยงัไม่สามารถรบัขอ้มูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบนัได้ ส่งผลให้การพจิารณาหรอืการบรหิารจดัการกองทุน  
มคีวามคลาดเคลื่อน ส่งผลใหก้ารบรหิารจดัการงบประมาณ อาจขาดประสทิธภิาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

2. การสนับสนุนใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วมใน
กระบวนการท างานของรฐั (open government) เพื่อน าไปสู่การเป็น Digital Thailand  

 การปรบัรปูแบบเป็นราชการแบบเปิด หรอืการเปิดเผยขอ้มลูของทางราชการทีส่ามารถเปิดเผยได ้ซึง่เป็น
ขอ้มูลทีไ่ม่ใช่ขอ้มูลลบั เช่น ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเงนิ ขอ้มูลการบรหิารจดัการงบประมาณ ขอ้มูลการด าเนินงาน
ตามภารกจิของกองทุนฯ ขอ้มลูทัว่ไปของกองทุนฯ นโยบาย หลกัเกณฑ ์กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมถงึขอ้มลูสารสนเทศ
เกี่ยวกบัคณะกรรมการและผู้บรหิารกองทุนฯ เป็นต้น การเปิดเผยขอ้มูลภาครฐัในรูปแบบขอ้มูลดจิทิลัต่อสาธารณะ 
เพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกต่อประชาชนหรอืผูร้บับรกิารในการเขา้ถงึขอ้มลูต่าง ๆ  ไดอ้ย่างเสร ีโดยไม่จ ากดั
ช่องทาง เป็นสิง่ที่ช่วยให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีได้รบัรู้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ สามารถแสดงขอ้คดิเห็นเพื่อมาปรบัปรุง 
การท างานของกองทุน หรอืน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการท างานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จะสามารถ
น าไปสู่การเป็นหน่วยงานราชการทีม่คีวามโปร่งใส มปีระสทิธภิาพ ดว้ยการเปิดใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูสาธารณะและส่งเสรมิ
การมส่ีวนรว่มของประชาชนหรอืผูร้บับรกิาร สนับสนุนการตดัสนิใจและเพิม่ความไวว้างใจ ดงันัน้การเปิดเผยขอ้มูลที่
จ าเป็นโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย หรอืละเมดิต่อสทิธส่ิวนบุคคล จะสามารถช่วยขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงการด าเนินงาน
ของกองทุนฯ สู่ความเป็นดจิทิลัและการมส่ีวนร่วมของประชาชนและผู้รบับรกิารจะน าไปสู่การปรบัปรุงระบบราชการ
ใหเ้กดิประสทิธภิาพและมธีรรมาภบิาลยิง่ขึน้ 

3. การพัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform) เพื่อรองรับการพัฒนา 
แอปพลเิคชนัหรอืบรกิารรปูแบบใหม่ทีเ่ป็นบรกิารพืน้ฐานของทุกหน่วยงานภาครฐั  

 การพฒันาแพลตฟอร์มบริการต่าง ๆ หรือการพฒันาแอปพลิเคชนัในการบริการ หรือรูปแบบการ
บรกิารที่มคีวามทนัสมยั สามารถปรบัเปลี่ยนการด าเนินงานจากระบบเดมิในรูปแบบเอกสารทีเ่ป็นกระดาษเป็น
ระบบอเิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยั รวดเรว็ เขา้ถงึไดง้า่ย จะช่วยใหผู้ร้บับรกิาร มคีวามสะดวก ลดระยะเวลา ลดค่าใชจ้่าย
ในการขอรบับรกิารในดา้นต่างๆ จากกองทุนฯ และกองทุนกจ็ะสามารถบรหิารจดัการค าขอรบับรกิารต่าง ๆ ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สามารถรับรู้ปัญหาและแก้ไขได้ทันท่วงที ผู้ร ับบริการเกิดความพึงพอใจ ส่งผลดีต่อ
ภาพลกัษณ์องค์กร ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนหรอืผูร้บับรกิารมากขึน้ ลดขัน้ตอนตามระบบราชการปกติที่
ยุ่งยากและซบัซ้อน และช่วยใหเ้จา้หน้าทีก่องทุนฯ สามารถบรหิารจดัการขอ้มูลไดง้่ายขึน้ โดยการพฒันาแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ เพื่อรองรบัและสนับสนุนการด าเนินงาน โดยต้องค านึงถงึกฎ ระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งและความปลอดภยัของขอ้มูล 
และต้องมกีารประเมนิการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อรบัฟังความคดิเหน็จากผูร้บับรกิาร และน ามาเป็นแนวทางในการ
พฒันาแพลตฟอร์มบรกิาร แอปพลเิคชนัต่าง ๆ ทีจ่ะตอบโจทย์ความต้องการของผูร้บับรกิารใหม้ากทีสุ่ด กจ็ะส่งผลให้
การบรหิารจดัการกองทุนและการด าเนินงานของกองทุนทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ดว้ย  

4. การจดัให้มบีรกิารอจัฉรยิะ (smart service) ที่อ านวยความสะดวกและให้บรกิารตามความต้องการ
ของประชาชนผูร้บับรกิาร  

  การจดัให้มบีรกิารอจัฉรยิะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผ่านระบบดจิทิลั  สามารถเพิม่
ประสทิธภิาพการท างานกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว ในเรื่องการท างานให้เรว็ขึ้นและมี
ประสทิธภิาพ เพราะบรกิารอจัฉรยิะเป็นรูปแบบการท างานทีม่อีตัราส่วนทีสู่งขึน้และมคีวามสามารถในการวเิคราะห ์
ประมวลผลและส่งผลลพัธไ์ดอ้ย่างรวดเรว็ ท าใหก้ารใหบ้รกิารขอ้มลูเป็นแบบ 24 ชัว่โมง และผูใ้ชบ้รกิารสามารถ 
ใชบ้รกิารไดแ้บบไม่จ ากดัเวลา และสรา้งความสะดวกสบาย ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถด าเนินการและรบับรกิาร
ได้จากที่ใดก็ได้ที่มอีินเตอร์เน็ต และจากอุปกรณ์ใดก็ได้ที่สามารถรองรบัสญัญานอินเตอร์เน็ตได้ และยงัสนับสนุน 
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การปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐัและองค์กรเอกชนที่เสนอโครงการเพื่อขอรบัการจัดสรรเงินกองทุน หน่วยงาน 
ที่ใช้เงินกองทุน และสนับสนุนการปฏิบตัิงานของบุคลากรเจ้าหน้าที่ของกองทุน จะสามารถบริหารจดัการกองทุน 
ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ท าใหผู้ร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ ตลอดจนการปฏบิตังิาน
มคีวามสะดวกรวดเรว็ ลดค่าใชจ้่าย ลดเอกสาร และมฐีานขอ้มลูทีส่นับสนุนการตดัสนิใจของผูบ้รหิารไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการ
การท างานของคนต่างด้าวด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้วดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั  มดีงันี้ 

1. ควรปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบัใช้ การสร้างนวตักรรม 
ในการบริการ และนวตักรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงาน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และขัน้ตอนการท างานง่ายขึ้น  
ลดระยะเวลา ลดค่าใชจ้่าย สรา้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้กดิขึน้ เช่น พฒันาระบบการออกเอกสารหลกัฐานของกองทุน ผ่าน
ระบบดิจิทลับนแพลตฟอร์ม การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการจดัท าแผนปฏิบตัิการและรายงานผลการ
ปฏบิตังิาน การตดิตามการใชจ้่ายเงนิกองทุน รวมถงึการพฒันาในรูปแบบ Dashboard จะท าใหส้ามารถตดิตามผลการ
ด าเนินงาน และน าเสนอขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วแบบ Real time ควรมกีารปรบัรูปแบบการยื่นค าขอใช้เงนิกองทุน โดย
ผู้ร ับบริการสามารถยื่นเอกสารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการลดเอกสาร โดยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พฒันาแพลตฟอร์มบริการหรือแอปพลิเคชนัเปิดให้ใช้งานผ่านระบบ 24 ชัว่โมง และมกีาร
ประชาสมัพนัธ์ในทุกช่องทางเพื่อใหผู้ร้บับรกิาร เกดิความรูค้วามเขา้ใจ ในการรบับรกิารและลดการสื่อสารทีไ่ม่ถูกต้อง
ระหว่างบุคลากรของหน่วยงานและผู้ร ับบริการ มีความโปร่งใสในการด าเนินงาน การเผยแพร่ข้อมูลทางการเงิน 
และขอ้มลูทีไ่ม่ใช่การเงนิ ทีเ่ป็นประโยชน์ไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเรว็ เป็นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประสทิธภิาพ
สงูสุด และสรา้งการมส่ีวนร่วมในการสรา้งนวตักรรมในการท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันารูปแบบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลัมาปรบัใช้ 
ในการด าเนินงาน ทัง้ดา้นเทคนิค งบประมาณในการพฒันาระบบ กฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง จงึจะส่งผลใหด้ าเนินงาน
ของกองทุนโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 

3. พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูเ้ท่าทนัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั ส่งเสรมิใหบุ้คลากร
พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพื่อรองรับการใช้งานระบบเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น  
ดว้ยการจดัฝึกอบรมโดยวทิยากรทีม่คีวามรูแ้ละเชีย่วชาญหรอืการพฒันาความรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบ E-learning   

อภิปรายผลการวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศกึษา: กองทุน

เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผูศ้กึษาไดอ้ภปิรายผลการศกึษา 
โดยสามารถน าแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องมาอภิปรายผล โดยมคีวามสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกบัการปฏิรูประบบราชการ แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั นวตักรรม แนวคดิ
ระบบราชการ 4.0 และรฐับาลดจิทิลั และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไดอ้ภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 

รูปแบบการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการ
จดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

จากการศึกษาพบว่า กองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว มีรูปแบบการด าเนินงาน  
มโีครงสร้างการด าเนินงานตามระบบราชการทัว่ไป มแีนวทางการปฏิรูประบบราชการสอดคล้องกบัวโิรจน์ ก่อสกุล 
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(2564, หน้า 34) ทีอ่ธบิายว่า การปฏริปูระบบราชการ หมายถงึ การปรบัเปลีย่นพืน้ฐานของระบบราชการ หรอืองคก์าร
สาธารณะ โดยเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิลความสามารถในการปรบัตวั และการคดิคน้สิง่ใหม่ ๆ  และสอดคล้องกบั 
ทศพร ศิริสมัพนัธ์ (อ้างถึงใน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,  2560, หน้า 12) กล่าวถึงปัจจยัแห่ง
ความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 คอื มรีูปแบบการสานพลงัและการบูรณาการระหว่างหน่วยงานจงึ
เป็นเรื่องที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อขบัเคลื่อนการท างานแบบมส่ีวนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสใหทุ้ก
ภาคส่วนไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหา การปรบัปรุงการท างาน/การ
ให้บรกิาร กบัหน่วยงานต่าง ๆ ให้ความส าคญัและมคีวามพยายามในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ที่จะส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพขององคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพ กองทุนเพื่อ
การบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว ยงัไม่ไดม้นีวตักรรมการใหบ้รกิาร แต่มกีารน านวตักรรมมาสนับสนุน
การด าเนินงานในบางกระบวนงาน กล่าวคอื มกีารปฏริูปและพฒันานวตักรรมแต่ยงัไม่เป็นรูปธรรม จะเป็นไปใน
แนวการแก้ไขปัญหามากกว่าการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ เช่น การก าหนดรูปแบบการท างานแบบ Work from 
home และมีการรายงานการท างานผ่านโชเชียลเน็ตเวิร์ค Line, e-mail, Google from เป็นต้น การประชุม
คณะกรรมการกองทุนฯ และคณะอนุกรรมการ ผ่านระบบ Zoom ช่วงสถานการณ์ Covid-19 ถึงแม้ว่าแนวคดิในการ
พฒันาและความต้องการสรา้งนวตักรรมอาจยงัไม่ได้รบัการสนับสนุนหรอืผลกัดนัเท่าทีค่วร เนื่องจากการสรา้งและ
พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ เป็นการลงทุนที่ต้องใช้งบประมาณค่อนขา้งสูง แต่ก็มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏบิตักิารดจิทิลั เป็นแนวทางปรบัตวัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมาปรบัใช ้
บุคลากรกองทุนบางส่วนมกีารปรบัตวัรองรบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั มกีารประยุกต์ใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ในการ
ปฏบิตังิาน ในการค านวณ การส่งขอ้มูลต่าง ๆ ผ่าน ไลน์ หรอือเีมล รวมถงึการใช ้google drive ในการเกบ็ขอ้มูล 
และการใชง้านระบบในฐานะผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งความแตกต่างของบุคลากรทีห่ลายช่วงวยั บุคลากรรุ่นเก่าบางส่วนอาจ
ยงัไม่ไดเ้ขา้ถงึความเป็นดจิทิลัเท่าทีค่วร ยงัยดึการท างานแบบเก่าและมองว่าเทคโนโลยเีป็นการเพิม่ภาระในการ
ปฏบิตังิาน 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
 จากการศกึษาพบว่าการเพิม่ประสทิธภิาพของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว
โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั สอดคล้องกบัแนวคดิปรบัเปลี่ยนภาครฐัไทยสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559)  
เป็นแนวคิดที่มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐทัง้
ส่วนกลางและส่วนภูมภิาคอย่างมแีบบแผนและเป็นระบบจนสามารถพฒันาสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลัโดยสมบูรณ์โดย
ลกัษณะของบรกิารภาครฐั หรอืบรกิารสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดจิทิลัที่ตามความต้องการของประชาชนหรือ
ผู้ใช้บรกิาร (citizen driven) ซึ่งหมายถึงการทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึบรกิารได้โดยไม่มขีอ้จ ากดัทางกายภาพ 
พืน้ที ่และภาษา ประกอบดว้ย  

1. การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานภาครฐัด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพและมธีรรมาภบิาล 
เน้นการเชื่อมโยงขอ้มลูและการท างานของหน่วยงานภาครฐัเขา้ดว้ยกนั (connected government)  

การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั การเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั เป็นส่วนส าคญัที่จะเพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานของกองทุนได้เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการกระจายขอ้มูลไปอย่างรวดเรว็ และการใชร้ะบบสื่อสารผ่านออนไลน์ในการ
ด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ท าใหม้กีารท างานไดแ้บบทุกที ่ทุกเวลา ช่วยในการบนัทกึขอ้มลู จดัเกบ็ขอ้มลู ประมวลผลขอ้มูล 
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ตลอดจนการเขา้ถงึ สบืคน้ น าเสนอ และหากมกีารเชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งจะเป็นการลดจ านวน
ของเอกสาร รวมทัง้อ านวยความสะดวกในการรบัส่งและแลกเปลีย่นขอ้มลู ตลอดจนบูรณาการการใชข้อ้มลูร่วมกนั
ได้ ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว และสามารถเผยแพร่ข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การปรับเปลี่ยนกระบวนการในการท างานให้มีระบบมากขึ้น โดยอาศัยซอฟต์แวร์มาเป็นตัว
ขบัเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการท างานของบุคลากรลดขัน้ตอนและกระบวนการท างานทีอ่าจทบัซอ้น
กนัระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ช่วยใหก้ารปฏิบตังิานด้านเอกสาร และการด าเนินงานของกองทุนฯ มปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ รวมถงึการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐัผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั จะช่วยเพิม่
ประสทิธภิาพ การบรหิารจดัการของหน่วยงานใหเ้กิดประสทิธภิาพ และการขบัเคลื่อนภารกจิของหน่วยงานได้
ตามนโยบายของรฐับาลอย่างคุม้ค่าและเกดิประโยชน์สูงสุด ประกอบกบัปัจจุบนักองทุน ยงัไม่สามารถรบัขอ้มลูที่
ถูกต้องและเป็นปัจจุบนัได ้ส่งผลใหก้ารพจิารณาหรอืการบรหิารจดัการกองทุน มคีวามคลาดเคลื่อน ส่งผลใหก้าร
บรหิารจดัการงบประมาณ อาจขาดประสทิธภิาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนิ
สา รตันประยูร (2560) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการจดัท าบญัชดีว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปของ
กองทุนหมู่บา้น พบว่า คณะกรรมการมคีวามพงึพอใจในการท าบญัชดีว้ยระบบคอมพวิเตอรส์งูกว่าการจดัท าบญัชี
ดว้ยระบบมอื เพราะเป็นระบบทีเ่ขา้ใจงา่ย สามารถท าบญัชดีว้ยตนเองไดต้ามขัน้ตอนของระบบ โปรแกรมสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร โปรแกรมสามารถค านวณไดโ้ดยอตัโนมตั ิไม่ผดิพลาดและทราบผลทนัท ี
ประหยดัเวลา ประหยดัทรพัยากร และรวดเรว็ มคีวามพงึพอใจในการรบับรกิารจากกองทุนฯ สงูขึน้ 

2. การสนับสนุนใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ (open data) และส่งเสรมิใหป้ระชาชนมส่ีวนร่วม
ในกระบวนการท างานของรฐั (open government) เพื่อน าไปสู่การเป็น Digital Thailand  

การปรบัรูปแบบเป็นราชการแบบเปิด หรอืการเปิดเผยขอ้มูลของทางราชการที่สามารถเปิดเผยได้  
ซึ่งเป็นขอ้มูลทีไ่ม่ใช่ขอ้มูลลบั เช่น ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการเงนิ ขอ้มูลการบรหิารจดัการงบประมาณ ขอ้มูลการ
ด าเนินงานตามภารกจิของกองทุนฯ ขอ้มูลทัว่ไปของกองทุนฯ นโยบาย หลกัเกณฑ์ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ
ขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัคณะกรรมการและผูบ้รหิารกองทุนฯ เป็นต้น การเปิดเผยขอ้มูลภาครฐัในรูปแบบขอ้มลู
ดจิทิลัต่อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกต่อประชาชนหรอืผู้รบับรกิาร รวมถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วน
เสยีในการเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ย่างเสร ีโดยไม่จ ากดัช่องทาง เป็นสิง่ทีช่่วยใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไดร้บัรูข้อ้มลูที่
เป็นประโยชน์ สามารถแสดงขอ้คดิเหน็เพื่อมาปรบัปรุงการท างานของกองทุน หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถ
น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการท างานของได้ จะสามารถน าไปสู่การเป็นหน่วยงานราชการที่มคีวาม
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ ด้วยการเปิดให้เข้าถึงข้อมูลสาธารณะและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือ 
ผูร้บับรกิาร สนับสนุนการตดัสนิใจและเพิม่ความไวว้างใจ ดงันัน้การเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย 
หรอืละเมดิต่อสทิธส่ิวนบุคคล จะสามารถช่วยขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานของกองทุนฯ สู่ความเป็น
ดจิทิลัและการมส่ีวนร่วมของประชาชนและผูร้บับรกิารจะน าไปสู่การปรบัปรุงระบบราชการใหเ้กดิประสทิธภิาพ
และมธีรรมาภบิาลยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรารตัน์ บุญเรอืงจกัร, (2559) ศกึษาการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรัฐกิจ พบว่า การเชื่อโยงเทคโนโลยีซึ่งกันและกัน เพื่อติดต่อสื่อสา รกับ
ผูร้บับรกิาร รวมทัง้ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทัง้การตดิต่อสื่อสารท างานร่วมกนัของระบบสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก
องคก์รจะลดขัน้ตอนการท างาน ท าใหเ้กดิผลสมัฤทธิต์่อการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิารของภาครฐั 
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3. การพฒันาแพลตฟอร์มบรกิารพืน้ฐานภาครฐั (government service platform) เพื่อรองรบัการพฒันา 
แอปพลเิคชนัหรอืบรกิารรปูแบบใหม่ทีเ่ป็นบรกิารพืน้ฐานของทุกหน่วยงานภาครฐั  

การพฒันาแพลตฟอร์มบรกิารต่าง ๆ หรอืการพฒันาแอปพลเิคชนัในการบรกิาร หรอืรูปแบบการบรกิาร 
ที่มีความทันสมยั สามารถปรับเปลี่ยนการด าเนินงานจากระบบเดิมในรูปแบบเอกสารที่เป็นกระดาษเป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทนัสมยั รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย จะช่วยให้ผู้รบับริการ  มีความสะดวก ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย  
ในการขอรบับรกิารในดา้นต่าง ๆ จากกองทุนฯ และกองทุนกจ็ะสามารถบรหิารจดัการค าขอรบับรกิารต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สามารถรบัรู้ปัญหาและแก้ไขได้ทนัท่วงที ผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจ ส่งผลดีต่อ
ภาพลกัษณ์องค์กร ตอบโจทย์ความตอ้งการของประชาชน หรอืผูร้บับรกิารมากขึน้ ลดขัน้ตอนตามระบบราชการ
ปกตทิียุ่่งยากและซบัซอ้น และช่วยใหเ้จา้หน้าทีก่องทุนฯ จะสามารถจดัการบรหิารขอ้มลูไดง้า่ยขึน้ โดยการพฒันา
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อรองรบัและสนับสนุนการด าเนินงาน ต้องค านึงถึงกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง และความ
ปลอดภัยของขอ้มูล และต้องมกีารประเมนิการให้บรกิารอย่างต่อเนื่องเพื่อรบัฟังความคดิเห็นจากผู้รบับรกิาร 
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์มบริการ แอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่จะตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้รบับรกิารให้มากที่สุด ก็จะส่งผลให้การบรหิารจดัการกองทุนและการด าเนินงานของกองทุนทีม่ีประสทิธภิาพ
ยิ่งขึ้นด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสชัย อุ่นศิริ (2564) ได้ศึกษาการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระบบรวมศูนยภ์ารกจิการประชุมเป็นการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยโีดยใชแ้พลตฟอรม์กูเกิล้ (Google Platform) 
และ LINE notification service เขา้มาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภารกิจการประชุม 
ให้การเสนอค าขอเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อบุคลากรของส านักงานเลขานุการ  สภากรุงเทพมหานคร 
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และลดขอ้ผดิพลาดในการด าเนินการได ้พฒันาศกัยภาพและสมรรถนะ
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบตังิานของบุคลากร และลดปรมิาณการใชก้ระดาษลดต้นทุน
เชือ้เพลงิ (น ้ามนั) ในการรบั-ส่งเอกสาร และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ 

4. การจดัให้มบีรกิารอจัฉรยิะ (smart service) ที่อ านวยความสะดวกและให้บรกิารตามความต้องการ
ของประชาชนผูร้บับรกิาร  

 การจดัให้มบีรกิารอจัฉรยิะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารผ่านระบบดจิทิลั  สามารถเพิม่
ประสทิธภิาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว  ในเรื่องการท างาน 
ไดเ้รว็ขึน้และมปีระสทิธภิาพ เพราะบรกิารอจัฉรยิะเป็นรปูแบบการท างานทีม่อีตัราส่วนทีส่งูขึน้และมคีวามสามารถ
ในการวเิคราะห์ ประมวลผลและส่งผลลพัธ์ได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การให้บรกิารขอ้มูลเป็นแบบ 24 ชัว่โมง  
และผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารไดแ้บบไม่จ ากดัเวลา และสรา้งความสะดวกสบาย ช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ
ด าเนินการและรับบริการได้จากที่ใดก็ได้ที่มีอินเตอร์เน็ต และจากอุปกรณ์ใดก็ได้ที่ สามารถรองรับสัญญา
อนิเตอรเ์น็ตได ้และยงัสนับสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานภาครฐัและองคก์รเอกชนทีเ่สนอโครงการเพื่อขอรบั
การจดัสรรเงนิกองทุน หน่วยงานทีใ่ชเ้งนิกองทุน และสนับสนุนการปฏบิตังิานของบุคลากรเจา้หน้าทีข่องกองทุน
จะสามารถบรหิารกองทุนใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ ท าใหผู้ร้บับรกิารมคีวาม
พงึพอใจ ตลอดจนการปฏบิตังิานมคีวามสะดวกรวดเรว็ ลดค่าใชจ้่าย ลดเอกสาร และมฐีานขอ้มลูทีส่นับสนุนการ
ตดัสนิใจของผูบ้รหิารไดอ้ย่างทนัท่วงท ีสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรารตัน์ บุญเรอืงจกัร (2559) ศกึษาการบูรณาการ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการรฐักจิ โดยมขีอ้เสนอแนะว่า ควรผลกัดนัใหห้น่วยงานภาครฐัมกีารบูรณาการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการเพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการให้บริการขอ้มูลที่ดีมีมาตรฐาน   
และคุณภาพแก่สาธารณะ และควรด าเนินการให้เป็นรูปธรรม เกี่ยวกบัการให้บรกิารทีด่ผี่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ทีเ่ป็น 4 ท. คอื ทีเ่ดยีว ทนัใด ทัว่ไทย ทุกเวลา 
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แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างาน
ของคนต่างด้าวด้วยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 

1. ควรปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างาน โดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใช้ การสร้างนวตักรรม 
ในการบริการ และนวตักรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิงาน ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานของกองทุนฯ มีความสะดวก รวดเร็ว และขัน้ตอนการท างานง่ายขึ้น ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย  
สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น เช่น พฒันาระบบการออกเอกสารหลกัฐานของกองทุนฯ ผ่านระบบดจิทิลับน
แพลตฟอร์ม การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการจดัท าแผนปฏิบตัิการและรายงานผลการปฏิบตัิงาน  
การตดิตามการใชจ้่ายเงนิกองทุน รวมถงึการพฒันาในรปูแบบ Dashboard สามารถตดิตามผลและน าเสนอขอ้มลู
ไดอ้ย่างรวดเรว็แบบ Real time โดยผูร้บับรกิารสามารถยื่นเอกสารผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และการลดเอกสารโดย
พฒันาการเชื่อมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง พฒันาแพลตฟอร์มบรกิารหรอืแอปพลเิคชนัเปิดให้ใช้งานผ่าน
ระบบ 24 ชัว่โมง และมกีารประชาสมัพนัธ์ในทุกช่องทางเพื่อใหผู้ร้บับรกิาร เกดิความรู้ ความเขา้ใจในการรบับรกิาร
และลดการสื่อสารทีไ่ม่ถูกตอ้งระหว่างบุคลากรของหน่วยงานและผูเ้ขา้รบับรกิาร มคีวามโปร่งใสในการด าเนินงาน 
การเผยแพร่ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่การเงิน ที่เป็นประโยชน์ ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว เป็นการใช้
ทรพัยากรอย่างคุม้ค่าและเกดิประสทิธภิาพสูงสุด สรา้งการมส่ีวนร่วมในการสร้างนวตักรรมในการท างานใหม่ ๆ 
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงาน ใหด้ยีิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ อุษคม เจยีรจนิดา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง
เทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
เทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทส าคญัต่อองค์การ อ านวยความสะดวกใหก้ารปฏบิตัิงานเกิดความคล่องตวั และมี
ความแม่นย า การตรวจสอบต่างๆ ท าไดง้า่ย ลดขอ้ผดิพลาดในการท างาน และท าใหร้ะยะเวลาในการท างานต่อภารกจิ
ลดลง องค์การจะมปีระสทิธิภาพที่สูงมากขึ้นเมื่อมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ ท าให้เกิดประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน ประกอบไปดว้ย 1. คุณภาพของงาน 2. ปรมิาณงาน (quantity) 3. เวลา (time)  4. ค่าใชจ้่าย (cost) 

2. ควรมกีารศกึษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันารูปแบบการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมาปรบัใช้ 
ในการด าเนินงาน ทัง้ด้านเทคนิค งบประมาณในการพฒันาระบบ กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง จงึจะส่งผลให้ด าเนินงาน 
ของกองทุนโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเกดิประสทิธภิาพสูงสุด สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนาชยั ธรีพฒันวงศ,์  
พรนภา เตยีสุธกิุล และบุญทนั ดอกไธสง (2561) ไดศ้กึษาปัญหายุทธศาสตร์เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการบรหิารภาครฐั 
พบว่า การใช้ยุทธศาสตร์เทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการบรหิารภาครฐั ยงัไม่สามารถบรรลุผลดเีท่าทีค่วร ซึ่งเกิดจาก
ปัญหาทีส่ าคญั 4 ประการ 1) บุคลากรภาครฐัยงัไม่ไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรูค้วามสามารถในเทคโนโลยดีจิทิลั
เท่าที่ควร 2) ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐัยงัไม่ดขีึ้นอย่างเด่นชดั อุปกรณ์ของเทคโนโลยทีี่มอียู่ยงัไม่มี
ความทนัสมยัเท่าที่ควร 3) การเปิดเผยข้อมูลยังไม่มากนักในการเข้าถึง ต้องเพิ่มการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
อาชญากรรมไซเบอร์ (Cyber Crime) รวมถึงการจดัเตรียมและการเชื่อมต่อข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐ 
ยงัไม่สมบูรณ์ครบดา้น ท าใหก้ารใชข้อ้มูลดงักล่าวยงัไม่เกดิประโยชน์เท่าทีค่วร และ เพิม่กลไกการควบคุม ก ากบั
ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิานภาครฐั และ 4) มปัีญหาในการพฒันาต่อยอด Application หรอืบรกิารรปูแบบใหม่
การสรา้งความเชื่อมัน่ในเทคโนโลยดีจิทิลัโดยการปรบัปรุงกฎหมาย กฎระเบยีบ และธุรกรรมออนไลน์ และยุทธศาสตร์
เทคโนโลยดีจิทิลั เพื่อการบรหิารภาครฐัในปัจจุบนั พบว่า วตัถุประสงค์ความเป็นไปได ้คุณค่าและประโยชน์ต่อสงัคม  
มคีวามเหมาะสมและมกีารน าไปปฏบิตัใินระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ เกตุพนัธ ์(2563)  
ได้ศึกษาเรื่อง นวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐั: กรณีศึกษา กองการเจ้าหน้าที่กรมการปกครอง พบว่า ปัญหา 
และอุปสรรคของนวตักรรมในการบรกิารภาครฐั ไดแ้ก่ 1) การใชน้วตักรรมเพื่อการปฏบิตังิานนอกสถานทีไ่ม่สามารถ
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ตรวจสอบการท างานได้ 2) งบประมาณและค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 3) บุคลากรไม่มคีวามพร้อมในการใช้นวตักรรมใหม่ๆ  
4) นวตักรรมตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงอยู่เสมอ 5) ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร 

3. ควรมพีฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูเ้ท่าทนัต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั ส่งเสรมิใหบุ้คลากร
พฒันาความรู ้ทกัษะ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อรองรบัการใชง้านระบบเทคโนโลยทีีจ่ะเกิดขึน้ ดว้ย
การจดัฝึกอบรมโดยวทิยากรที่มคีวามรู้และเชี่ยวชาญ หรอืการพฒันาความรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ E-learning 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2563) ไดศ้กึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่ง
ของส านักงานอยัการสงูสุด: กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า บุคลากรมทีกัษะใน
การน าเทคโนโลยดีจิทิลั อาท ิคอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟน แทปเลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และแอพพลเิคชัน่บนมอื
ถอืมาใชใ้นกระบวนการจดัการงานคดแีพ่งเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ 
ลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานงานมีความถูกต้องมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารระดบัสูง ให้ความส าคญักับการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการอ านวยความสะดวกต่อผูร้บับรกิาร 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาวจิยั เรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานโดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั: 

กรณีศกึษา กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้วกรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ควรมแีนวทางการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยมีาปรบัใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม ส่งเสรมิสนับสนุน
การมีส่วนร่วมของบุคลากร และผู้รบับริการในการพฒันาแพลตฟอร์มบริการ หรือนวตักรรมบริการใหม่ ๆ ด้วย
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั 

2. ควรมกีารพฒันาศกัยภาพบุคลากร เจ้าหน้าที่ ให้มคีวามรู้ ทกัษะ เพื่อรองรบัการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและดจิทิลัทีท่นัสมยั  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาปัจจยัและปัญหาทีส่่งผลต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมาปรบัใชใ้นการด าเนินงาน  
2. ควรศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาทกัษะของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดจิทิลัมาปรบัใชใ้นการ

ด าเนินงาน 
3. ควรศกึษาศกัยภาพของหน่วยงาน ขอ้มูลทางเทคนิค งบประมาณในการพฒันากฎ ระเบยีบต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมาปรบัใชใ้นการด าเนินงาน 
4. ควรศกึษาทศันคตขิองบุคลากรต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลัมาสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อ

หาแนวทางในการสรา้งวฒันธรรม และปรบัเปลีย่นการท างานของบุคลากรสู่ความเป็นดจิทิลั 
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