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บทคดัย่อ 
 รายงานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) รปูแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร 2) ปญัหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) แนวทาง       
การแกไ้ขปญัหาและขอ้เสนอแนะในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร โดยการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลเอกสารและค าสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ าวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่า กองทุน      
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว มรีปูแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ในด้านลกัษณะงานที่ท าด้านความมัน่คงในงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน ด้านหน่วยงาน 
และการจดัการ ด้านค่าจ้าง ด้านการนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม และดา้นลกัษณะทางสงัคม ในส่วนปญัหา  
และอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน คอื 1) การท างานแบบเดมิๆ ท าให้บุคลากรขาดความ
กระตอืรอืรน้ในการท างาน 2) ลกูจา้งชัว่คราวขาดความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน 3) อุปกรณ์ทีใ่ช้
สนับสนุนการปฏบิตังิานไม่เอื้ออ านวยต่อการปฏบิตังิาน 4) บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในงาน 5) บุคลากรมี
ความแตกต่างหลายช่วงวยั มทีศันคตใินการท างานทีแ่ตกต่างกนั แนวทางการแกไ้ขปญัหาและขอ้เสนอแนะ
ในการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงาน คอื 1) ควรสบัเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 2) ควรสร้างความมัน่คงและ
ความกา้วหน้าในการท างานใหแ้ก่บุคลากรลกูจา้งชัว่คราว 3) ควรบ ารุงรกัษาและจดัซือ้อุปกรณ์ทีใ่ชส้นับสนุน
การปฏบิตังิานใหม้คีวามพรอ้มส าหรบัการปฏบิตังิาน 4) ควรจดัอบรมเพื่อเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ และทกัษะ
ทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร 5) ควรจดัประชุมบุคลากรเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั 
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บทน า 
 กองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว จดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญตัิการบริหารทุน
หมุนเวยีน พ.ศ. 2558 และพระราชก าหนดการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 เพื่อเป็น
ทุนหมุนเวียนส าหรบัใช้จ่ายเกี่ยวกบัการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว มีภารกิจส าคญัในการ
บรหิารจดัการเงนิกองทุนฯ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุนฯ คอื ช่วยเหลอืคนต่างดา้วซึง่เขา้มาท างาน
ตามพระราชก าหนดการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 ทีถู่กละเมดิสทิธติามกฎหมาย
ดา้นแรงงาน สง่คนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร ช่วยเหลอืและอุดหนุนหน่วยงานของรฐัหรอืองคก์ร
เอกชน ที่เสนอโครงการหรอืแผนงานในการด าเนินการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการท างาน การจดัสวสัดกิาร 
การศกึษา การสาธารณสขุ และการใหค้วามคุม้ครองดา้นแรงงานแก่คนต่างดา้ว รวมทัง้คนืเงนิใหแ้ก่คนต่างดา้ว 
ทีส่่งเงนิเขา้กองทุนฯ เพื่อการส่งคนต่างด้าวกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรตามพระราชบญัญตักิารท างาน  
ของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2551 และเป็นค่าใชจ้่ายเกีย่วกบัการด าเนินการดงักล่าว ซึง่ปจัจุบนัปญัหาแรงงานต่างดา้ว 
มคีวามหลากหลายซบัซอ้น ทัง้ด้านความมัน่คง เศรษฐกจิ สาธารณสุข การศกึษา และสงัคม เป็นต้น และนับวนั
ปญัหาแรงงานต่างดา้วจะมวีธิกีารและกระบวนการพฒันาตามสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ซึง่กองทุนฯ มภีารกจิ
ในการติดตามและเร่งรดัการด าเนินงานโครงการที่ได้อนุมตัิให้เป็นไปตามแผนงาน และกิจกรรมที่ก าหนด 
ตลอดจนการบรหิารจดัการเงนิกองทุนฯ ให้เพยีงพอที่จะจดัสรรให้แก่หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน การจดัท า
หลกัเกณฑก์ารพจิารณาจดัสรรเงนิใหแ้ก่องคก์รเอกชน นอกจากภารกจิทีเ่พิม่ขึน้แลว้ยงัมปีจัจยัภายนอกไมว่่าจะเป็น
นโยบายของรฐับาลในการบรหิารจดัการแรงงานต่างดา้ว ทีจ่ะสง่ผลกระทบต่อกองทุนฯ ความคาดหวงัของผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งเป็นตวัผลกัดนัให้กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว จ าเป็นต้อง     
มกีารพฒันาศกัยภาพมากขึน้ตามไปดว้ย  
 พระราชบญัญตัิการบรหิารทุนหมุนเวยีน พ.ศ. 2558 มาตรา 31 ก าหนดให้มกีารประเมนิผลการ
ด าเนินงานทุนหมุนเวยีนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลเป็นประจ าทุกปี โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้มรีะบบการ
ประเมนิผลการด าเนินงานทุนหมุนเวยีนทีม่ปีระสทิธภิาพและมมีาตรฐาน ส่งเสรมิสนับสนุนใหทุ้นหมุนเวยีน  
มีการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจดัการและด าเนินงานของทุนหมุนเวียน เป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของทุนหมุนเวียนเกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน โดยต้องประเมินในด้าน  (1) การเงิน       
(2) การปฏิบัติการ (3) การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (4) การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน          
(5) การปฏบิตังิานของคณะกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารทุนหมุนเวยีน พนักงาน และลูกจา้ง และ (6) ดา้นอื่น ๆ 
ในกรณีทีทุ่นหมุนเวยีนมผีลการประเมนิต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนด จะต้องจดัท าแผนฟ้ืนฟูแผนปรบัปรุงพฒันา
ประสทิธภิาพการด าเนินงาน และหากผลการด าเนินงานต ่ากว่าเกณฑก์ารประเมนิผลทีก่ าหนดเป็นระยะเวลา 
3 ปีตดิต่อกนั อาจถูกยุบเลกิได ้ 
 การที่กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว จะสามารถด าเนินภารกจิให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนด สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีได้
อย่างมปีระสทิธภิาพและมผีลการประเมนิการด าเนินงานทีอ่ยู่ในระดบัสงูไดน้ัน้ ขึน้อยู่กบัปจัจยัต่าง ๆ ภายใน
องค์การและสิง่ส าคญัอย่างหนึ่ง คอื ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากรภายในองค์การ ซึ่งบุคลากร    
จะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าองค์การไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ต้องอาศัยปจัจัย           
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ที่เกี่ยวขอ้งหลายด้านเข้ามามสี่วนร่วม อาท ิการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพและประสทิธิภาพในการท างาน      
ที่สูงขึ้น โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ตรงกบังาน ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการ
ปฏบิตัิงานให้สงูขึน้ การท างานที่มปีระสทิธภิาพมากขึน้นัน้จะช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
หรอือาจกล่าวได้ว่าคนเป็นกลยุทธ์สู่ความส าเรจ็ขององค์กร รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ซึ่งตาม
แนวคดิของเบเวอรร์ ีวอน ฮารเ์ลอร ์กลิเมอร ์(ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก, 2560 หน้า 27) อธบิายว่า ความพงึพอใจในการ
ท างานจะส่งผลใหก้ารปฏบิตัิงานเกดิประสทิธภิาพ ขึน้อยู่กบัปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ (1) การได้ท างานที่ตนชอบ
และตรงกบัความรู้ความสามารถ (2) การมหีลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน ได้รับความเป็นธรรมจาก
ผูบ้งัคบับญัชามโีอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถในการท างานอย่างเตม็ที่ (3) การมโีอกาสไดเ้ลื่อนต าแหน่ง  
ทีสู่งขึน้มหีลกัเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งทีช่ดัเจนและยุตธิรรม (4) มคีวามภูมใิจต่อหน่วยงาน หน่วยงานได้รบั 
การยอมรบัจากสงัคม ความมชีื่อเสยีง การด าเนินงานของหน่วยงานและระบบการบรหิารงานมปีระสทิธภิาพ
(5) การไดร้บัเงนิเดอืน ค่าตอบแทน และรายไดท้ี่จ่ายเป็นพเิศษจากหน่วยงาน (6) ได้รบัการนิเทศงานหรอื
การฝึกอบรมจากผูบ้งัคบับญัชา เทคนิค วธิกีาร ทีท่ าใหเ้กดิการรบัรู้ ความเขา้ใจ และมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบั
ผู้บงัคบับญัชาและ (7) การได้ท างานร่วมกบับุคคลอื่นและมสีมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนั เป็นต้นซึ่งปจัจยัดงักล่าวจะ
น าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรและก่อใหเ้กดิผลส าเรจ็ต่อองคก์าร 
 ดงันัน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว จงึมคีวามสนใจ
ทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัรูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร รวมถงึปญัหาอุปสรรค 
แนวทางการแก้ไขปญัหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
กองทุนเพื่อการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน เพื่อน าผล
การศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางานกระทรวงแรงงาน ต่อไป 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มวีธิวีจิยัดงันี้ 
 1. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการ
วจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากค าสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
 1. ประชากรของการวจิยั ได้แก่ บุคลากรของกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว 
กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 8 คน โดยพจิาณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 
  2.1 ผูบ้รหิารกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว จ านวน 1 คน 
  2.2 เจา้หน้าทีร่ะดบัหวักลุ่ม/หน้าฝา่ย/หวัหน้างาน จ านวน 4 คน 
  2.3 เจา้หน้าทีร่ะดบัผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 3 คน 
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 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิีการสมัภาษณ์   
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ช้
ค าถามเดยีวกนั (สภุางค ์จนัทวานิช, อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการ
สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้
ให้ผู้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีงโดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองทุน       
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 2. เพื่อศึกษาปญัหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองทุน      
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปญัหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน   
ของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั 

 1. ศกึษารูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า รปูแบบและวธิกีารในการเพิม่ปฏบิตังิานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้ว มดีงันี้ 
 1.1 ดา้นลกัษณะงานทีท่ า กองทุนฯ มกีารก าหนดมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งตามขอ้บงัคบั
คณะกรรมการกองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว ว่าด้วยพนักงาน พ.ศ. 2563  และ     
มกีารจดัท าปจัจยัพื้นฐานในการบริหารทรพัยากรบุคคล ค าบรรยายลกัษณะงาน หน้าที่ความรบัผิดชอบ    
และคุณสมบตัิของแต่ละต าแหน่งงานที่ชดัเจน เพื่อคดัเลอืกบุคลากรมาปฏบิตัิงานได้ตรงตามลกัษณะงาน      
ทีก่ าหนด ซึง่ท าใหบุ้คลากรไดท้ างานทีต่รงกบัความรู้ ความสามารถ และความช านาญ รวมทัง้มกีารพจิาณา
มอบหมายงานที่มีความยากและท้าท้าย เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากร เกิดการพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบตัิงาน เพื่อสัง่สมความรู้ ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในงาน ให้มีความพร้อมส าหรบัการก้าวไปสู่
ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีส่งูขึน้ในอนาคต 
 1.2 ดา้นความมัน่คงในงาน กองทุนฯ เป็นหน่วยงานราชการซึง่ใหค้วามมัน่คงในงานแก่บุคลากร
ได้ในระดบัหนึ่ง เนื่องจากโอกาสที่บุคลากรจะถูกเลิกจ้างหรือหน่วยงานถูกยุบเป็นไปได้น้อย นอกจากนี้     
กองทุนฯ ยงัมกีารจดัท าสญัญาจา้งทีร่ะบุระยะเวลาตัง้แต่เริม่ต้นและสิน้สุดสญัญาจา้งอย่างชดัเจนและเป็นไป
ตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ท าให้บุคลากรทราบถึงระยะเวลาการท างานที่แน่นอน สามารถท างานในหน้าที่
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รบัผิดชอบอย่างเต็มที่ เพื่อจะได้น าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาทัง้การเลื่อน
เงนิเดอืนและการต่อสญัญาจา้งต่อไป อย่างไรกต็าม ในประเดน็การจา้งลูกจา้งชัว่คราวทีม่กีารท าสญัญาจา้งปีต่อปี 
ซึง่ไม่ใช่เป็นการจา้งงานในระยะยาวอาจมองไดว้่าไม่มคีวามมัน่คงในงาน 
 1.3  ดา้นโอกาสกา้วหน้าในการท างาน งานทีบุ่คลากรรบัผดิชอบมโีอกาสกา้วหน้าตามสายงานอาชพี 
ทัง้ในเรื่องของการเลื่อนเงนิเดอืนและการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ ซึ่งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และระเบยีบของ  
ทางราชการ มกีารก าหนดตวัชีว้ดัการปฏบิตังิานของบุคลากรทุกระดบัเพื่อใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
และประกอบการพจิารณาการเลื่อนเงนิเดอืนและเลื่อนต าแหน่งที่สงูขึน้ อย่างไรกต็าม โอกาสความกา้วหน้า      
ในการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ของพนักงานกองทุน (พนักงานราชการ) ยงัมน้ีอย และบุคลากรลูกจา้งชัว่คราวกย็งั
ขาดในเรื่องของความก้าวหน้าในการท างานทัง้การเลื่อนเงนิเดอืนและการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ ส่งผลให้
บุคลากรกลุ่มนี้มกีารเปลีย่นแปลงบ่อย เนื่องจากพยายามทีจ่ะออกไปหางานใหม่ที่มโีอกาสกา้วหน้าในการท างาน
มากกว่า 
 1.4  ดา้นหน่วยงานและการจดัการ มกีารจดัโครงสรา้งการบรหิารงานสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ 
และมนีโยบายการบรหิารงานที่ชดัเจน ท าให้การปฏิบตัิงานของบุคลากรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมี
สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน โดยไดจ้ดัอุปกรณ์คอมพวิเตอรค์รบตามจ านวนบุคลากร มีวสัดุ
อุปกรณ์ส านักงาน และวัสดุวิทยาศาสตร์ เช่น สเปรย์แอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั ที่ตรวจ ATK ให้กับ
บุคลากรอย่างเพยีงพอส าหรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน 
 1.5  ดา้นค่าจา้ง มกีารก าหนดอตัราค่าจา้ง เงนิเดอืน ตามระเบยีบหลกัเกณฑข์องทางราชการที่
ก าหนด รวมถึงมีหลกัเกณฑ์การพจิารณาเลื่อนเงินเดือนที่ชดัเจน มีค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลา
ราชการ ค่าเบีย้เลีย้ง และค่าพาหนะส าหรบัการเดนิทางไปราชการตามขอ้สัง่การของผูบ้งัคบับญัชา 
 1.6  ดา้นการนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม มรีะบบการสอนงานแบบพี่เลี้ยง มกีารมอบหมายงานโดย
การเรยีนรูไ้ปพรอ้มกบัการปฏบิตังิาน ซึง่มหีวัหน้างานคอยใหค้ าแนะน าในระหว่างการปฏบิตังิาน และมกีารจดั
อบรมสมัมนาใหก้บับุคลากรเพื่อเพิม่ความรู้ทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตัิงานทุกปี รวมถงึส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันา
ทกัษะความรู ้ดว้ยตนเองผ่านบทเรยีนออนไลน์ (E-learning) ตามหลกัสตูรของส านักงาน ก.พ.ทีบุ่คลากรสนใจเพื่อ
ใชใ้นการพฒันางานทีร่บัมอบหมาย 
 1.7  ด้านลกัษณะทางสงัคม มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้ท างานร่วมกนั มสี่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของหน่วยงาน ท าให้บุคลากรมีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกนั รวมทัง้มีการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
คุณธรรมจรยิธรรมของกรมการจดัหางานทุกปี ท าให้บุคลากรสามารถปรบัตวัเขา้กบัสงัคมได ้มจีติใจและมี
คุณธรรมเป็นเครื่องยดึเหนียวในการท างาน  

 2. ศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปญัหาและอุปสรรคในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร
กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว มดีงันี้ 
 2.1 การได้รับมอบหมายงานแบบเดิมๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงท าให้บุคลากรไม่มีความ
กระตอืรอืรน้ในการท างาน ไม่มแีรงจงูใจในการท างาน บุคลากรไม่เกดิการพฒันาตนเอง  
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 2.2 บุคลากรลูกจ้างชัว่คราวขาดความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ทัง้การเลื่อน
เงนิเดอืนและการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ ท าใหบุ้คลากรกลุ่มนี้มกีารเปลีย่นแปลงบ่อยเนื่องจากต้องการทีจ่ะไป
หางานใหม่ที่มคีวามมัน่คงและความก้าวหน้ามากกว่าส่งผลใหบุ้คลากรของกองทุนฯ ขาดความรู้และความ
เชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน 
 2.3 อุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร์            
ไม่เอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน เน่ืองจากมอีายุการใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน ขาดการบ ารุงรกัษา ส่งผลให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานลดลง 
 2.4 บุคลากรยงัขาดความรู้ ความเข้าใจในงานที่ได้รบัมอบหมาย ไม่มปีระสบการณ์ในการท างาน 
และหลกัสตูรการอบรมสมัมนาเพื่อเพิม่พนูความรูใ้หแ้ก่บุคลากรเน้ือหายงัไม่ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการผูเ้ขา้อบรม ท าใหก้ารอบรมเพื่อใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรไม่มปีระสทิธภิาพ 
 2.5 บุคลากรของกองทุนฯ มีความแตกต่างหลายช่วงวยั มีมุมมอง ทัศนคติที่ไม่เหมือนกัน 
โดยเฉพาะดา้นการท างานที่มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารท างานบางเรื่องเกดิความล่าชา้ซึง่มสีาเหตุมา
จากความไม่เขา้ใจกนั 

 3. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปญัหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน           
ของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน 
 จากการศึกษาวจิยัพบว่า แนวทางการแก้ไขปญัหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสทิธิภาพ   
การปฏบิตังิานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว มดีงันี้ 
 3.1  ควรมีการสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงาน เพื่อลดความเบื่อหน่าย ความตึงเครียดจากงานเดิม        
ให้บุคลากรได้เรียนรู้งานที่หลากหลายด้าน กระตุ้นให้เกิดการพฒันาตนเองในการศึกษางานด้านอื่น ๆ 
เพิม่เตมิ 
 3.2 ควรสรา้งความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างานใหแ้ก่ลกูจา้งชัว่คราว โดยการปรบัปรุง
โครงสร้างกรอบอตัราก าลงัของกองทุนฯ และระเบยีบต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อบรรจุบุคลากรลูกจา้งชัว่คราวเป็น
พนักงานกองทุนฯ (พนักงานราชการ) ให้มคีวามมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ลดอตัราการลาออก  
เพื่อไปหางานใหม่ ทัง้นี้ ควรมกีารก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้คีวามเขม้ขน้เพื่อสรา้ง
วฒันธรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตัทิีด่ยี่อมไดเ้ลื่อนเงนิเดือนมากตามล าดบั ซึง่เป็น
การจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอย่างเตม็ความรู ้ความสามารถและพยายามพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อใหก้าร
ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3.3 ควรมกีารบ ารุงรกัษาและจดัซือ้อุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องปริ้นเตอร์ และอุปกรณ์อื่น ๆ 
ทีใ่ชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานทดแทนเครื่องที่ช ารุด ใหม้คีวามพรอ้มและรองรบัการปฏบิตังิานอยู่เสมอ 
และควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ปฏบิตังิานใหม้คีวามทนัสมยั ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาด และเพื่อให้การปฏบิตังิานมคีวามสะดวก 
รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ  
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 3.4 ควรมีการจดัอบรมบุคลากรเพื่อเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดความเชี่ยวชาญในงาน และมีการปรบัปรุงพัฒนาหลกัสูตรการอบรมสมัมนาให้มีความ
สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรสอดคล้องกบัความรู้และทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัิงานใน
ปจัจุบนั เพื่อใหบุ้คลากรสามารถน าความรูม้าประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 3.5 ควรมีการจดัประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงาน ในประเด็นต่างๆ ร่วมกนั เช่น การค้นหาปญัหาอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน การ
เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปญัหาเพื่อพฒันางานให้ดขีึน้ และควรมกีารจดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ที่
นอกเหนือจากการท างาน และสรา้งการท างานเป็นทมี เพื่อใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสขุ 

 อภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยัพบว่า รูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร 
กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มีประเด็น      
ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 กองทุนเพื่อการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน           
มรีปูแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ตามแนวคดิองคป์ระกอบทีเ่อือ้ต่อความ
พงึพอใจในการท างานจะส่งผลให้การปฏบิตัิงานเกดิประสทิธภิาพ ของ เบเวอร์ร ีวอน ฮาร์เลอร์กลิเมอร์ ดงันี้     
1) ลกัษณะงานทีท่ า กองทุนฯ มกีารก าหนดมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งตามขอ้บงัคบัคณะกรรมการกองทุน         
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว ว่าดว้ยพนักงาน พ.ศ. 2563 และมกีารจดัท าปจัจยัพืน้ฐาน
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ค าบรรยายลกัษณะงาน หน้าที่ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของแต่ละ
ต าแหน่งงานทีช่ดัเจน เพื่อคดัเลอืกบุคลากรมาปฏบิตังิานไดต้รงตามลกัษณะงานทีก่ าหนด ซึง่ท าใหบุ้คลากร
ไดท้ างานทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถ และความช านาญ รวมทัง้มกีารพจิาณามอบหมายงานทีม่คีวามยาก
และท้าท้าย เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อสัง่สมความรู ้
ความสามารถและมคีวามเชีย่วชาญในงาน ใหม้คีวามพรอ้มส าหรบัการกา้วไปสู่ต าแหน่งหน้าทีก่ารงานทีส่งูขึน้ใน
อนาคต 2) ดา้นความมัน่คงในงาน กองทุนฯ เป็นหน่วยงานราชการซึง่ใหค้วามมัน่คงในงานแก่บุคลากรได้ใน
ระดบัหนึ่ง เนื่องจากโอกาสที่บุคลากรจะถูกเลกิจ้างหรอืหน่วยงานถูกยุบเป็นไปได้น้อย นอกจากนี้ กองทุนฯ    
ยงัมกีารจดัท าสญัญาจา้งทีร่ะบุระยะเวลาตัง้แต่เริม่ต้นและสิน้สุดสญัญาจา้งอย่างชดัเจนและเป็นไปตามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้ง ท าให้บุคลากรทราบถงึระยะเวลาการท างานทีแ่น่นอน สามารถท างานในหน้าทีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ที ่
เพื่อจะไดน้ าผลการประเมนิการปฏบิตังิานมาประกอบการพจิารณาทัง้การเลื่อนเงนิเดอืนและการต่อสญัญาจา้ง
ต่อไป 3) โอกาสกา้วหน้าในการท างาน งานทีบุ่คลากรรบัผดิชอบมโีอกาสกา้วหน้าตามสายงานอาชพี ทัง้ในเรื่อง
ของการเลื่อนเงนิเดอืนและการเลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้ ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละระเบยีบของทางราชการ   
มีการก าหนดตัวชี้ว ัดการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับเพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
ประกอบการพิจารณาการเลื่อนเงินเดือนและเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 4) หน่วยงานและการจดัการ มีการจัด
โครงสร้างการบรหิารงานสายการบงัคบับญัชาตามล าดบัชัน้ และมนีโยบายการบรหิารงานที่ชดัเจน ท าใหก้าร
ปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและมสีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน โดยไดจ้ดั
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ครบตามจ านวนบุคลากร มีวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน และวสัดุวทิยาศาสตร์ เช่น สเปรย์
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แอลกอฮอล ์หน้ากากอนามยั ทีต่รวจ ATKใหก้บับุคลากรอย่างเพยีงพอส าหรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน 5) ค่าจา้ง 
มกีารก าหนดอตัราค่าจ้าง เงินเดอืนตามระเบยีบหลกัเกณฑ์ของทางราชการที่ก าหนด รวมถึงมหีลกัเกณฑ์การ
พจิารณาเลื่อนเงนิเดอืนทีช่ดัเจนมคี่าตอบแทนการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการค่าเบีย้เลีย้ง และค่าพาหนะส าหรบั
การเดนิทางไปราชการตามขอ้สัง่การของผูบ้งัคบับญัชา 6) การนิเทศงานหรอืการฝึกอบรม มรีะบบการสอนงาน
แบบพี่เลีย้ง มกีารมอบหมายงานโดยการเรยีนรูไ้ปพร้อมกบัการปฏบิตังิาน ซึ่งมหีวัหน้างานคอยให้ค าแนะน า  
ในระหว่างการปฏบิตัิงาน และมกีารจดัอบรมสมัมนาใหก้บับุคลากรเพื่อเพิม่ความรู้ที่เกี่ยวขอ้งในการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้สง่เสรมิใหบุ้คลากรพฒันาทกัษะความรู ้ดว้ยตนเองผ่านบทเรยีนออนไลน์ 7) มกีารส่งเสรมิใหบุ้คลากรได้
ท างานร่วมกนั มสีว่นร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน  ท าใหบุ้คลากรมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั รวมทัง้มกีารส่ง
บุคลากรเข้ารบัการอบรมคุณธรรมจริยธรรม ท าให้บุคลากรสามารถปรบัตัวเข้ากบัสงัคมได้ มีจิตใจและมี
คุณธรรมเป็นเครื่องยดึเหนียวในการท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของเมธ ีไพรชติ (2556) ได้ศกึษาการหาปจัจยั  
ที่มีผลต่อการเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท สุธานี จ ากดั พบว่า    
การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะของงาน ควรให้โอกาสได้ใชค้วามสามารถพเิศษท างานให้
งานประสบความส าเรจ็ได ้ดา้นค่าจา้งและค่าตอบแทน ควรมกีารประเมนิผลการปฏบิตัิงานดว้ยความยุตธิรรม
และโปร่งใสและควรมผีลตอบแทนที่ด ีด้านการติดต่อสื่อสารความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ควรสร้างความสมัพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานใหเ้ป็นทมีพูดคุยกนัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจดัให้มเีครื่องมอื เครื่องใช้ หรอื
อุปกรณ์  ในการท างานต่างๆ อย่างเพยีงพอหรอืสามารถจดัหามาใหไ้ดท้นัททีีต่้องการและมคีวามปลอดภยัใน
การท างานดา้นการฝึกอบรมการพฒันา ควรสนบัสนุนการศกึษาต่อของพนกังานใหม้ากและสนับสนุนใหม้กีาร
ฝึกอบรมพฒันาทกัษะต่างๆดา้นการยอมรบันับถอื ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามไวว้างใจในการท างานและสรา้ง
การท างานเป็นทมีการช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา นุ่นยงั (2562) ได้ศกึษา
การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร สงักดัส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง   
ของมนุษย ์(ส่วนกลาง) พบว่า ปจัจยัจูงใจทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ไดแ้ก่ 
ปจัจยัจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ     
ด้านการสนับสนุนจากผู้บงัคบับญัชาด้านความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 

 ปญัหาและอุปสรรคในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร กองทุนเพื่อการบรหิาร
จดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 2.1 การได้รับมอบหมายงานแบบเดิมๆ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงท าให้บุคลากรไม่มีความ
กระตือรอืร้นในการท างาน ไม่มแีรงจูงใจในการท างาน บุคลากรไม่เกิดการพฒันาตนเอง สอดคล้องกบังานวจิยั   
ของเจรญิขวญั ตยิะศริ ิ(2564) ได้ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรกองบรหิาร   
ทีร่าชพสัดุภูมภิาค กรมธนารกัษ์ พบว่า ปญัหาดา้นการขาดแรงจูงใจในการท างาน บุคลากรไม่กระตอืรอืร้น   
ทีจ่ะท างาน รู้สกึเบื่อหน่ายจากการท างาน ขาดสิง่กระตุ้นเพื่อให้มแีรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากร 
 2.2 บุคลากรลูกจ้างชัว่คราวขาดความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน สอดคล้องกบั    
“...กลุ่มลูกจ้างชัว่คราวเป็นกลุ่มที่ขาดในเรื่องของความก้าวหน้าในการท างาน ทัง้การเลื่อนเงนิเดือน และ   
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การเลื่อนต าแหน่ง ท าใหลู้กจา้งชัว่คราวพยายามเพื่อไปสอบบรรจุงานใหม่ทีม่คีวามมัน่คงและความกา้วหน้า
มากกว่า...” (หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี, 2566, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล, 24 มกราคม 2566) และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของพรทพิย ์เข่งแก้ว (2562) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของบุคลากร กรณีศกึษา: ส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุร ีพบว่า บุคลากรทีม่ตี าแหน่งหน้าทีก่ารงานที่ไม่
สง่เสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าในการท างาน เช่น ต าแหน่งจา้งเหมาบรกิาร ไดเ้งนิเดอืนน้อย ไม่มสีวสัดกิารใดๆ 
มองว่าตนจะตอ้งไปสอบแขง่ขนัเขา้รบัราชการ จงึจะสามารถท าใหม้คีวามกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานได ้
 2.3 อุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องปริ้นเตอร ์         
ไม่เอือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน เน่ืองจากมอีายุการใชง้านมาเป็นระยะเวลานาน ขาดการบ ารุงรกัษา ส่งผลให้
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานลดลงสอดคล้องกบังานวจิยัของพรทพิย ์เข่งแก้ว (2562) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา: ส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุร ีพบว่าสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบตัิงาน เช่น เครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ส านักงาน ไม่มีความทนัสมยั ไม่มีคุณภาพ และ         
มปีรมิาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตัิงาน รวมถึงสถานที่ปฏบิตัิงานทีค่บัแคบเป็นปญัหาและอุปสรรคที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 2.4 บุคลากรยงัขาดความรู้ ความเข้าใจในงานที่ได้รบัมอบหมาย ไม่มปีระสบการณ์ในการท างาน 
สอดคล้องกบั “...บุคลากรบางคนยงัไม่ค่อยเขา้ใจในงานที่ได้รบัมอบหมาย ยงัไม่มปีระสบการณ์ในการท างาน...” 
(หัวงานบริหารกองทุน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 26 มกราคม 2566) และสอดคล้องกับงานวิจยัของ     
เจริญขวัญ ติยะศิริ (2564) ได้ศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองบริหาร         
ที่ราชพสัดุภูมิภาค กรมธนารกัษ์ พบว่า อุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร คือ 
ปญัหาด้านการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบักฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และแนวทางปฏิบตัิต่าง ๆ       
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน ส่งผลให้การปฏบิตัิงานเกดิความล่าช้า ขาดประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน    
และปญัหาดา้นการขาดบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานบุคลากรทีเ่พิง่มาบรรจุรบัราชการหรอืเพิง่ยา้ย
มาปฏบิตังิานท าใหย้งัขาดประสบการณ์ในการท างาน สง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร 
 2.5 บุคลากรของกองทุนฯ มีความแตกต่างหลายช่วงวยั มีมุมมอง ทัศนคติที่ไม่เหมือนกัน 
โดยเฉพาะดา้นการท างานที่มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั ส่งผลใหก้ารท างานบางเรื่องเกดิความล่าชา้ สอดคลอ้งกบั 
“...บุคลากรของกองทุนฯ มหีลายช่วงอายุท าใหเ้กดิปญัหาในการสื่อสาร รวมถงึแนวทางการปฏบิตังิาน ซึง่จะส่งผล
ใหก้ารปฏบิตังิานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย…” (หวัหน้าฝ่ายนโยบายและแผนงาน, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  
20 มกราคม 2566) และสอดคล้องกบังานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ได้ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพ   
การปฏบิตัิงานของบุคลากร สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า ขอ้จ ากดั    
ในกระบวนการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร คอื ทศันะคติ ค่านิยม บุคลากรที่ปฏบิตัิงาน   
ต่างช่วงวยั พฤตกิรรมสว่นบุคคลมคีวามหลากหลาย มทีศันคตคิวามที่อาวุโสกว่ามแีนวคดิ ค่านิยม วฒันธรรม
และยดึตดิกบักรอบการท างานแบบเดมิๆ ทศันคติไม่ดเีกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยมีคีวามยุ่งยากและเป็นการ
เพิม่ภาระงาน 
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 แนวทางการแก้ไขปญัหาและข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน มปีระเดน็ที่น ามา
อภปิรายดงันี้ 
 3.1  ควรมีการสบัเปลี่ยนหมุนเวียนงาน เพื่อลดความเบื่อหน่าย ความตึงเครียดจากงานเดิมให้
บุคลากรได้เรยีนรู้งานทีห่ลากหลายดา้น กระตุ้นใหเ้กดิการพฒันาตนเองในการศกึษางานดา้นอื่นๆเพิม่เติม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
สงักดัส านักงานเลขานุการ ส านักการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่า การหมุนเวยีนงาน การสลบัสบัเปลีย่น
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละต าแหน่งงานจะช่วยใหส้ามารถท างานแทนกนัไดเ้มื่อมคีวามจ าเป็นเนื่องจาก
มคีวามรูค้วามเขา้ใจในต าแหน่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอื่น ช่วยลดความเบื่อหน่ายในการท างานซ ้ากนัทุกวนั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรวุฒ ิชาวงศศ์ร ีและภริดา ชยัรตัน์ (2565)ไดศ้กึษาวจิยัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงบประมาณ พบว่าแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการ
ปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น คือผู้บริหารควรจดัท านโยบายการหมุนเวียนการปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการโดยการเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึงความเหมาะสมในการ
หมุนเวยีนการปฏบิตังิาน 
 3.2 ควรสรา้งความมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างานใหแ้ก่ลกูจา้งชัว่คราว โดยการปรบัปรุง
โครงสร้างกรอบอตัราก าลงัของกองทุนฯ และระเบยีบต่างๆที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อบรรจุบุคลากรลูกจา้งชัว่คราวเป็น
พนกังานกองทุนฯ (พนกังานราชการ) ใหม้คีวามมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน ลดอตัราการลาออกเพื่อ
ไปหางานใหม่ ทัง้นี้ ควรมกีารก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานให้มคีวามเขม้ขน้เพื่อสร้าง
วฒันธรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตัทิีด่ยี่อมไดเ้ลื่อนเงนิเดอืนมากตามล าดบั ซึง่
เป็นการจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานอย่างเตม็ความรู ้ความสามารถและพยายามพฒันาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้
การปฏิบัติงาน  มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกบัแนวคิดของปญัญา บูรณะนันทสริิ (2549, อ้างถึงใน    
สุภาภรณ์ ชยัวงษา, 2559, หน้า 18-19) กล่าวว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอืความกา้วหน้า
ในการท างาน โดยการเลื่อนต าแหน่งสูงขึน้ และการได้รบัการพฒันาในด้านความรู้ ดงันัน้ ในการพจิารณาเรื่อง
ความกา้วหน้า สามารถพจิารณาไดจ้ากความส าเรจ็ในการท างาน ถ้าองคก์ารสามารถตอบสนองความต้องการให้
บุคคลเกดิความก้าวหน้าในการท างานแล้ว กจ็ะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรมคีวามคดิที่จะพฒันาการท างานให้มี
ประสทิธิภาพอนัเป็นประโยชน์ต่อองค์การ และสอดคล้องกบังานวจิยัของพรทิพย์ เข่งแก้ว (2562) ได้ศึกษา
ปจัจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร กรณีศกึษา:ส านักงานอยัการจงัหวดันนทบุร ี
พบว่าแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื การมอบหมายหน้าทีก่ารงานใหก้บั
บุคลากรต้องเหมาะสมกบัต าแหน่ง และพจิารณาถึงเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ที่จะได้รบั    
ควรสนับสนุนใหบุ้คลากรมกีารฝึกอบรมเพื่อเพิม่พูนความรูแ้ละประสบการณ์ในการท างานทีส่งูขึ้น และเพิม่โอกาส  
ในการกา้วไปสู่ความส าเรจ็ เช่น การเปิดโอกาสใหจ้า้งเหมาบรกิารสอบบรรจุเป็นขา้ราชการและเปิดสอบเปลีย่น
สายงานใหก้บัขา้ราชการ ซึง่ท าใหบุ้คลากรรูส้กึถงึความมัน่คงในการทีจ่ะร่วมงานกบัองคก์าร และยงัสามารถ
สรา้งความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ารในระยะยาวไดอ้กีดว้ย 
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 3.3 ควรมกีารบ ารุงรกัษาและจดัซือ้อุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องปริ้นเตอร์ และอุปกรณ์อื่น ๆ   
ทีใ่ชใ้นการสนบัสนุนการปฏบิตังิานทดแทนเครื่องทีช่ ารุด ใหม้คีวามพรอ้มและรองรบั การปฏบิตังิานอยู่เสมอ 
และควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ปฏบิตังิานใหม้คีวามทนัสมยั ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดความผดิพลาด และเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมคีวาม
สะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมธ ีไพรชติ (2556) ไดศ้กึษาการหาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน กรณีศกึษา: บรษิทั สุธานี จ ากดั พบว่า แนวทางในการ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานควรจดัใหม้เีครื่องมอื เครื่องใช ้หรอือุปกรณ์ในการท างานต่างๆ อย่างเพยีงพอ
หรอืสามารถจดัหามาใหไ้ด้ทนัททีี่ต้องการและมคีวามปลอดภยัในการท างานและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พรทพิย์ เข่งแก้ว (2562) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของบุคลากร กรณีศกึษา: 
ส านกังานอยัการจงัหวดันนทบุร ีพบว่าแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ควรมี
เครื่องมือ เครื่องใช้ วสัดุ อุปกรณ์ และระบบเทคโนโลยีส าหรบัการปฏบิตัิงานที่มคีุณภาพ มคีวามรวดเร็ว       
มีความทนัสมยัมีความเหมะสม และมีความเพียงพอ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 3.4 ควรมีการจดัอบรมบุคลากรเพื่อเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงานให้เกิดความเชี่ยวชาญในงาน และมีการปรบัปรุงพัฒนาหลกัสูตรการอบรมสมัมนาให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความต้องการของบุคลากร สอดคลอ้งกบัความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตัิงานในปจัจุบนั 
เพื่อให้บุคลากรสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคดิของจติตมิา อคัรธติพิงศ์ (2556) อธบิายว่า การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมทีช่่วยเสรมิสรา้งการปฏบิตังิาน
ของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 3 ด้านคือ 1) ด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความช านาญในการ
ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพตรงตามที่ต้องการ และส่งผลต่อความเจรญิเติบโตขององคก์าร 2) ด้านขวญัก าลงัใจ 
ท าใหบุ้คลากรมขีวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนมทีศันคตทิีด่ต่ีอหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและต่อองคก์าร
3) ดา้นการปฏบิตังิาน ท าใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสเตรยีมตวัใหพ้รอ้มส าหรบัต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบทีส่งูขึน้
ในอนาคต และมคีวามรู ้มคีวามมัน่ใจทีจ่ะรบัผดิชอบงานในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 3.5 ควรมีการจดัประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในประเด็นต่างๆ ร่วมกัน เช่น การค้นหาปญัหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน           
การเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปญัหาเพื่อพฒันางานใหด้ขีึน้ และควรมกีารจดักจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์
ที่นอกเหนือจากการท างาน และสร้างการท างานเป็นทมี เพื่อให้บุคลากรท างานร่วมกนัได้อย่างมคีวามสุข
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนิสา บุญมาก (2563) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 
สงักดัส านกังานเลขานุการ ส านกัการโยธา กรุงเทพมหานคร พบว่าแนวทางในการพฒันารูปแบบวธิกีารเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ควรมกีารจดัประชุมระดมความคดิแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในกลุ่มงาน
แต่ละฝา่ยอย่างน้อยเดอืนละหน่ึงครัง้ เพื่อใหบุ้คลากรทราบปญัหาต่างๆ และมสี่วนร่วมแสดงความคดิเหน็ ซึง่ส่งผล
ใหก้ารด าเนินงานไปสู่เป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภาวรรณ วงัคะวงิ (2562) 
ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเลขานุการผูบ้รหิารระดบัสงู มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
พบว่า แนวทางการส่งเสรมิประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน คอื องค์กรควรมีการจดักิจกรรมที่ส่งเสริมให้
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เลขานุการผู้บรหิารระดบัสงู ได้มโีอกาสพบปะสงัสรรค์ เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนัโดยเปิดโอกาสให้ทุกคน  
มสีว่นร่วมในการเสนอแนะในการพฒันาหรอืแกไ้ขปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในองคก์รร่วมกนั 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองทุน         
เพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างดา้ว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้
 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั 
 1. ควรสร้างความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างานให้แก่ลูกจ้างชัว่คราว โดยการปรบัปรุง
โครงสร้างกรอบอตัราก าลงัของกองทุนฯ และระเบยีบต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อบรรจุบุคลากรลูกจ้างชัว่คราว 
เป็นพนกังานกองทุนฯ (พนกังานราชการ) ใหม้คีวามมัน่คงและความกา้วหน้าในการท างาน ซึง่ เป็นการจูงใจ
บุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ และพยายามพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
 2.  ควรพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะและความช านาญในงานเพื่อใหบุ้คลากร
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างเชี่ยวชาญ มคีวามพรอ้มในการพฒันาวธิกีารปฏบิตัิงานใหม่ ๆ และเพื่อเป็นการ
เตรยีมความพรอ้มใหก้บับุคลากรส าหรบัเขา้สู่ต าแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบทีส่งูขึน้ในอนาคตให้มคีวามรู ้ความมัน่ใจ   
ทีจ่ะรบัผดิชอบงานในหน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายทีส่งูขึน้ และเพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏบิตัิงาน ตลอดจน 
ใหบุ้คลากรมทีศันคตทิีด่ต่ีอหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและต่อองคก์าร 
 3.  ควรมกีารจดัประชุม เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ใน
ประเดน็ต่างๆ ร่วมกนั เช่น การค้นหาปญัหาอุปสรรคในการปฏบิตัิงานการเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ปญัหาเพื่อการพฒันางานใหด้ขีึน้ และควรมกีารจดักจิกรรมเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีน่อกเหนือจากการท างาน
และสรา้งการท างานเป็นทมี เพื่อใหบุ้คลากรท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสขุ 
 4.  ควรน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและดจิทิลั มาช่วยในการปรบัปรุงและพฒันารูปแบบวธิกีาร
ปฏิบัติงานลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ลดความผิดพลาดของข้อมูล เพื่อให้การปฏิบตัิงานมีความสะดวก 
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการใชข้อ้มลูจาการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
เท่านัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมกีารวิจยัเชงิปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถามให้ได้ข้อมูลที่ชดัเจนและ
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ เพื่อสนบัสนุนขอ้มลูการวจิยัเชงิคุณภาพ 
 2. ควรมกีารศกึษาปจัจยัดา้นอื่นๆ ว่ามคีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 
กองทุนเพื่อการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าว กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน เพื่อเป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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