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บทคดัย่อ 
งานวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธิภาพการใช้นวตักรรมบรกิารใน

งานส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี (2) ประสทิธผิลการใชน้วตักรรมบรกิารในงานส่งเสรมิการมงีานทํา
และแนะแนวอาชพี โดยเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้รกิาร 230 กลุ่มตวัอย่าง  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยคุณลักษณะทางสมรรถภาพอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥 = 2.98,           
S.D. =.689) (2) ปัจจยัคุณลกัษณะทางจติวทิยาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 = 4.34, S.D. =.42) (3) ประสทิธภิาพ
การใช้นวัตกรรมบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.74, S.D. =.244) (4) ปัจจัยทางประชากร 
ศาสตร ์ไดแ้ก่ สถานะผูร้บับรกิารมผีลต่อประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิารแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.003*) (5) ปัจจยัทางจิตวทิยา ได้แก่ คุณลกัษณะด้านค่านิยมและการรบัรู้มผีลต่อ
ประสิทธิภาพการใช้นวัตกรรมบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000*)      
โดยปัญหาของนวัตกรรมบริการ คือ ระบบมีความซับซ้อน ผู้ใช้ต้องใช้เวลาเรียนรู้ระบบในช่วงแรกเป็น
เวลานานเพื่อให้ชํานาญซึ่งข้อเสนอแนะในการแก้ไข คอื ควรมกีารเผยแพร่คู่มอืการใช้งานโดยจดัทําเป็นสื่อ     
ที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อผู้ใชบ้รกิารจะได้เขา้ถงึสื่อและเรยีนรูว้ธิีการใชง้านซึ่งส่งผลดีต่อประสทิธิภาพการใช้
นวตักรรมบรกิาร 
 

ค าส าคญั: นวตักรรมบรกิาร; พฒันางาน; งานส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี 
Keywords: Service innovation; Operational development; Employment promotion and career guidance 

บทน า 

ความคาดหวงัในการใช้บรกิารของประชาชนในยุคปัจจุบนัมมีากขึ้น ทําให้ระบบราชการไทยต้องมี
การพฒันาให้มปีระสทิธิภาพ มกีารบรหิารจดัการที่ดี อีกทัง้ในปัจจุบนักระแสการจัดการภาครฐัแนวใหม่ได้
ส่งผลใหก้ารบรหิารงานภาครฐัต้องมกีารเปลีย่นแปลงตามไปดว้ย เพื่อใหร้ะบบราชการไทยใหม้คีวามทนัสมยัมี
ประสทิธ ิภาพสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ในการพฒันาประเทศ (สถาพร วชิยัรมัย์, 2565, หน้า 1) นวตักรรมเพื่อ
การพฒันา 

 
*บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเรือ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้นวตักรรมบริการในการพฒันางานส่งเสริมการมีงานท าและแนะแนวอาชีพ 
กรณีศึกษาส านักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8 
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**นักศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

(Innovation for Development) จงึเป็นนโยบายหลกัทีไ่ดนํ้ามาเป็นเครื่องมอืในการขบัเคลื่อนและเพิม่ขดีความ
ความสามารถในการแข่งขนัของตนอย่างยัง่ยนื นวตักรรมการบรหิารงานภาครฐั เป็นแนวคดิ วธิี และรูปแบบ
ใหม่ในการจดัการองค์กร การดําเนินงานและการใหบ้รกิาร อนัเป็นผลมาจากการสร้าง การพฒันา การเพิม่พูน
ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติต่าง  ๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
ประสทิธิผล และคุณภาพของการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐั (เสาวลกัษณ์ ณ พทัลุง อ้างถึงใน พระครู
ปลดัสุวฒันพุทธคุิณ, (สุเทพ ดเียีย่ม) และณัฏยาณี บุญทองคํา, 2563, หน้า 293)  
 สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 ได้มีการนํานวัตกรรมบริการ คือ “ระบบบริการ
ประชาชนกรมการจัดหางาน” มาให้บริการบนเว็บไซต์ e-Service.doe.go.th เพื่ออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชน และเพิม่ประสทิธิภาพการทํางาน ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการใช้
นวัตกรรมบริการในการพัฒนางานส่งเสริมการมีงานทําและแนะแนวอาชีพ ของสํานักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 และต้องการที่จะศึกษาว่านวตักรรมบรกิารมปีระสทิธิภาพ และประสทิธิผลเพยีงใด     
มปัีจจยัใดทีส่่งเสรมิการใชน้วตักรรมบรกิารใหป้ระสบความสําเรจ็บา้ง หรอืมปัีญหาอุปสรรคในการใชน้วตักรรม
อย่างไรบา้ง เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการส่งเสรมิการมงีานทําของประชาชนต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้นวัตกรรมบริการในงานส่งเสริมการมีงานทําและ       

แนะแนวอาชพี สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 
2. ศกึษาประสทิธผิลการใช้นวตักรรมบรกิารในงานส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี สํานักงาน

จดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8  

สมมุติฐานของการวิจยั 
 1.  ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใช้
นวตักรรมบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัทางสมรรถภาพของผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัจะส่งผลต่อประสทิธภิาพของการใชน้วตักรรม
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัทางจิตวทิยาของผู้ใช้บรกิารที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อประสทิธิภาพของการใช้นวตักรรม
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลของ คฑาวุฒิ         
พรหมายน (อ้างถึงใน กรชนก เพิม่คํา, 2563, หน้า 11) และแนวคดิเรื่ององค์ประกอบของประสทิธิภาพการ
ทํางานของ Peterson and Plowman (อา้งถงึในกชกร จงเกรกิเกยีรต,ิ 2563, หน้า 21) จงึนํามากําหนดกรอบ
แนวคดิการวจิยั ดงัน้ี 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

การศึกษาครัง้น้ีผู้วจิยัเลือกใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยทําการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ร่วมกับการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่  1 ผู้ว ิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการวิจัยสํารวจ (Survey 
Research) เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งประชากรในการวิจยัครัง้น้ีได้แก่ ผู้ใช้นวัตกรรมบริการ “ระบบ
บรกิารประชาชนกรมการจัดหางาน” ของสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 โดยอ้างอิงจากสถิติ
ผูร้บับรกิารเดอืนมกราคม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทุกกจิกรรม/โครงการ ทัง้สิน้จํานวน 526 คน ซึ่งผูว้จิยัได้
ใชว้ธิกีารคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยใชสู้ตรของ Yamane, T (อา้งถงึใน เฉลมิพล ศรี
หงษ์, 2565, หน้า 23) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากการสุ่มตวัอย่าง ±5% 
ดงันัน้ จงึไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมจํานวน 227 คน และเพื่อตอบวตัถุประสงค ์ขอ้ที ่2 ผูว้จิยัใชก้าร
วจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการเก็บข้อมูลจากเอกสารทางราชการ เอกสารงานวจิยั และผล
การปฏบิตังิานโครงการต่างๆ ของฝ่ายส่งเสรมิการมงีานทํา สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 

เครื่องมือที่ใช้ในการสํารวจใช้แบบสอบถามเป็นคําถามที่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
จํานวนทัง้สิ้น 42 ข้อ และผ่านการประเมนิความแม่นตรงด้านเน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ3 ท่าน โดยใช้เทคนิค 

ประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิาร  ในงาน
ส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี 
• คุณภาพ 
• ปรมิาณ 
• เวลา 
• ค่าใชจ้่าย 

Peterson and Plowman  
(อา้งถงึในกชกร จงเกรกิเกยีรต,ิ 2563, หน้า 21) 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
5. สถานะผูใ้ชบ้รกิาร 

ลกัษณะทางสมรรถภาพ  
1. ความรูค้วามสามารถ  
2. ความถนัดและความชํานาญ 
คฑาวุฒ ิพรหมายน  
(อา้งถงึใน กรชนก เพิม่คํา, 2563, หน้า 11) 
 
ลกัษณะทางจติวทิยา  
1. ทศันคต ิ 
2. ค่านิยมและการรบัรู้ 
คฑาวุฒ ิพรหมายน  
(อา้งถงึใน กรชนก เพิม่คํา, 2563, หน้า 11) 
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IOC (Index of item - Objective Congruence) ผ่านการหาค่าสมัประสทิธิค์วามเชื่อมัน่ (Cronbach’s Alpha) 
โดยประเมนิกบัผูต้อบแบบสอบถามที่มคุีณสมบตัิคล้ายกบักลุ่มตวัอย่างที่จะศกึษาจํานวน 30 คน หลงัจากนัน้
จึงนําแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการจํานวน 230 คน เพื่อคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่
สมบูรณ์มาใชใ้นการวจิยั โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล  
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธิภาพการใช้นวตักรรมบรกิารในงานส่งเสรมิการมงีานทําและ

แนะแนวอาชพี  

ส่วนที ่4 คําถามปลายเปิดเกีย่วกบัปัญหา/อุปสรรค ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ในการใช้
นวตักรรมบรกิาร “ระบบบรกิารประชาชนกรมการจดัหางาน”  

เกณฑส์ําหรบัการประเมนิระดบัคะแนนคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 4 ดา้น และเกณฑก์ารประเมนิ
ระดบัประสทิธิภาพการใช้นวตักรรมบรกิาร 4 ด้าน โดยการนําคะแนนมาหาค่าเฉลี่ยเพื่อแบ่งช่วงของคะแนน
เป็น 5 ช่วง เพื่อช่วยใหก้ารแปรผลและพจิารณาผลไดช้ดัเจนมากขึน้ โดยค่าเฉลีย่ 1.0 – 1.8 = ระดบัน้อยมาก, 
ระหว่าง 1.9 – 2.6 = ระดบัน้อย,  ระหว่าง 2.7 – 3.4 = ระดบัปานกลาง, ระหว่าง 3.5 – 4.2 =ระดบัมาก และ
ระหว่าง 4.3 – 5.0 = มากทีสุ่ด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ประกอบด้วย (1) สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้บรรยายข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม (2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชส้ถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หรอื f test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทาง
สถิติทําการทดสอบภายหลงั (Post Hoc Test) โดยการเปรยีบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ด้วยวธิี 
Least-Significant Different (LSD) 

ส่วนการวเิคราะห์เอกสาร ค้นคว้าข้อมูลเอกสาร เช่น หนังสือ บทความวชิาการ รายงานการวจิยั 
ข้อมูลกรมการจดัหางาน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวางกรอบการวจิยัและได้
รวบรวมสถติ ิเกบ็ขอ้มูลผลการปฏบิตังิานจากกจิกรรม/โครงการทีฝ่่ายส่งเสรมิการมงีานทําสํานักงานจดัหางาน
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 ไดดํ้าเนินการในช่วงเดอืนตุลาคม 2565 ถงึ มกราคม 2566  

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 

60.4 มชี่วงอายุอยู่ที่ 25 - 45 ปี คดิเป็นร้อยละ 62.2 มกีารศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็น
ร้อยละ 46.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 56.1 มสีถานะเป็นผู้ขึ้น
ทะเบยีนว่างงาน คดิเป็นรอ้ยละ 84.8 และใชบ้รกิารระบบการขึน้ทะเบยีนและรายงานตวักรณีว่างงานมากที่สุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 86.52 แสดงดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอ้ยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์           จ านวน          ร้อยละ 
1. เพศ ชาย 91 39.6 

 หญงิ 139 60.4 
 รวม 230 100.0 

2. อายุ น้อยกว่า 25 37 16.1 
 25-43 143 62.2 
 44-58 50 21.7 
 รวม 230 100.0 

3. ระดบัการศกึษา ประถมศกึษา 24 10.4 
 มธัยมศกึษาตอนต้น 44 19.1 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย 31 13.5 
 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สูง 16 7.0 
 ปรญิญาตร ี 106 46.1 
 สูงกว่าปรญิญาตร ี 9 3.9 
 รวม 230 100.0 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 0 – 10,000 73 31.7 
 10,001-20,000 129 56.1 
 20,001-30,000 25 10.9 
 มากกว่า 30,000 3 1.3 
 รวม 230 100.0 

5. สถานะ เจา้หน้าที ่ 4 1.7 
 นักเรยีน/นักศกึษา 12 5.2 
 ผูข้ ึน้ทะเบยีนว่างงาน 195 84.8 
 ผูห้างาน/ประชาชนทัว่ไป 8 3.5 
 ผูร้บัมอบอํานาจจากนายจา้ง/สถานระกอบการ 4 1.7 
 ผูป้ระกอบการ/เจา้ของกจิการ 7 3.0 
 รวม 230 100.0 
6.  หมวดหมู่ทีใ่ชง้าน การให/้ขอรบัสทิธสิําหรบัผูพ้กิาร มาตรา 35 3 1.30 
 ไทยมงีานทํา 57 24.78 
 ทดสอบความพรอ้มทางอาชพี  18 7.83 
 ขึน้ทะเบยีนและรายงานตวักรณีว่างงาน 199 86.52 
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2. ปัจจยัทางสมรรถภาพ ผู้ใช้นวตักรรมบรกิารมคุีณลกัษณะทางสมรรถภาพในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (𝑥 = 2.98, S.D.  =.689) สําหรบัปัจจยัคุณลกัษณะด้านความรูค้วามสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง 
(𝑥 = 2.95, S.D. =.69) และปัจจัยคุณลักษณะด้านความถนัดและความชํานาญอยู่ ในระดับปานกลาง              
(𝑥 = 2.00, S.D. =.68) แสดงดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัคุณลกัษณะทางสมรรถภาพ 
 

ปัจจยัทางสมรรถภาพ 𝑥 S.D. ระดบั 
ด้านความรู้ความสามารถ 2.95 .69 ปานกลาง 
1. การศกึษาในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม 2.85 .91 ปานกลาง 
2. การเรยีนรู/้ฝึกฝนดว้ยตนเองดา้นเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม 3.13 .88 ปานกลาง 
3. ผ่านการอบรมในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งการใชก้บัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม 2.73 .89 ปานกลาง 
4. งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรม 3.07 .79 ปานกลาง 
ด้านความถนัดและความช านาญ 3.00 .69 ปานกลาง 
1. งานต้องใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมอยู่บ่อยครัง้ 3.11 .91 ปานกลาง 
2. การใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมในชวีติประจําวนั 3.30 .83 มาก 
3. การใชง้านระบบบรกิารประชาชนกรมการจดัหางาน 2.62 .92 น้อย 

รวม 2.98 0.69 ปานกลาง 
* มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ปัจจัยทางจิตวิทยา ผู้ใช้นวัตกรรมบริการมีคุณลักษณะทางจิตวิทยาอยู่ในระดับมากที่สุด             
(𝑥 = 4.34, S.D. = .42) สําหรับคุณลักษณะด้านทัศนคติอยู่ในระดับมาก (𝑥 = 4.04, S.D. =.54) และ
คุณลกัษณะดา้นค่านิยมและการรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 = 4.64, S.D. =.30) แสดงดงัตารางที ่3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัคุณลกัษณะทางจติวทิยา 
ปัจจยัทางจิตวิทยา 𝑥 S.D. ระดบั 

ด้านทศันคติ 4.04 .54 มาก 
1. ความคดิว่าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมมปีระโยชน์ 4.07 .64 มาก 
2. ความพรอ้มทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ ๆ 3.76 1.23 มาก 
3. ความชอบใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรม 4.48 .632 มากทีสุ่ด 
4. ความคดิว่าคนทุกคนสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านเทคโนโลยหีรอืนวตักรรม 3.84 1.02 มาก 
ด้านค่านิยมและการรบัรู้ 4.64 .30 มากท่ีสุด 
1. ความคดิว่าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมจําเป็นต่อชวีติประจําวนั 4.65 .57 มากทีสุ่ด 
2. ความคดิว่าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมจําเป็นต่องาน 4.65 .49 มากทีสุ่ด 
3. ความคดิว่าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเป็นสิง่ จําเป็นต้องศกึษาเรยีนรู้ 4.61 .52 มากทีสุ่ด 

รวม 4.34 0.42 ปานกลาง 
* มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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4. ประสิทธิภาพการใช้นวัตกรรมบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.74, S.D. =.244)  
สําหรบัด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥 = 4.67, S.D. =.35) ด้านปรมิาณงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(𝑥 = 4.72, S.D. =.31) ด้านเวลาอยู่ในในระดบัมากทีสุ่ด (𝑥 = 4.78, S.D. =.30) และด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด (𝑥 = 4.79, S.D. =.29) แสดงดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิาร 
ประสิทธิภาพการใช้นวตักรรมบริการ 𝑥 S.D. ระดบั 

1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 4.67 .35 มากทีสุ่ด 
2. ดา้นปรมิาณงาน (Quantity) 4.72 .31 มากทีสุ่ด 
3. ดา้นเวลา (Time) 4.78 .30 มากทีสุ่ด 
4. ดา้นค่าใชจ้่าย (Cost) 4.79 .29 มากทีสุ่ด 

รวม 4.74 .244 มากท่ีสุด 
* มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ คุณลักษณะทางสมรรถภาพ และ
คุณลกัษณะทางจติวทิยากบัประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิาร 

 5.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ
ของการใช้นวัตกรรมบริการ พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการใช้นวตักรรมบรกิารไม่แตกต่างกนั 
แต่พบว่าปัจจยัสถานะผูร้บับรกิารทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิารแตกต่างกนัอย่าง
มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างประสทิธิภาพการใช้นวตักรรมบรกิาร จําแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร ์

 

    ปัจจยั                  แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
1. เพศ ระหว่างกลุ่ม .043 1 .043 .749 .388 
 ภายในกลุ่ม 13.10 228 .057   
2. อาย ุ ระหว่างกลุ่ม .255 2 .128 2.246 .108 
 ภายในกลุ่ม 12.89 227 .057   
3. ระดบัการศกึษา ระหว่างกลุ่ม .174 5 .035 .599 .700 
 ภายในกลุ่ม 12.97 224 .058   
4. รายไดเ้ฉลีย่ ระหว่างกลุ่ม .286 3 .095 1.676 .173 
 ภายในกลุ่ม 12.86 226 .057   
5. สถานะผูใ้ชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 1.217 5 .243 3.682 .003* 
 ภายในกลุ่ม 14.80 224 .066   

* มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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5.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะทางสมรรถภาพของผู้ใช้บริการที่ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพการใช้นวตักรรมบรกิาร พบว่า ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถ และปัจจยัด้านความถนัดและ
ความชํานาญที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธิภาพการใชน้วตักรรมบรกิารไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตารางที ่6 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิาร  
 จําแนกตามปัจจยัทางสมรรถภาพ 

ปัจจยัทางสมรรถภาพ    แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ความรูค้วามสามารถ ระหว่างกลุ่ม .448 4 .112 1.983 .098 
 ภายในกลุ่ม 12.70 225 .06   
ความถนัดและความชํานาญ ระหว่างกลุ่ม .382 9 .042 .732 .679 
 ภายในกลุ่ม 12.77 220 .06   

* มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 5.3 ผลการวเิคราะหปั์จจยัคุณลกัษณะทางจติวทิยาของผูใ้ชบ้รกิาร ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใช้
นวตักรรมบรกิาร พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะด้านทศันคติที่แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธิภาพการใช้นวตักรรม
บรกิารไม่แตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะด้านค่านิยมและการรบัรูท้ี่
แตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธิภาพการใช้นวตักรรมบรกิารแตกต่างกนัอย่างมนัียสําคญัทางสถิติที่ระดบั  0.05 
แสดงดงัตารางที ่7 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิาร                                             
จําแนกตามปัจจยัทางจติวทิยา 

ปัจจยัทางจิตวิทยา         แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 
ดา้นทศันคติ ระหว่างกลุ่ม .310 9 .034 .590 .805 
 ภายในกลุ่ม 12.838 220 .058   
ดา้นค่านิยมและการรบัรู ้ ระหว่างกลุ่ม 7.120 2 3.560 90.778 .000* 
 ภายในกลุ่ม 8.902 227 .039   

 

 

6. ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการใช้นวัตกรรมบริการ และข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
พฒันาประสทิธภิาพนวตักรรมบรกิาร 

 6.1 ปัญหาและอุปสรรคในการใชน้วตักรรมบรกิาร คอื นวตักรรมบรกิารมคีวามซบัซ้อน เน่ืองจาก
มกีารรวมหลายระบบไวใ้นจุดเดียว ทําให้เข้าใจยาก ผู้ใช้ต้องใช้เวลาศึกษาเรยีนรู้ระบบ ซึ่งเกิดผลกระทบกบั
การใช้งานช่วงแรกที่ต้องใช้เวลานาน นอกจากน้ีการนําเทคโนโลยยีืนยนัตวัตนแบบใหม่มาใช้ อาจจะยงัไม่
เหมาะกบัผู้ใชบ้รกิารทุกกลุ่ม เน่ืองจาก อาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนที่ไม่มโีทรศพัท์มอืถอื หรอืไม่ชํานาญการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

* มนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 6.2 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในการพฒันาประสทิธิภาพนวตักรรมบรกิาร คอื ควรพฒันาให้มี
การใชง้านง่ายขึ้น ลดขัน้ตอน ลดเวลาในการใชง้าน  และควรมกีารออกแบบระบบใหส้ามารถตอบสนองความ
ต้องการได้ทุกรูปแบบไปพร้อมกับการใช้งานที่ง่าย ซึ่งจะต้องเป็นการใช้งานได้ดีกับทุกกลุ่ม ประชาชน 
นอกจากน้ีควรมกีารเผยแพร่คู่มอื หรอืวธิีการใช้ให้หลากหลาย เช่น รูปแบบไฟล์หนังสอื รูปแบบคลิปวดีีโอ 
เป็นต้น เพื่อจะไดช้่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชง้านระบบได้ด ีลดเวลาการลองผดิลองถูก และนวตักรรมบรกิารเป็นสิง่ที่
มปีระโยชน์มาก ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบและเขา้ใจในวงกวา้ง รวมถึงในอนาคตควรมกีาร
รวมเอาบรกิารของส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้องมาปรบัปรุงเข้าด้วยกนั เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพการให้บรกิาร
ภาครฐัมากขึน้ 

ผลการวิจยัเอกสาร 
 1. เป้าหมายการปฏบิตังิานตามแผนงาน/โครงการทีไ่ดร้บัจดัสรร 
 ฝ่ายส่งเสรมิการมงีานทํา สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที ่ 8 มภีารกจิหลกัในการจัดหา
งานในประเทศ ไดแ้ก่ การบรกิารรบัสมคัรงาน และจดัหางานใหบุ้คคลทัว่ไป นักเรยีน/นักศึกษา ผูพ้กิาร ผูพ้น้
โทษและผู้ประสบภยัต่างๆ การบรกิารแก่นายจ้าง/สถานประกอบการที่ต้องการผู้สมคัรงาน  การให้บรกิารแก่
ผู้ประกนัตนกรณีว่างงานตามพระราชบญัญตัิประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 การบรกิารแนะแนวอาชพี การบรกิาร
ขอ้มูลข่าวสารตลาดแรงงาน และบรกิารส่งเสรมิการรบังานไปทําทีบ่า้นรวมถงึให้คําปรกึษาแนะนําการขอกู้เงนิ
จากกองทุน (สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8, ม.ป.ป.) 
 สํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 ได้รบัเป้าหมายในการปฏิบตัิติงานปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2566 ไดแ้ก่ แผนงานโครงการแนะแนวอาชพีและส่งเสรมิอาชพี 2,650 คน โครงการการใหบ้รกิารจดัหางาน
ในประเทศ 4,195 คน แผนงานโครงการส่งเสรมิการมงีานทําของผู้สูงอายุ 110 คน (กรมการจดัหางาน กอง
ส่งเสรมิการมงีานทํา, 2565) โดยตัง้แต่เดือนตุลาคม 2565 ถึง มกราคม 2566 สํานักงานจดัหางานกรุงเทพ
มหานครพื้นที่ 8 มีผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี แผนงานโครงการแนะแนวอาชีพและส่งเสรมิอาชีพ  1,034 คน 
โครงการการให้บริการจัดหางานในประเทศ 2,691 คน ซึ่งเป็นไปตามความคาดหวงัเมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ย
เป้าหมายรายเดือน แต่แผนงานโครงการส่งเสริมการมีงานทําของผู้สูงอายุ ได้ดําเนินการ 26 คน ซึ่งยัง
ดําเนินการไม่ถงึเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้(กรมการจดัหางาน ระบบบรกิารประชาชน, ม.ป.ป.) 
 2. การใหบ้รกิารแก่ผูป้ระกนัตนกรณีว่างงานตามพระราชบญัญตัปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 
 จํานวนผู้ขึ้นทะเบียนว่างงานกับสํานักงานประกันสังคม ในพื้นที่บริการของสํานักงาน
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 จํานวน 4 เขต มจีํานวนทัง้สิ้น 738 คน แบ่งเป็นผู้ขึ้นทะเบยีนเดือนตุลาคม จํานวน 
183 คน เดือนพฤศจิกายน จํานวน 183 คน เดือนธันวาคม จํานวน 135 คน และเดือนมกราคม จํานวน      
237 คน (กรมการจดัหางาน ระบบบรกิารประชาชน, ม.ป.ป.) 
 3. ประสทิธผิลการใชน้วตักรรมบรกิารในงานส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี สํานักงานจดัหา
งานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 (กรมการจดัหางาน ระบบบรกิารประชาชน, ม.ป.ป.) 
 3.1 จํานวนผู้สมคัรงานที่มาใช้บรกิารจัดหางานในประเทศโดยนวตักรรมบริการของสํานักงาน
จดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2565 ถงึ 31 มกราคม 2566 มจีํานวนทัง้สิน้ 711 คน เป็น
เพศชาย ร้อยละ 45.99 คน และเพศหญิง ร้อยละ 54.01 คน โดยมสีดัส่วนผู้จบการศึกษา 3 ระดบัแรกที่ใช้บรกิาร
มากที่สุด ได้แก่ ระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 23.63 ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 20.39 และระดบัประถม
ศกึษา รอ้ยละ 19.27  
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 3.2 ผู้สมคัรงานที่ได้รบัการจบังานคู่กบันายจ้าง/สถานประกอบการโดยการใช้นวตักรรมบริการ  
จํานวนรวม 256 คน เป็นเพศชายรอ้ยละ 58.20 และเพศหญงิรอ้ยละ 41.80 
 3.3 ผูส้มคัรงานทีผ่่านการจบัคู่งานกบันายจ้าง/สถานประกอบการและไดร้บัการบรรจุงาน จํานวน
รวม 383 คน ซึ่งวุฒกิารศึกษาที่ไดร้บัการบรรจุงานมากทีสุ่ดสามอนัดบัแรก คอื ระดบัมธัยมศึกษามากทีสุ่ดร้อยละ 
33.68 รองลงมาระดบัประถมศึกษารอ้ยละ 25.33 และระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 20.63 ซึ่งประเภทอาชพีที่ได้รบั
การบรรจุมากที่สุดสามอนัดบัแรก คอื เสมยีน/เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 24.02 พนักงานบรกิารหรอืพนักงานขายใน
รา้นคา้และตลาด รอ้ยละ 23.24 และช่างเทคนิคและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง รอ้ยละ 20.89  

 อภิปรายผล 
 จากการศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการใช้นวตักรรมบรกิารในการพฒันางานส่งเสรมิการมงีานทําและ
แนะแนวอาชพี กรณีศกึษาสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 8 ผูว้จิยัขออภปิรายผล ดงัน้ี  

1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย ปัจจยัด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้นวตักรรมบรกิารในงานส่งเสริมการมงีานทําและแนะแนวอาชีพ ของ
สํานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครพื้นที่  8 เน่ืองจาก ปัจจุบันนวัตกรรมหรือเทคโนโลยไีด้รับความนิยม
แพร่หลายบุคคลทุกเพศทุกวยัสามารถเขา้ถึงนวตักรรมหรอืเทคโนโลยไีด้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ
กนกวรรณ กลิ่นจันทร์ และปะการังชื่นจิตร (2564) เรื่องนวัตกรรมบริการของภาครัฐในระดับท้องถิ่น : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตําบลพรหมพิรามจงัหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจยัด้าน เพศ อายุ การศึกษา 
อาชพี ไม่มผีลต่อนวตักรรมบรกิารสาธารณะอย่างมนัียสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แต่ปัจจยัสถานะผูร้บับรกิาร 
มผีลต่อประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิารในงานส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี โดยกลุ่มผูห้างาน/
ประชาชนทัว่ไปมีค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการใช้นวัตกรรมบริการตํ่ากว่ากลุ่มอื่น เน่ืองจาก กลุ่มผู้หางาน/
ประชาชนทัว่ไปส่วนใหญ่จะเข้าใช้งานนวตักรรมบรกิาร ระบบไทยมงีานทําซึ่งเป็นระบบที่มกีารบนัทึกข้อมูล
ส่วนบุคคล การหาตําแหน่งงานว่าง และจบัคู่งานที่สนใจ ซึ่งเป็นระบบที่มคีวามหลากหลายของการใหบ้รกิาร
มากกว่าระบบอื่น 

2. ปัจจยัทางสมรรถภาพของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรูค้วามสามารถ และปัจจยัดา้นความ
ถนัดและความชํานาญ ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิารในงานส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนว
อาชพี ของสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 8 เน่ืองจาก นวตักรรมหรอืเทคโนโลยไีด้รบัความนิยม
โดยทัว่ไป ประชาชนส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยใีนชวีติประจําวนั เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเรยีน การทํางาน และเพื่อ
ความบนัเทงิ จงึถอืไดว้่าคนส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลย ีและการใชง้านนวตักรรมอยู่เป็น
ประจํากท็ําใหผู้ใ้ชบ้รกิารมทีกัษะความชํานาญเพิม่พูนขึน้ 

3. ปัจจยัทางจติวทิยาของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นทศันคต ิไม่มผีลต่อประสทิธิภาพ
การใช้นวตักรรมบรกิารในงานส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี ของสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหา- 
นครพืน้ที ่8 แต่ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นค่านิยมและการรบัรู ้มผีลต่อประสทิธภิาพการใชน้วตักรรมบรกิารในงาน
ส่งเสรมิการมงีานทําและแนะแนวอาชพี ของสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที่ 8 โดยผู้ใช้นวตักรรม
บรกิารที่มค่ีานิยมและการรบัรู้ในระดบัมากที่สุดจะมปีระสทิธิภาพการใช้นวตักรรมสูงกว่าระดบัอื่น เน่ืองจาก 
ผู้รบับรกิารที่มค่ีานิยมและการรบัรู้ในระดบัมากที่สุด จะได้รบัอิทธิพลมาจากประสบการณ์ที่ดีในการการใช้
นวตักรรมหรอืเทคโนโลย ีซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ อรุณโรจน์ จิตร์ภิรมย์ศร (2564) เรื่องปัจจยัด้าน
ความรู้ ทัศนคติ และแนวโน้มต่อการใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งของผู้ใช้เทคโนโลยีฯ ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าทศันคติต่อผู้ใชเ้ทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิง่ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มต่อ



11 
 

การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่งในอนาคต (Sig. = 0.000, r = 0.608) โดยมีค่าความสัมพันธ์     
เป็นบวก 

4. ข้อมูลปัญหา อุปสรรคในการใช้นวัตกรรมบริการ และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ประสทิธิภาพนวตักรรมบรกิาร จากการศึกษาพบว่า ปัญหาของนวตักรรมบรกิารคอืความซบัซ้อนเน่ืองจากมี
การรวมระบบหลายระบบไว้ในนวตักรรมเดียว ซึ่งทําให้ยากต่อการทําความเข้าใจ ส่วนข้อเสนอแนะในการ
พฒันาประสทิธิภาพนวตักรรมบรกิาร คอื ควรปรบัปรุงพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านได้ง่ายขึน้ ลดเวลา และ          
ลดขัน้ตอน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนางสาวกนกวรรณ กลิ่นจันทร์  และปะการังชื่นจิตร (2564)          
เรื่องนวตักรรมบรกิารของภาครฐัในระดบัท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วนตําบลพรหมพริามจงัหวดั
พษิณุโลก พบว่าการนํานวตักรรมบรกิารมาใช้ในการบรกิารควรมกีารพฒันาให้ใช้งานง่าย เหมาะกบัทุกเพศ   
ทุกวยั รวมถงึควรมกีารชีแ้จงถงึรายละเอยีดการใหบ้รกิารโดยละเอยีด และมกีารทดลองใชก่้อนนํามาใชง้านจรงิ 

5. ผลการปฏบิตังิานของสํานักงานจดัหางานกรุงเทพมหานครพื้นที ่ 8 ในภาพรวมเป็นไปตามความ
คาดหวงัเมื่อเทียบกบัค่าเฉลีย่รายเดือน แต่แผนงานโครงการส่งเสรมิการมีงานทําของผูสู้งอายุ ยงัดําเนินการ
ไม่ถึงเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เน่ืองจาก ปัจจุบันจํานวนผู้สูงอายุเพิม่มากขึ้น แต่ตําแหน่งงานที่เหมาะสมสําหรบั
ผู้สูงอายุในสถานประกอบการยังมีน้อย อาจเป็นผลต่อเน่ืองมาจากความพร้อมในการปรับเปลี่ยนสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ ปวณีา แจ้งประจกัษ์ (2564) เรื่อง การจ้างงานผู้สูงอายุในสงัคมไทย 
องค์ความรู้จากการสงัเคราะห์งานวจิยัจากฐานขอ้มูลปรญิญานิพนธ์ Thailand Collection พบว่า ปัจจยัที่มผีล
ต่อความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมหภาค ปัจจยัดา้นสถาบนั ปัจจยัดา้นวฒันธรรม
องคก์รและปัจจยัด้านผูสู้งอายุ นอกจากน้ียงัพบว่า ประเทศไทยยงัไม่มกีฎหมายในการจา้งงานแรงงานสูงอายุ 
รวมถงึไม่มมีาตรการในการคุม้ครองแรงงานสูงอายุ  

6. ประสิทธิผลการใช้นวตักรรมบรกิารในงานส่งเสริมการมีงานทําและแนะแนวอาชีพ สํานักงาน
จดัหางานกรุงเทพมหานครพืน้ที ่8 
 6.1 จํานวนผู้สมคัรงานที่มาใช้นวตักรรมบริการ ตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 31 มกราคม 2566     
มจีํานวนทัง้สิน้ 711 คน เป็นเพศชาย รอ้ยละ 45.99  และเพศหญงิ รอ้ยละ 54.01 มสีดัส่วนผูจ้บการศกึษาสาม 
ระดบัแรกทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 23.63 ระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น รอ้ยละ 20.39 
และระดบัประถมศกึษา รอ้ยละ 19.27 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาสถานการณ์ตลาดแรงงานของกรมการจดัหางาน 
กองบรหิารขอ้มูลตลาดแรงงาน (2565, หน้า 5) ที่พบว่าสถติิผูว้่างงานของประเทศไทยเดือนตุลาคม 2565 มี
สดัส่วนผูจ้บการศกึษาระดบัอุดมศกึษามากทีสุ่ด 
 6.2 ผู้สมคัรงานที่ได้รบัการจบังานคู่กบันายจ้าง/สถานประกอบการโดยการใช้นวตักรรมบรกิาร 
จํานวนรวม 256 คน เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.20 และเพศหญิง ร้อยละ 41.80 และผู้สมคัรงานที่ผ่านการจบัคู่
งานกบันายจ้าง/สถานประกอบการและได้รบัการบรรจุงาน จํานวนรวม 383 คน ซึ่งวุฒกิารศึกษาที่ได้รบัการ
บรรจุงานมากที่สุดสามอนัดบัแรก คอื ระดบัมธัยมศึกษามากที่สุดจํานวน ร้อยละ 33.68 ระดบัประถมศึกษา
รอ้ยละ 25.33 และระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 20.63 และประเภทอาชพีทีไ่ดร้บัการบรรจุมากทีสุ่ดสามอนัดบัแรก 
คือ เสมียน/เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 24.02 พนักงานบรกิารหรือพนักงานขายในร้านค้าและตลาด ร้อยละ 23.24      
และช่างเทคนิคและผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้ง รอ้ยละ 20.89 ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาสถานการณ์ตลาดแรงงาน
ของกรมการจดัหางาน กองบรหิารข้อมูลตลาดแรงงาน (2565, หน้า 2) ที่พบว่าความต้องการแรงงานของ
ประเทศไทย 5 อนัดบัแรกในช่วงเดอืนตุลาคม 2565 เรยีงตามลําดบั คอื ตําแหน่งอาชพีพื้นฐาน เช่น แรงงาน
ดา้นการผลติ ตําแหน่งช่างเทคนิค ตําแหน่งเสมยีน/เจา้หน้าที ่ตําแหน่งพนักงานบรกิาร และตําแหน่งผูบ้รหิาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศกึษาทีพ่บ มขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 1. ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 

1.1 ควรมีการจัดทําคู่มือ หรือสื่อสารวิธีการใช้ระบบให้ผู้ใช้นวัตกรรมบริการเกิดทักษะ เช่น     
จัดให้มีเจ้าหน้าที่บริการสอนการใช้งาน จัดทําเป็นคลิปวีดีโอการเข้าใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
นวตักรรมบรกิาร ลดความสบัสนและการลองผดิลองถูก 

1.2  ควรมีการสร้างค่านิยม และการรับรู้ที่ดี โดยมีการประชาสัมพันธ์ถึงความจําเป็น และ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากนวตักรรมบรกิาร เพื่อใหป้ระชาชนเหน็คุณค่าและต้องการใชง้านมากขึน้ 

1.3 การพฒันานวตักรรมบรกิารจะต้องพฒันาให้นวตักรรมบรกิารใชง้านง่ายขึน้ในทุกระบบ และ
ใช้งานได้ง่ายกบัประชาชนทุกคน ไม่ง่ายเพยีงแต่กลุ่มประชาชนที่ใช้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยเีป็นประจําใน
ชีวิตประจําวันอยู่แล้ว ซึ่งต้องให้ความสําคัญกับกลุ่มคนพิเศษ หรือผู้มีประสบการณ์การใช้นวัตกรรมหรอื
เทคโนโลยใีนระดบัทีน้่อยดว้ย เพื่อใหผู้ใ้ชน้วตักรรมบรกิารจะไดไ้ม่รูส้กึว่ายุ่งยากหรอืเป็นปัญหา  

2. ขอ้เสนอเนะสําหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.1 หากนวตักรรมบรกิารมกีารปรบัปรุงระบบ หรอืมกีารเปิดใหใ้ชร้ะบบใหม่ เช่น ระบบจดัหา

งานไปต่างประเทศ หรอืระบบต่ออายุใบอนุญาตทํางานแรงงานต่างดา้ว (4 สญัชาต)ิ ควรมกีารศึกษาเพิม่เตมิ
ใหค้รอบคลุม 

 2.2 ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมศีกึษาตวัแปรอื่น ๆ เพิม่ขึน้ เช่น รปูแบบการใชช้วีติ (Life 
Style) หรอืแรงจงูใจในการใชน้วตักรรม (Needs and Motivation) 

 2.3 ควรเพิม่กลุ่มเป้าหมายใหม้ากขึน้จากกลุ่มเดยีว โดยอาจจะเปรยีบเทยีบกลุ่มตวัอย่างสอง
กลุ่ม หรอืขยายขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งออกไป  
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