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บทคดัย่อ 
 การวิจัยการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง : กรณีศึกษา 
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารงานบุคคล ปัญหา
และอุปสรรคการบรหิารงานบุคคล และขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงการบรหิารงานบุคคล ซึง่เป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพโดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง จากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญ จ านวน 7 คน ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ระดบัสงู ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม จะใชร้ะเบยีบของส านักงาน ก.พ. ตามหนังสอื   
ที ่นร 1006/ว 15 ลงวนัที ่11 สงิหาคม 2564 และที ่นร 1006/ว 9 ลงวนัที ่20 เมษายน 2565 เป็นหลกัเกณฑ์
ในการพิจารณากลัน่กรองเพื่อขึ้นบญัชรีายชื่อผู้ผ่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง   
ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคการบรหิารงานบุคคล พบว่า เกดิจาก
ทัง้เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารงานบุคคล และผูส้มคัรเขา้รบัการคดัเลอืก เนื่องจากเป็นหลกัเกณฑ ์
ทีเ่พิง่เริม่ใชร้ะหว่างด าเนินการต้องคอยปรกึษาเจา้หน้าทีส่ านักงาน ก.พ. เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนและถูกต้อง
ในการด าเนินการ ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุง พบว่า มกีารจดัท าคู่มอืแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัวธิกีาร
คดัเลอืกส าหรบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิงาน รวมทัง้จดัฝึกอบรมแก่ผู้สมคัรเขา้รบัการคดัเลอืก และขอ้เสนอแนะ
พบว่า ควรศกึษาหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารงานบุคคลใหเ้ขา้ใจทัง้ฐานะเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานและผูเ้ขา้รบั
การคดัเลอืก เพื่อใหก้ารบรหิารงานบุคคลเป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑท์ี ่ส านกังาน ก.พ. ก าหนด 
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บทน า 
 ทรพัยากรบุคคลในองคก์รถอืเป็นสิง่ส าคญัเป็นอย่างมากส าหรบัองคก์ารในปัจจุบนั เพราะทรพัยากร
บุคคลถอืเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่า สามารถพฒันาเพื่อต่อยอดและสามารถน าศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถ 
ทีม่อียู่ภายในตวัตนของบุคคลมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ารไดอ้ย่างสงูสดุโดยในปัจจุบนัมขีา้ราชการหลาย
ประเภท เช่น ขา้ราชการพลเรอืน ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาขา้ราชการทหาร ขา้ราชการต ารวจ 
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม ขา้ราชการฝ่ายอยัการขา้ราชการรฐัสภา ขา้ราชการฝ่ายศาลปกครอง 
ขา้ราชการส านักงานศาลรฐัธรรมนูญ ขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาติ ข้าราชการส านักงานคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ ข้าราชการส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ข้าราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ข้าราชการการเมอืง ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น หรือข้าราชการในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เป็นต้น โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญัในปัจจุบนันัน้ ตอ้งด าเนินการตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 
2551 และหนังสอืเวยีน กฎ หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (ก.พ.) 
ก าหนดมาใหส้่วนราชการในกระทรวง ทบวง กรม ปฏบิัตติามตัง้แต่กระบวนการสรรหาบุคคล การบรรจุและ
แต่งตัง้ขา้ราชการ การเลื่อนเงนิเดอืน การเลื่อนขา้ราชการเพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ซึง่ถอืเป็นการ
ใหข้วญัและก าลงัใจแก่ขา้ราชการใหม้แีรงจูงใจในการท างานมคีวามกา้วหน้าในการปฏบิตังิานมากขึน้ ซึง่ใน
ปัจจุบนันัน้ยงัมปัีญหาอยู่มากส าหรบัขา้ราชการทีเ่ขา้รบัการบรรจุใหม่ส่วนใหญ่ ยงัไม่ทราบถงึความกา้วหน้า
ในสายอาชพีของตนเอง หรอืสทิธปิระโยชน์ทีจ่ะไดร้บัเมื่อตนเองไดเ้ลื่อนระดบัทีส่งูขึน้ รวมถงึขา้ราชการยงัไม่
เขา้ใจถงึหลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการเลื่อนระดบัว่าต้องปฏบิตัอิย่างไร อกีทัง้ ผูป้ฏบิตังิานดา้นการประเมนิ
บุคคลและผลงานเพื่อแต่งตัง้ขา้ราชการพลเรอืนสามญัใหด้ ารงต าแหน่งสงูขึน้นัน้ ยงัไม่มคีวามเขา้ใจทีแ่น่ชดั
ในตัวระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประเมินบุคคลและผลงานเท่าที่ควร หรืออาจจะมีความเข้าใจที่ไม่
เหมอืนกนัหรอืคลาดเคลื่อนไปจากขอ้เท็จจรงิในบางครัง้คราวเป็นต้น การเลื่อนขา้ราชการพลเรอืนสามญั    
ใหด้ ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ถอืเป็นกระบวนการหนึ่งในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในภาครฐัซึ่งเมื่อขา้ราชการ     
พลเรอืนไดร้บัการบรรจุและแต่งตัง้ใหเ้ป็นขา้ราชการพลเรอืนสามญันัน้ กจ็ะต้องมกีารเลื่อนระดบัเกดิขึน้เพื่อ
ความกา้วหน้าในแท่งของตนเอง และถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัและจ าเป็นต่อขา้ราชการทีบ่รรจุและแต่งตัง้เขา้มาเป็น
ขา้ราชการ เพราะจะถอืเป็นสิง่ทีเ่บกิทางไปสู่ในระดบัทีส่งูขึน้ เช่น ประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการพเิศษ 
ระดบัเชีย่วชาญ ประเภทอ านวยการ ระดบัตน้ ระดบัสงู หรอืประเภทบรหิาร ระดบัต้น ระดบัสงู นัน้เอง ดงันัน้ 
ขา้ราชการพลเรอืนสามญัภายในส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าเป็นต้องทราบถงึหลกัเกณฑ์ วธิกีาร
และเงื่อนไขต่างๆ ในการประเมนิบุคคลเพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ อย่างไร และเมื่อไร โดยตอ้งทราบ
ถงึโดยต้องทราบถงึองคป์ระกอบในการพจิารณาคดัเลอืก (ตามนัยหนังสอืส านักงาน ก.พ. ที ่นร 1006/ว 15 
ลงวนัที ่11 สงิหาคม 2564 และที ่นร 1006/ว 9 ลงวนัที ่20 เมษายน 2565) และการเลื่อนขา้ราชการใหด้ ารง
ต าแหน่งทีส่งูขึน้นัน้ ถอืเป็นแรงจงูใจใหข้า้ราชการมแีรงกายและแรงใจ ในการรบัราชการต่อไปอกีดว้ย 
 จากความเป็นมาดงักล่าวผู้วิจ ัยจึงศึกษาหลกัเกณฑ์ และวิธีการ ปัญหา อุปสรรค ต่าง ๆ รวมไปถึง 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ที่เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิบุคคลเพื่อแต่งตัง้ขา้ราชการพลเรอืนสามญัให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึน้ ในประเภทอ านวยการ ระดบัสูง และการบรหิารงานบุคคลในการเขา้สู่ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ระดบัสงู กรณีศกึษา ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม นัน้ ถอืเป็นสิง่ส าคญัยิง่ในการพฒันา 
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ทรพัยากรบุคคล ใหม้คีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานในระบบราชการมคีวามก้าวหน้าในสายงานของตนเอง 
รวมไปถึงเพื่อเพิ่มแรงจูงในในการรับราชการ และเป็นก้าวส าคัญของข้าราชการพลเรือนสามัญประเภท
อ านวยการ ระดบัสงู เพื่อกา้วเขา้สูก่ าลงัคนคุณภาพและเป็นขา้ราชการในระดบัสงู เช่น ประเภทบรหิารภายใน
กระทรวงวฒันธรรม ต่อไป 
 

วิธีการด าเนินวิจยั 
    การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้   
 1. การวิจัยเอกสาร โดยการเก็บข้อมูลจากต าราบทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์หนงัสอื ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ คู่มอืการปฏบิตังิาน 
 2. การวจิยัสนาม ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยที่ผู้วจิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบเป็นทางการโดยทีผู่ว้จิยัต้องท าการสมัภาษณ์ไป
ตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์เท่านัน้ 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ทีป่ฏบิตังิานในสาย
งานนกัทรพัยากรบุคคล ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื 
Judgmental Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา ซึง่ผูว้จิยั
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑโ์ดยเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ มปีระสบการณ์การท างานอย่างน้อย 2 ปี สามารถใหข้อ้มูล
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาไดเ้ป็นอย่างดโีดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant) จ านวน 7 คน  
 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัสนาม ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอื
การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal interview)  
 
 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวโ้ดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ หนังสอืทัว่ไป หนังสอือา้งองิ งานวจิยั เป็นต้น
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคท์ัง้ 3 ขอ้ 
ของการศกึษาวจิยัซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) โดยก าหนดค าถามทีจ่ะถาม
ไวล่้วงหน้าอย่างแน่นอนตายตวั ทัง้ในแง่ถ้อยค าส านวน จ านวนขอ้ความ และการเรียงล าดบัค าถามของขอ้
ค าถาม เนื้อหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซึ่งผู้สมัภาษณ์จะต้องถามค าถามที่ก าหนดไว้เท่านัน้ 
(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 51) และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
 ผู้วิจ ัยได้ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานบุคคล ศึกษาปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้
ขอ้เสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงการบรหิารงานบุคคลในการเขา้สู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู : 
กรณีศกึษา ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยสามารถกล่าวสรุป คอื การบรหิารงานบุคคลในการเขา้สู่
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู นัน้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาตามหลกัเกณฑใ์หม่ในปัจจุบนั ผลการวจิยัเอกสาร
และการวจิยัสนาม พบว่า หลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารงานบุคคลในการเขา้สู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ระดบัสงู โดยขอ้กฎหมายและระเบยีบทีใ่ชป้ระประกอบดว้ย หนงัสอืส านกังาน ก.พ. ที ่นร 1006/ว 15 ลงวนัที ่
11 สงิหาคม 2564 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขการยา้ย การโอน หรอืการเลื่อนขา้ราชการพลเรอืน
สามญัเพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และที ่นร 1006/ว 9 ลงวนัที ่20 เมษายน 2565 เรื่อง 
แกไ้ขและซกัซ้อมหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขการยา้ย การโอน หรอืการเลื่อนขา้ราชการพลเรอืนสามญั
เพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ทัง้นี้ ผู้วจิยัได้สรุปและวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนและ
วธิกีารประเมนิบุคคลโดยหลกัเกณฑท์ีส่ านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม น ามาด าเนินการ ดงัตารางนี้ 

หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขการคดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืนสามญัเพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่ง 
วฒันธรรมจงัหวดั ประเภทอ านวยการ ระดบัสงูของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1006/ว 15 

ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 
(หลกัเกณฑใ์หม่) 

การด าเนินการตามหนังสือส านักงาน ก.พ. 
ท่ี นร 1006/ว 15 ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 

และท่ี นร 1006/ว 9 ลงวนัท่ี 20 เมษายน 2565 
(ตามหลกัเกณฑใ์หม่) 

การประเมินบุคคล 
ผูมี้หน้าท่ีในการประเมินบุคคล 
   คณะกรรมการกลัน่กรองเพื่อพจิารณาผู้ที่สมควรขึ้น
บัญชีรายชื่ อผู้ผ่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ของกรม ซึ่งหวัหน้าส่วนราชการระดับกรม
แต่งตัง้ ประกอบดว้ย  
   1. รองหวัหน้าสว่นราชการระดบักรมทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากหวัหน้าสว่นราชการระดบักรม เป็น
ประธานกรรมการ 
   2. ผู้ทรงคุณวุฒิใน อ.ก.พ. กรม ที่ อ.ก.พ. กรม
มอบหมาย จ านวน 1 คน เป็นกรรมการ 
   3. รองหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมนอกจาก 1.        
เป็นกรรมการ 
   4. หวัหน้าสว่นราชการทีร่บัผดิชอบงานการเจา้หน้าที ่  
เป็นเลขานุการ 
   5. เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานดา้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคล เป็นผูช้่วยเลขานุการ 
โดย คณะกรรมการกลัน่กรองฯ มวีาระ 1 ปี 

การประเมินบุคคล 

ผูมี้หน้าท่ีในการประเมินบุคคล 
     คณะกรรมการกลัน่กรองเพื่อพจิารณาผู้ทีส่มควรขึน้
บัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม         
ซึง่ปลดักระทรวงวฒันธรรมแต่งตัง้ ประกอบดว้ย  
   1. ………………………………   ประธานกรรมการ 
       รองปลดักระทรวงวฒันธรรม 
   2. …………………………………  กรรมการ  
      ผูท้รงคุณวุฒใิน อ.ก.พ. ส านกังานกระทรวงวฒันธรรม 
   3. ………………………………… กรรมการ 
      รองปลดักระทรวงวฒันธรรม 
โดย คณะกรรมการกลัน่กรองฯ มีวาระ 1 ปี 
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หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 
ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 1006/ว 15 

ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 
(หลกัเกณฑใ์หม่) 

การด าเนินการตามหนังสือส านักงาน ก.พ. 
ท่ี นร 1006/ว 15 ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2564 

และท่ี นร 1006/ว 9 ลงวนัท่ี 20 เมษายน 2565 
(ตามหลกัเกณฑใ์หม่) 

หลกัเกณฑแ์ละองคป์ระกอบในการพิจารณา 
    หลักเกณฑ์ในการพิจารณากลัน่กรองเพื่อขึ้นบัญชี
รายชื่อ ผูผ้่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
โดยตอ้งค านึงถงึองคป์ระกอบการพจิารณา อย่างน้อยดงัต่อไป  
   1. ผ ล สัม ฤท ธิ ์ข อ ง ง า นอัน เ ป็ นที่ ป ร ะ จัก ษ์ ใ น
ความสามารถ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติราชการ
ยอ้นหลงัไม่น้อยกว่า ๓ ปี    
   2 .  สมรรถนะส าหรับผู้ด า รงต าแห น่งประเภท
อ านวยการตามที ่ก.พ. ก าหนด และสมรรถนะทีเ่กีย่วกบั
งานตามทีส่ว่นราชการก าหนด  
   3. พฤตกิรรมทางจรยิธรรม 
   4. ความหลากหลายของประสบการณ์ 
   5. ประวตักิารรบัราชการ 
   6. คุณสมบตัทิีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่นต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ ตามที่ อ.ก.พ. กระทรวง หรือ 
อ.ก.พ. กรม ก าหนด  
 
 
วิธีการประเมินบุคคล 
     พิจารณาจากหลักเกณฑ์และองค์ประกอบ ที่
คณะกรรมการกลัน่กรองเพื่อพิจารณาผู้ที่สมควรขึ้น
บัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งประเภท
อ านวยการของกรมก าหนด ซึ่งอาจใช้วธิกีารสมัภาษณ์ 
การน าเสนอวิสยัทัศน์ การสอบข้อเขียน การทดสอบ
ความสามารถ หรอืวธิกีารอย่างอื่น วธิกีารใดวธิกีารหนึ่ง
หรอืหลายวธิเีพิม่เตมิตามทีเ่หน็ว่าเหมาะสม 
 
เกณฑก์ารตดัสิน 
     คณะกรรมการกลัน่กรองเพื่อพจิารณาผูท้ีส่มควรขึน้
บัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ของกรม เป็นผูก้ าหนดเกณฑก์ารตดัสนิ 

หลกัเกณฑแ์ละองคป์ระกอบในการพิจารณา  
(ต าแหน่งวฒันธรรมจงัหวดั ประเภทอ านวยการ ระดบัสงู)  
   หลักเกณฑ์ในการพิจารณากลัน่กรองเพื่อขึ้นบัญชี
รายชื่อ ผู้ผ่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งวฒันธรรมจงัหวดั 
ประเภทอ านวยการ ระดับสูง ของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม มดีงันี้ 
   1. ความรูค้วามสามารถ 
      ก าหนดน ้าหนกัคะแนน  30  คะแนน   
   2. สมรรถนะส าหรบัผูด้ ารงต าแหน่ง  
      ก าหนดน ้าหนกัคะแนน 20 คะแนน  
   3. คุณสมบตัทิีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที ่
      ก าหนดน ้าหนกัคะแนน 20 คะแนน      
   4. ประวตักิารรบัราชการและความหลากหลายของ    
      ประสบการณ์ 
      ก าหนดน ้าหนกัคะแนน 15 คะแนน      
    5. พฤตกิรรมทางจรยิธรรม 
        ก าหนดน ้าหนกัคะแนน 15 คะแนน      
                      รวม น ้าหนกัคะแนน  100  คะแนน 
วิธีการคดัเลือก 
     คณะกรรมการจะพจิารณาจากเอกสารประกอบการ
คัดเลือกฯ เพื่อพิจารณาข้อมูลบุคคล เช่น คุณสมบัต ิ   
ผลการปฏิบัติราชการ ประวัติการรับราชการ หน้าที่
ความรบัผดิชอบ พฤตกิรรมทางจรยิธรรม และแบบแสดง
ข้อเสนอวิสยัทัศน์เกี่ยวกับการพัฒนางานในต าแหน่ง
วัฒนธรรมจังหวัด  รวมทั ้งการ สอบข้อ เขียนและ        
การสมัภาษณ์ 
 
เกณฑก์ารตดัสิน 
      ผู้เข้ารบัการคัดเลือกจะต้องได้คะแนนรวมจากทุก
องคป์ระกอบในการพจิารณาคดัเลอืกไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 
จึงจะถือว่าเป็นผู้ที่สมควรขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ผ่านการ
กลัน่กรอง ต าแหน่งวฒันธรรมจงัหวดั ประเภทอ านวยการ 
ระดบัสงู ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
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 ปัญหาและอปุสรรคการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง 
โดยผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู พบว่า ม ี2 กรณี คอื ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการ
บริหารงานบุคคล และปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ            
ทีห่ลากหลายและผูว้จิยัไดท้ าการสรุป ดงันี้ 
 1. ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารงานบุคคล 
      การด าเนินการคัดเลือกข้าราชการพลเรือนสามัญเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ระดบัสูง ตามหลกัเกณฑ์หนังสอืส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว 15 ลงวนัที่ 11 สงิหาคม 2564 
เป็นหลกัเกณฑท์ีเ่พิง่เริม่ใช ้ท าใหก้ารด าเนินการของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัิงานดา้นการบรหิารงานบุคคล ต้องมี
การศกึษาหลกัเกณฑ ์วธิกีารด าเนินการทีใ่ชใ้หม ่และมหีลายประเดน็ยงัไม่ชดัเจน ระหว่างด าเนินการตอ้งคอย
ปรึกษาเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ. เพื่อให้เกิดความชดัเจนและถูกต้องในการด าเนินการ ประกอบกบัการ
ด าเนินการตอ้งเป็นไปตามระยะเวลาที ่ก.พ ก าหนด การด าเนินการในครัง้แรก จงึค่อนขา้งกระชัน้ชดิในแต่ละ
กระบวนการ เพื่อใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที ่ก.พ. ก าหนด  
 2. ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากผูส้มคัรเขา้รบัการคดัเลอืก  
      ผูส้มคัรเขา้รบัการคดัเลอืก ไม่รบัทราบวธิกีารคดัเลอืกตามหลกัเกณฑ์ที ่ก.พ. ก าหนดใหม่ จงึมคีวาม
เข้าใจว่ามีกระบวนการคัดเลือก 2 รอบ ตามแบบเดิม ที่มีระดับกรม และระดับกระทรวง ซึ่งเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมกีารใหข้อ้มลูสรา้งความเขา้ใจว่ากระบวนการคดัเลอืกมเีพยีง 1 รอบ คอื ระดบักรม เนื่องจาก
ไดก้ าหนดต าแหน่งอ านวยการของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม เป็นบญัชกีรม  
 3. กระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูเ้ขา้รบัการคดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืนสามญัเพื่อแต่งตัง้ให้
ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  
                1) ประวตัเิกีย่วกบัประสบการณ์ในงานทีห่ลากหลาย ตามหนงัสอืส านกังาน ก.พ. ที ่นร 1006/17 
ลงวนัที ่28 กรกฎาคม 2558 ผูส้มคัรมกัไม่มคีวามรูใ้นการนับประสบการณ์ในงานทีห่ลากหลาย ท าใหก้ารให้
ข้อมูลในใบสมัคร ในเรื่องประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย ไม่ถูกต้อง  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
บรหิารงานบุคคล ตอ้งตรวจสอบและเกบ็ขอ้มลูใหม่ ใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.พ. ก าหนด  
      2) การน าส่งเอกสารประกอบการคดัเลอืก (ใบสมคัร) ทางไปรษณีย์ หรอื การส่งพสัดุบริษัท
ขนส่งเอกชน เป็นปัญหาเล็กน้อย ในเรื่องการตรวจสอบเวลาการน าส่งเอกสาร ซึ่งต้องมีเอกสารหลกัฐาน
ชดัเจนว่ามกีารจดัสง่ตามเวลาทีก่ าหนด ซึง่การจดัสง่โดยยดึตราประทบัไปรษณียห์รอืหลกัฐานการส่งพสัดุบรษิทั
ขนส่งเอกชน ท าใหเ้กดิความยุตธิรรมในระยะเวลาการจดัส่งเอกสาร ไม่ก่อใหเ้กดิความได้เปรยีบเสยีเปรยีบ
ของ ระยะเวลาการจดัสง่เอกสารของขา้ราชการสว่นกลางและสว่นภูมภิาค 
 4. ระบบอุปถมัภม์ผีลต่อการบรหิารงานบุคคลในการเขา้สู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู ใน
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในกรณีทีก่ารพจิารณาคดัเลอืกผูท้ีเ่หมาะสมทีจ่ะไดร้บัการแต่งตัง้ ซึง่เป็น
บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคีุณภาพหลายคน ทีม่โีอกาสจะไดร้บัการแต่งตัง้ ระบบอุปถมัภ์อาจจะถูก
น ามาใชใ้นการพจิารณาของผูบ้รหิาร ซึง่หากเป็นบุคคลทีผู่บ้รหิารรูจ้กัหรอืเคยปฏบิตัริ่วมงานดว้ย กจ็ะท าให้
ไดท้ราบลกัษณะนิสยั แนวคดิการปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ ซึง่ผูบ้รหิารสามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารในการพจิารณาแต่งตัง้ได 
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 ข้อเสนอแนะแนวทางการปรบัปรุงการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่ต าแหน่งประเภท
อ านวยการ ระดบัสูง ซึ่งมผีู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่หลากหลายและผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุป พบว่า 
เน่ืองจากการคดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืนสามญัเพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู ตาม
หลกัเกณฑห์นงัสอืส านกังาน ก.พ. ที ่นร 1006/ว 15 ลงวนัที ่11 สงิหาคม 2564 และที ่นร 1006/ว 9 ลงวนัที ่
20 เมษายน 2565 เป็นการด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละวธิีการที ่ก.พ. ก าหนดใหม่ กลุ่มบรหิารงานบุคคล 
สงักดัส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ซึง่รบัผดิชอบการด าเนินการดงักล่าว มแีนวทาง ดงันี้ 
 1) ควรมคีู่มอื หรอืแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัวธิกีารคดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืนสามญัเพื่อแต่งตัง้ให้
ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม เพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานมี
มาตรฐานหรอืแนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั และสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งไดร้บัทราบโดยทัว่กนั  
 2) ควรจดัฝึกอบรมซกัซอ้มความเขา้ใจ และสร้างองคค์วามรูใ้ห้แก่ผูม้คีุณสมบตัทิี่จะสามารถสมคัร
เขา้รบัการคดัเลอืก เพื่อจะไดท้ราบหลกัเกณฑใ์หม่ตามที ่ก.พ. ก าหนด และปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่ต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการ ระดบัสงู ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

 โดยขอ้กฎหมายและระเบยีบทีใ่ชจ้ะประกอบดว้ย หนงัสอืส านกังาน ก.พ. ที ่นร 1006/ว 15  ลงวนัที ่
11 สงิหาคม 2564 เรื่อง หลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขการยา้ย การโอน หรอืการเลื่อนขา้ราชการพลเรอืน

สามญัเพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และที ่นร 1006/ว 9 ลงวนัที ่20 เมษายน 2565 เรื่อง 

แกไ้ขและซกัซ้อมหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงื่อนไขการยา้ย การโอน หรอืการเลื่อนขา้ราชการพลเรอืนสามญั

เพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ซึง่ในปัจจุบนัเมื่อส านักงาน ก.พ. ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์หญ่

ออกมาแลว้นัน้ กจ็ะใหก้รมมหีน้าทีใ่นการประกาศใชใ้หเ้หมาะสมกบัสว่นราชการของตนเอง โดยไม่ขดัแยง้กบั

หลกัเกณฑ์ตาม ที่ ก.พ. ก าหนด ทัง้นี้ หลกัเกณฑ์ในการพจิารณากลัน่กรองเพื่อขึน้บญัชรีายชื่อผู้ผ่านการ

กลัน่กรอง ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ประกอบด้วย 6 

องคป์ระกอบ ดงันี้ 

  (1) ผลสมัฤทธิข์องงานอนัเป็นทีป่ระจกัษ์ในความสามารถ โดยพจิารณาจากผลการปฏบิตัริาชการ

ยอ้นหลงัไม่น้อยกว่า 3 ปี 

  (2) สมรรถนะส าหรบัผู้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการตามที่ ก.พ. ก าหนด และสมรรถนะที่

เกีย่วกบังานตามทีส่ว่นราชการก าหนด 

  (3) พฤตกิรรมทางจรยิธรรม 

  (4) ความหลากหลายของประสบการณ์ 

  (5) ประวตักิารรบัราชการ 

  (6) คุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งประเภทอ านวยการ ตามที่ อ.ก.พ.กรม 

ก าหนด (แกไ้ขขอ้ความตามส านกังาน ก.พ. ที ่นร 1006/ว 9 ลงวนัที ่20 เมษายน 2565 แลว้) กรณีคุณสมบตัิ

ของผู้มีสทิธิเข้ารบัการคัดเลือกเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ของส านักงานปลดักระทรวง
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วฒันธรรม ต้องเป็นตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง รวมถงึเกณฑก์ารตดัสนิ ผู้เขา้รบัการคดัเลอืกจะต้องได้

คะแนนรวมจากทุกองค์ประกอบในการพิจารณาคดัเลือกไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 จึงจะถือว่าเป็นผู้ที่สมควร       

ขึน้บญัชีรายชื่อผู้ผ่านการกลัน่กรอง ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ของส านักงานปลดักระทรวง

วฒันธรรม และเป็นผูท้ีเ่หมาะสม สมควรไดร้บัการแต่งตัง้เป็นขา้ราชการพลเรอืนสามญัประเภท อ านวยการ 

ระดบัสงูจากผูม้อี านาจสัง่บรรจุ ตามมาตรา 57 ต่อไป ซึง่เป็นไปตามแนวคดิระบบขา้ราชการพลเรอืนไทยของ 

ของบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2564) อธบิายว่า ขา้ราชการพลเรอืนสามญั หมายถงึ บุคคลซึง่ไดร้บับรรจุและ

แต่งตัง้ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน ใหร้บัราชการโดยไดร้บัเงนิเดอืนจากเงนิงบประมาณ

ในกระทรวง ทัง้นี้ ให้ประกาศการขึ้นบัญชีรายชื่อผู้ผ่านการกลัน่กรองดังกล่าวให้ทราบโดยทัว่กัน เช่น 

ประกาศลงเวบ็ไซต์กลุ่มบรหิารงานบุคคล ส านักงานงานปลดักระทรวงวฒันธรรม เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคดิกระบวนการคดัเลอืกบุคลากร ของ กลัยารตัน์ ธรีะธนชยักุล (2557) อธบิายว่า การประกาศผลการ

คดัเลอืก ซึง่เป็นกระบวนการสดุทา้ยของการคดัเลอืกโดยองคก์ารจะประกาศรายชื่อบุคคลทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก

และติดประกาศไว้บนบอร์ดของฝ่ายงานทรพัยากรมนุษย ์รวมถึงการลงประกาศทางอนิเตอรเ์น็ตเพื่อความ

สะดวกในการตรวจสอบของผูส้มคัร  รวมถงึแนวคดิของ Mintzber (อา้งถงึในวโิรจน์ ก่อสกุล, 2564ก, หน้า 25) 

อธบิายว่า ผู้มอี านาจ มบีารมีหรือมอีิทธิพลในการตัดสนิใจขององค์การคือกลุ่มคนเหล่านี้ ได้แก่ ผู้บริหาร

ระดับสูงของภาครัฐ คือ ปลัดกระทรวง  อีกทัง้ เป็นไปตามแนวคิดการสรรหาและการคัดเลือกของ          

ประเวศน์ มหารตัน์สกุล (2550) อธบิายว่า ขัน้ตอนคดัสรรเป็นการกลัน่กรองคุณสมบตัขิองผูส้มคัรว่าถูกต้อง

หรอืไม่ โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ จะมกีารตรวจอย่างละเอียด หากผิดพลาดอาจส่งผลกระทบต่อสทิธิ ์     

ของผูส้มคัรและน าไปสู่การรอ้งเรยีนอ้างสทิธิแ์ละความเป็นธรรม ซึง่เป็นไปตามแนวคดิกระบวนการบรหิาร

ทรพัยากรมนุษย ์ตามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการ พลเรอืน พ.ศ. 2471 (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล 

2565, หน้า 4) อธบิายว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยต์ามพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2471            

ยดึหลกัการอยู่ 4 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัความสามารถ หลกัโอกาสเท่าเทยีม หลกัในความมัน่คง และหลกัซึ่ง

ความเป็นกลางทางการเมือง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธนวฒัน์ รตันพนัธ์ (2564) วจิยัเรื่อง การเลื่อน

ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการ ของส านักบรหิาร

ทรพัยากรบุคคล กรมชลประทาน ซึง่ผลการวจิยัพบว่า หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการเลื่อนขา้ราชการพลเรอืน

สามญัเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ในการเลื่อนข้าราชการ ให้ด ารง

ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการนัน้ ผู้ขอประเมินจะต้องมีคุณสมบัติ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

คุณสมบตัิบุคคล ประกอบด้วย 1.1) มคีุณสมบตัิตรงตามคุณสมบตัิเฉพาะส าหรบัต าแหน่งที่จะแต่งตัง้ตาม

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เช่น วุฒกิารศกึษา ประวตักิารท างานการด ารงต าแหน่ง การฝึกอบรมและการท า

หน้าทีห่วัหน้างาน เป็นตน้ 1.2) ด ารงต าแหน่งหรอืเคยด ารงต าแหน่งประเภทวชิาการ 1.3) ระยะเวลาการด ารง

ต าแหน่ง และการปฏบิตังิานตามที่ ก.พ. ก าหนดไวใ้นมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 2) ดา้นคุณลกัษณะบุคคล 

และ 3) ดา้นผลงาน ในการขอประเมนิเพื่อเลื่อนขา้ราชการ ใหด้ ารงต าแหน่งระดบัช านาญการ ตอ้งสง่ผลงานที่

เป็นผลการปฏบิตังิานหรอืผลส าเรจ็ของงานทีเ่กดิขึน้จากการปฏบิตังิานในหน้าที ่ความรบัผดิชอบหรอืไดร้บั

มอบหมาย ซึ่งต้องสะท้อนให้เห็นว่า ผู้ขอประเมินนัน้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ      
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ความช านาญงานและประสบการณ์ เหมาะสมกบัต าแหน่งทีจ่ะแต่งตัง้ โดยส่งผลงานไม่เกนิ 3 เรื่อง และขอ้เสนอ

แนวคดิ 1 เรื่อง โดยผลงานจะตอ้งไดร้บัการประเมนิคะแนนผลงานไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 70 โดยผูข้อประเมนิต้อง

ผ่านทัง้ 3 ดา้นทีก่ล่าวมาขา้งตน้ จงึจะเป็นผูท้ีส่ามารถด ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ในระดบัช านาญการได ้ 

 

 การอภิปรายปัญหาและอุปสรรค ท่ีพบเจอเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

 ปัญหาและอุปสรรคทีพ่บเจอเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคลในการเขา้สู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 

ระดบัสงู นัน้ มอีุปสรรคทีห่ลากหลายและแตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึท าการวเิคราะหข์อ้มูล และแยกไดเ้ป็น 2 กรณี 

ไดแ้ก่ 1) ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิจากเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารงานบุคคล  และ 2) ปัญหาและ

อุปสรรคที่เกิดจากผู้สมคัรเข้ารบัการคดัเลอืก พบปัญหา ดงันี้ การด าเนินการคดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืน

สามญัเพื่อแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู ตามหลกัเกณฑห์นังสอืส านักงาน ก.พ. ที ่นร 

1006/ว 15 ลงวนัที่ 11 สงิหาคม 2564 เป็นหลกัเกณฑ์ที่เพิ่งเริ่มใช้ ท าให้การด าเนินการของเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารงานบุคคล ต้องมกีารศกึษาหลกัเกณฑ์ วธิกีารด าเนินการที่ใช้ใหม่ และมหีลาย

ประเดน็ยงัไม่ชดัเจน ระหว่างด าเนินการต้องคอยปรกึษาเจา้หน้าที่ส านักงาน ก.พ. เพื่อใหเ้กดิความชดัเจน

และถูกต้องในการด าเนินการ ประกอบกบัการด าเนินการต้องเป็นไปตามระยะเวลาที่ ก.พ ก าหนด การ

ด าเนินการในครัง้แรก จงึค่อนขา้งกระชัน้ชดิในแต่ละกระบวนการ เพื่อใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาที ่ก.พ. ก าหนด 

รวมถงึกรณีผู้สมคัรเขา้รบัการคดัเลอืก ไม่รบัทราบวธิกีารคดัเลอืกตามหลกัเกณฑ์ที ่ก.พ. ก าหนดใหม่ จงึมี

เข้าใจว่ามีกระบวนการคัดเลือก 2 รอบ ตามแบบเดิม ที่มีระดับกรม และระดับกระทรวง ซึ่งเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการให้ข้อมูลสร้างความเข้าใจว่ากระบวนการคัดเลือกมีเพียง 1 รอบ คือ ระดับกรม 

เนื่องจากได้ก าหนดต าแหน่งอ านวยการของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เป็นบัญชีกรม ทัง้นี้ 

กระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้เข้ารบัการคดัเลือกข้าราชการพลเรือนสามญัเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารง

ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง ของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม เกี่ยวกับประวตัิเกี่ยวกับ

ประสบการณ์ในงานทีห่ลากหลาย ตามหนังสอืส านักงาน ก.พ. ที ่นร 1006/17 ลงวนัที่ 28 กรกฎาคม 2558 

ผู้สมคัรมกัไม่มคีวามรู้ในการนับประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย ท าให้การให้ข้อมูลในใบสมคัร ในเรื่อง

ประสบการณ์ในงานทีห่ลากหลาย ไม่ถูกตอ้ง เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารงานบุคคล ต้องตรวจสอบ

และเกบ็ขอ้มูลใหม่ ให้ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารที่ ก.พ. ก าหนด ในการน าส่งเอกสารประกอบการ

คดัเลือก (ใบสมคัร) ทางไปรษณีย์ หรือ การส่งพสัดุบริษัทขนส่งเอกชน เป็นปัญหาเล็กน้อย ในเรื่องการ

ตรวจสอบเวลาการน าส่งเอกสาร ซึ่งต้องมเีอกสารหลกัฐานชดัเจนว่ามกีารจดัส่งตามเวลาทีก่ าหนด ซึง่การ

จดัส่งโดยยดึตราประทบัไปรษณีย์หรอืหลกัฐานการส่งพสัดุบรษิัทขนส่งเอกชน ท าให้เกดิความยุติธรรมใน

ระยะเวลาการจดัส่งเอกสารไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบเสยีเปรียบของ ระยะเวลาการจดัส่งเอกสารของ

ขา้ราชการส่วนกลางและส่วนภูมภิาค ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประภสัสร สงิห์สุรยิะ (2562) วจิยัเรื่อง 

ระบบการสรรหาตุลาการศาลยุตธิรรม กรณีศกึษากระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูส้มคัรเขา้รบัราชการ
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เป็นขา้ราชการตุลาการในต าแหน่งผู้ช่วยผู้พพิากษา ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการ

ตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูส้มคัรเขา้รบัราชการเป็นขา้ราชการตุลาการในต าแหน่งผูช้่วยผูพ้พิากษา พบปัญหา

น้อยมาก เนื่องจากมรีะเบยีบหรอืแนวทางทีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนดแีล้ว แต่อาจพบปัญหาและอุปสรรคเกดิ

จากปัจจยัทางการบรหิารดา้นอื่นๆ เช่น การก าหนดแผนงานของกระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัมิรีะยะเวลา

ทีค่่อนขา้งจ ากดัและกระชัน้ชดิแต่กระบวนการตรวจสอบคุณสมบตัมิขี ัน้ตอนทีค่่อนขา้งยุ่งยากและใชเ้วลามาก 

จงึเกดิการเร่งรดักระบวนการตรวจสอบเพื่อใหท้นัตามทีก่ าหนดไว ้ซึง่อาจท าใหม้โีอกาสเกดิความผดิพลาดได้ 

สุดท้ายระบบอุปถัมภ์มีผลต่อการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดับสูง          

ในส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในกรณีทีก่ารพจิารณาคดัเลอืกผูท้ีเ่หมาะสมทีจ่ะไดร้บัการแต่งตัง้ ซึง่เป็น

บุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมคีุณภาพหลายคน ทีม่โีอกาสจะไดร้บัการแต่งตัง้ ระบบอุปถมัภ์อาจจะถูก

น ามาใชใ้นการพจิารณาของผูบ้รหิาร ซึง่หากเป็นบุคคลทีผู่บ้รหิารรูจ้กัหรอืเคยปฏบิตัริ่วมงานดว้ย กจ็ะท าให้

ไดท้ราบลกัษณะนิสยั แนวคดิการปฏบิตังิานของบุคคลนัน้ ซึง่ผูบ้รหิารสามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ

ของผูบ้รหิารในการพจิารณาแต่งตัง้ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่ง ของ ณัฏฐพนัธ ์เขจนันทน์ 

(2541) อธบิายว่า หลกัอุปถมัภ ์การเลื่อนต าแหน่งโดยใชว้ธินีี้จะอาศยัปัจจยัทางดา้นการเมอืงภายในองคก์าร 

หรอืความสมัพนัธ์ส่วนตวัระหว่างผู้มอี านาจในการเลื่อนต าแหน่งกบับุคคลบางคนในองค์การเป็นหลกั เช่น 

ความเป็นญาติ ความสนิทสนมคุ้นเคยหรอืผลประโยชน์ที่เกื้อกูลกนั โดยไม่ค านึงถึงความรู้ ความสามารถ 

อาวุโส ประสบการณ์ หรอืความเหมาะสมอื่นในการด ารงต าแหน่งนัน้ 

 

 การอภิปรายข้อเสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุการบริหารงานบุคคลในการเข้าสู่ต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการ ระดบัสูง ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

 ในการศกึษาวจิยัการบรหิารงานบุคคลในการเขา้สูต่ าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู กรณีศกึษา : 
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ได้มีข้อเสนอแนะ ที่มาจากผู้ปฏบิตัิงานโดยตรง พบว่า เนื่องจากการ
คดัเลอืกขา้ราชการพลเรอืนสามญัเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู ตามหลกัเกณฑ์
หนังสอืส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว 15 ลงวนัที่ 11 สงิหาคม 2564 และที่ นร 1006/ว 9 ลงวันที่ 20 
เมษายน 2565 เป็นการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์และวิธกีารที่ ก.พ. ก าหนดใหม่ กลุ่มบรหิารงานบุคคล 
สงักดัส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ซึ่งรบัผดิชอบการด าเนินการดงักล่าว 1) ควรมคีู่มอื หรอืแนวทาง
ปฏิบตัิเกี่ยวกบัวิธกีารคดัเลือกข้าราชการพลเรือนสามญัเพื่อแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ระดบัสงู ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานมมีาตรฐานหรอืแนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั 
และสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูท้ี่เกีย่วขอ้งได้รบัทราบโดยทัว่กนั 2) ควรจดัฝึกอบรมซกัซอ้มความเขา้ใจ และ
สร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้มีคุณสมบตัิที่จะสามารถสมคัรเขา้รบัการคดัเลอืก เพื่อจะได้ทราบหลกัเกณฑ์ใหม่
ตามที ่ก.พ. ก าหนด และปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง ซึง่เป็นไปตามแนวคดิการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ของ
จกัรภพ ศรมณี (2565) อธบิายว่า วตัถุประสงค์เพื่อสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้
มาท างานในองค์การ เพื่อใชศ้กัยภาพของพนักงานให้เกดิประโยชน์สงูสุด เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรใหก้า้วหน้า บ ารุงรกัษาพนักงานทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ารนานๆ และเพื่อท าใหอ้งคก์ร
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บรรลุเป้าหมายสู่ความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของภัทรพิลาส กาญจนกุลดิษฐ (2565) วิจยัเรื่อง  
ปัจจยัทีม่ผีลต่อเสน้ทางความหน้าในสายอาชพีขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั : กรณีศกึษาการบรหิาร
ส่วนจงัหวดัล าพูน ผลการวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพีข้าราชกา ร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าพูน มีดังต่อไปนี้  1) ด้านกฎระเบียบ ควรทบทวนข้อระเบียบ กฎหมาย 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งในเรื่องวุฒกิารศกึษา และระดบัการศกึษา และจดัท าคู่มอืเสน้ทางความกา้วหน้าใน
สายอาชีพให้ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน และ 2) ด้านผู้บงัคบับญัชา ผู้บงัคบับญัชาและ
หน่วยงานมกีารส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของขา้ราชการองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัให้พร้อมส าหรบัการ
กา้วเขา้สูต่ าแหน่งทีส่งูขึน้ดา้นตวับุคคล ต้องปฏบิตัหิน้าทีค่วรเอาใจใส่ต่ออ านาจหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบใหบ้รกิาร
สาธารณะต่อประชาชนด้วยความเต็มใจ และหมัน่ศกึษาองค์ความรู ้สร้างสมประสบการณ์ในการท างานและ
ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาลและระเบยีบวนิยัของขา้ราชการอย่างเคร่งครดัดา้นการบรหิารงานบุคคล เจา้หน้าที่
ทีร่บัผดิชอบงานดา้นบุคคลด าเนินการตามหลกัเกณฑแ์ละระเบยีบๆ สนับสนุนและใหข้อ้มูลแก่เจา้หน้าทีท่ีถ่งึ
ก าหนดเลื่อนระดบัจดัท าผลงานเพื่อใหเ้กดิความกา้วหน้าในสายอาชพี กองการเจา้หน้าทีต่้องขีแ้จงอธบิายให้
ขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสงักดัทราบว่าต าแหน่งทีด่ ารงอยู่ในปัจจุบนัสามารถเตบิโตได้แค่ไหน 
และมีแนวทางใดบ้างที่จะสามารถส่งเสริมให้ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวัดสอบเปลี่ยนสายงาน 
สง่เสรมิใหม้กีารคดัเลอืกเพื่อใหไ้ดค้นด ีคนเก่ง มาท างานในองคก์ร 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้  
    1.1 ควรมคีู่มอืในการปฏบิตังิานเฉพาะดา้นอย่างชดัเจน ยกตวัอย่างเช่น คู่มอืหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารในการ
ประเมนิบุคคล เพื่อเลื่อนขา้ราชการและแต่งตัง้ใหด้ ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ ระดบัสงู ของส านักงานปลดั 
กระทรวงวฒันธรรม หรอืจดัท าคู่มอืแนวทางในการด าเนินงานส าหรบัข้าราชการที่บรรจุใหม่ และมาท างาน    
ในสว่นทีต่อ้งใชอ้งคค์วามรูใ้นเรื่องของการเลื่อนขา้ราชการ เป็นตน้  
    1.2 ควรมีการให้ความรู้และท าความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวกบัการประเมินบุคคลเพื่อแต่งตัง้
ขา้ราชการให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึน้ โดยการอบรมจากผู้ที่มปีระสบการณ์ หรอืมคีวามเชี่ยวชาญก่อนการ
ปฏบิตังิาน เพื่อใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ  
    1.3 ควรมกีารใหค้วามรูผ้่านการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร หรอื การสมัมนา ใหค้วามรูแ้ก่ขา้ราชการภายใน
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม เกีย่วกบัการเลื่อนขา้ราชการ เพื่อใหด้ ารงต าแหน่งทีส่งูขึน้ไปจนถงึระดบั
บรหิาร เพื่อใหข้า้ราชการไดม้กีารเตรยีมความพรอ้มในการเขา้สูต่ าแหน่ง 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
    2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัถงึกระบวนการบรหิารงานบุคคลในการเขา้สู่ต าแหน่ง ในระดบัอื่น ๆ ยกตวัอย่าง
เช่น การบรหิารงานบุคคลในการเขา้สูต่ าแหน่งทางการบรหิาร เช่น บรหิาร ระดบัตน้ และบรหิาร ระดบัสงู 
    2.2 ควรมกีารศกึษาวจิยั ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจใหข้า้ราชการเขา้รบักระบวนการบรหิารงานบุคคลใน
การเขา้สู่ต าแหน่งทีส่งูขึน้ ซึง่ต้องศกึษาว่าปัจจยัใดบา้งทีส่่งผลท าใหข้า้ราชการมแีรงจูงใจในการบรหิารงาน
บุคคลในการเขา้สูต่ าแหน่ง ระดบัสงูต่อไป 
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