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บทคดัย่อ 

ในการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน ปัญหา และอุปสรรค 
ทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติ 
ในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์
จงัหวดัชุมพร โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูจากวจิยัเอกสาร และการวจิยัสนาม  
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ซึง่เป็นบุคลากร 
ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร จ านวน  
10 คน ผลการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน ทัง้ 8 ดา้น พบวา่โดยองคร์วมดา้นทีอ่ยูใ่นระดบั
ความพงึพอใจมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นโอกาสในการพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสงัคม และดา้นประชาธปิไตยในองคก์าร สว่นทีอ่ยูใ่น
ความพงึพอใจระดบัปานกลางโดยยงัพบปัญหาอยู่บา้ง ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน และดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติกบัการท างาน  

 
 

 
ค าส าคญั: คุณภาพชวีติในการท างาน; ศูนยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC); โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์

จงัหวดัชุมพร 
 

 *บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาล 
ชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร 
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2 
 

บทน า 

ทรพัยากรมนุษย ์ถอืเป็นองคป์ระกอบส าคญัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ ประสทิธผิลและ
ความส าเรจ็ขององคก์รโดยปัจจยัทางดา้นคุณภาพของทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสว่นหนึ่ง ในการก าหนด
โอกาสการเจรญิเตบิโตขององคก์รได ้ขณะเดยีวกนัทรพัยากรมนุษยข์องแต่ละองคก์รต่างประสบ
ปัญหาหลายลกัษณะ ทัง้ในลกัษณะทีเ่กดิจากระดบัความรู ้ความสามารถของบุคลากร การมทีศันคติ
ทีไ่ม่ดตี่อองคก์ร การขาดทกัษะในการปฏบิตังิาน แมอ้งคก์รมงีบประมาณ เครือ่งจกัรทนัสมยั หรอื
การบรหิารจดัการทีด่เีพยีงใด หากขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และมทีศันคตทิีไ่ม่เหมาะ
กบังานกอ็าจสง่ผลในระยะยาวใหอ้งคก์รได ้(ชนิดา เลบ็ครุฑ, 2554)  

ปัจจุบนัการพฒันาทรพัยากรมนุษยจ์งึมคีวามส าคญั เนื่องจากในบรรดาปัจจยัทางการ
บรหิาร 4 ประการ ไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดุอุปกรณ์ และการบรหิารจดัการ คนนบัเป็นทรพัยากรทีม่ี
คุณคา่และส าคญัยิง่ ถอืเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์ารสูเ่ป้าหมายสงูสุด การกระตุน้ใหม้ี
การเพิม่พนูประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ การสรา้งขวญัก าลงัใจใหก้บับุคลากรในองคก์าร 
ก่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อองคก์ารลดปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งผูป้ฏบิตังิานสง่ผลใหส้งัคม
โดยรวมสงบสขุ (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 3) การพฒันาคน พฒันาทุนมนุษย ์
ทีเ่ขม้แขง็ เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการขบัเคลื่อนพฒันาประเทศ การพฒันาคนอย่างมปีระสทิธภิาพ  
ใหเ้กดิผลสมัฤทธิท์ีเ่ป็นรปูธรรมนัน้ เริม่ตน้จากการสรา้งคนใหเ้ป็นมนุษย ์ทีส่มบรูณ์แบบพรอ้มดว้ย 
มกีายะ จติตะ ปัญญา ด ารงตนอย่างมคีุณคา่ คอื เป้าหมายของสงัคมและ ประเทศอย่างยัง่ยนื  
(อา้งถงึในเพญ็ศร ีเวชประพนัธ,์ 2557, หน้า 1)  

คุณภาพชวีติในการท างาน (Quality of Work Life) ถอืเป็นสว่นหนึ่งทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การด ารงชวีติ ประชากรวยัท างานนัน้ใชเ้วลาสว่นมากอยูก่บัการท างาน เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการด ารงชวีติ ตลอดจนความตอ้งการดา้นร่างกายและจติใจ โดยคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ประเมนิไดจ้ากความพงึพอใจหรอืสภาพความเป็นจรงิในทุกดา้น และสะทอ้นภาพรวม
ขององคก์ารนัน้ ๆ ไม่วา่จะคุณภาพชวีติการท างานดา้นรายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน การสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยั ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน การพฒันา
ความสามารถของบุคคล การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั ประชาธปิไตยในองคก์ร 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั และลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 



3 
 

ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร  
เป็นหน่วยงานภายใตส้งักดักระทรวงสาธารณสขุ ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงทางดา้นการบรกิารทางการแพทย ์
และสาธารณสขุ ในการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืเดก็และสตรทีีถู่กกระท ารนุแรง ดว้ยเหตุลกัษณะสว่นใหญ่
ของความรุนแรงต่อเดก็และสตรคีอื การถูกกระท ารุนแรงต่อรา่งกายและทางเพศ โรงพยาบาลจงึเป็นทีพ่ึง่
แห่งแรก ทีผู่ถู้กกระท ารุนแรงเขา้มาเพือ่รบัการรกัษาอาการบาดเจบ็ ศนูย ์OSCC เป็นศนูยก์ลางที่
ใหค้วามชว่ยเหลอืผูห้ญงิและเดก็ในภาวะวกิฤตจากความรุนแรงทีเ่กดิขึน้ (กรมสนบัสนุนสขุภาพ, 2551) 

ดงันัน้ เพือ่ใหบุ้คลากร ซึง่เป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิของศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็
และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร อยา่งมปีระสทิธภิาพ บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจงึประสงคท์ีจ่ะศกึษา “คุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร”
เพือ่ใหท้ราบถงึการคุณภาพชวีติในการท างาน สภาพปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาคุณภาพชวีติ 
ในการท างาน ตลอดจนแนวทางในการก าหนดนโยบายหรอืการพฒันาในประเดน็ต่าง ๆ เพือ่
สง่เสรมิการยกระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) 
โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพรต่อไป 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
เพือ่ศกึษา  

1. คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี  (OSCC) 
โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร  

    1.1 การไดร้บัคา่ตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม (Adequate and  
Fair Compensation) 

    1.2 สภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ (Safe and  
Healthy Working Condition)  

    1.3 ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Growth and Security) 
    1.4 การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)  
    1.5 การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั (Social Integration)  
    1.6 ประชาธปิไตยในองคก์ร (Constitutionalism)     
    1.7 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั (Total Life Space)  
    1.8 ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance)  
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2. ปัญหา และอุปสรรคทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศูนยพ์ทิกัษ์สทิธิ
เดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร  

3. ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศูนยพ์ทิกัษ์
สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรือ่ง “คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) 
โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร” เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 
เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างาน ปัญหา อุปสรรคทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 
ตลอดจน ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์
สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 2 วธิ ีดงันี้  

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทาง
วชิาการ ต ารา วารสาร บทความ สือ่สิง่พมิพ ์และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การวิจัยสนาม (Field Research) โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะเป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถาม และ
ข้อก าหนดตายตัว (วิโรจน์ ก่อสกุล , 2565ก, หน้า 51) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 ราย 
ประกอบไปด้วยบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องของศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็กและสตรี (OSCC) 
โรงพยาบาลชุมพร เขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร เพือ่ตอบวตัถุประสงคข์องงานวจิยัทัง้ 3 ขอ้ 
 
กลุ่มประชากรและผูใ้ห้ข้อมลูส าคญั 

1. กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร 

2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) ส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็ 
และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร โดยพจิารณาคุณสมบตัจิากบุคลากร
ผูม้คีวามรู ้ทกัษะ และความช านาญในการท างานภายใตห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบ จ านวน 10 คน ดงันี้ 

   2.1 ขา้ราชการระดบัช านาญการ จ านวน 2 คน 
   2.2 นกัสงัคมสงเคราะห ์จ านวน 2 คน 
   2.3 เจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้ง จ านวน 5 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) กล่าวคอืจะท าการก าหนดค าถามทีจ่ะถามไวล้่วงหน้าอย่าง
แน่นอนตายตวั ทัง้ในแงข่องถอ้ยค าส านวน จ านวนขอ้ค าถาม และการเรยีงล าดบัของขอ้ค าถาม  
ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะตอ้งถามค าถามตามทีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้ (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2561, หน้า 19-20) 
โดยก่อนการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะนดัหมายวนัที ่เวลา และสถานทีต่ามความสะดวกของผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั ลกัษณะสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลมชีุดค าถามชุดเดยีวกนั เรยีงล าดบัก่อนและหลงั
เหมอืนกนั ซึง่ผูส้มัภาษณ์จะเป็นผูบ้นัทกึขอ้มลูจากการจดบนัทกึ และบนัทกึเสยีง ทัง้นี้ก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนมนาก่อนทุกครัง้ 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากวจิยัเอกสาร โดยการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

ซึง่ผูอ้ื่นไดบ้นัทกึไวแ้ลว้ อาท ิต ารา วารสาร บทความ สือ่สิง่พมิพ ์และงานวจิยัที่เกยีวขอ้ง 
2. การวจิยัสนาม โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) 

ซึง่เป็นบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดั
ชุมพร จ านวน 10 คน โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นชดุถามทีก่ าหนดขึน้นัน้ ผูว้จิยัจะน ามาวเิคราะห์
แบบเชงิคุณภาพ รปูแบบการน าเสนอเชงิพรรณนา 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกเป็นประเดน็ต่าง ๆ โดยน าแนวคดิ ทฤษฎ ี
ทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ไปวเิคราะหเ์พือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งครบถว้น ประกอบกบัจะท าการศกึษา คน้ควา้ 
ทบทวนจากวรรณกรรมหรอืงานวจิยัต่าง ๆ เพือ่สามารถดงึประเดน็ส าคญัของขอ้มลูใหส้อดรบักบั
วตัถุประสงคข์องงานวจิยัมากทีส่ดุไดแ้ก่ ขอ้มลู 3 ประเดน็ ดงันี้  

1. คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) 
โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร  

2. ปัญหา และอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์ 
สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร 
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3. ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์
สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร 

 
ผลการวิจยั 

จากวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็
และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ทัง้ 8 ดา้น ผลการศกึษาพบวา่  

    1.1 การไดร้บัคา่ตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม (Adequate and Fair 
Compensation) บุคลากรโดยสว่นใหญ่คดิวา่คา่ตอบแทนมคีวามยตุธิรรม มคีวามสม ่าเสมอ  
ในรปูแบบของเงนิเดอืนทุกเดอืนซึง่เป็นไปตามระเบยีบราชการ แต่กระทบส าหรบัผูเ้ริม่ตน้ท างาน  
ซึง่ในฐานเงนิเดอืนเริม่ตน้ยงัไม่ปรบัตามสภาพสงัคมปัจจุบนั  

    1.2 สภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Condition) สถานทีป่ฏบิตังิานสะดวกสบาย เป็นสดัสว่น ภายในสถานทีท่ างานยงัประกอบ
ไปดว้ยหอ้งทีใ่ชพ้ดูคุยกบัผูใ้ชบ้รกิารโดยเฉพาะ มคีวามสอดคลอ้งตามหลกัการทางสงัคมสงเคราะห์
ในดา้นของหลกัการเกบ็ความลบัของผูใ้ชบ้รกิาร สว่นอปุกรณ์ส านกังานแมจ้ะคอ่นขา้งครอบคุลม  
แต่บางอยา่งมอีายุการใชง้านมาก และบางอย่างไม่สามารถเบกิได ้ดา้นความปลอดภยักรณีออกไป
ปฏบิตังิานนอกสถานทีเ่พือ่เขา้ชว่ยเหลอืผูไ้ดร้บัความรุนแรง ยงัถอืวา่มคีวามเสีย่ง ประกอบกบั 
บางคนยงัมทีศัคตใินแงล่บ ทีม่องวา่ปัญหาความรุนแรงในครอบครวัเป็นเรือ่งภายในครอบครวั  
บุคคลภายนอกไม่ควรเขา้ไปยุง่เกีย่ว สง่ผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 

     1.3 ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Growth and Security) ดว้ยระยะเวลาที่
ก่อตัง้และการท างานเพือ่สงัคม ประกอบกบัตวัองคก์รทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ ท าใหม้คีวามมัน่คง 
เป็นทีย่อมรบัและไวว้างใจจากประชาชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตวับุคคลากรหากเป็นขา้ราชการ
จะมคีวามกา้วหน้า อาท ิการเลื่อนต าแหน่ง เงนิเดอืน และสวสัดกิารแก่ตนเองและครอบครวั แต่หาก
ไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการ บุคลากรจ าตอ้งพฒันาตนเองเพือ่เขา้รบัราชการ จุดน้ีถอืเป็นเป้าหมายการ
ท างานในระบบราชการ และเป็นโอกาสของความกา้วหน้าในอนาคต 

      1.4 การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities)  
การสง่เสรมิการพฒันาความรู ้ทกัษะ กระบวนการท างาน เพือ่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่ง
ต่อเนื่อง ผา่นการเขา้ร่วมอบรม ประชุม และลงมอืภาคปฏบิตั ิเป็นประโยชน์ต่อบุคคลากร 
ทีไ่ดพ้ฒันาตนเอง และต่อองคก์รในแงเ่พิม่ประสทิธภิาพประสทิธผิลของงานมากยิง่ขึน้ 
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     1.5 การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานร่วมกนั (Social Integration) หน่วยงานเน้น
การบรูณาการทางสงัคม ไม่วา่จะเป็นทมีสหวชิาชพีทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น หน่วยงานราชการ 
เครอืขา่ยชุมชน และภาคประชาสงัคม บุคลากรรูส้กึมคีณุคา่และความภาคภูมใิจในภารกจิของงาน 
โดยรวมภายในองคก์รมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั พบปัญหาความขดัแยง้ทางความคดิบา้ง จงึตอ้งเน้นการ
สือ่สารและเหตุผลเป็นส าคญั 

     1.6 ประชาธปิไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หน่วยงานเน้นหลกัการยอมรบั 
(Acceptance) เป็นการยอมรบัและเคารพบุคคล ยอมรบัในศกัดิศ์รแีละคุณคา่ของความเป็นมนุษย ์
บุคลากรมสีทิธแิละเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็ ยงัมกีารจดัประชุมเพือ่ปรกึษาหารอืและรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะ บุคลากรจงึมสีว่นรว่มในการท างานและเคารพซึง่กนัและกนั 

     1.7 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั (Total Life Space) ดว้ยลกัษณะงานที่
ตอ้งการเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัเคสฉุกเฉินอยูต่ลอดเวลา ในบางครัง้เวลางานจงึคาบเกีย่วกบัเวลา
สว่นตวั ซึง่บคุคลากรจะใชก้ารบรหิารจดัการเวลา เพือ่สรา้งสมดุลในแก่ตนเองและครอบครวั 

     1.8 ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance) ถอืวา่มปีระโยชน์ต่อสงัคม
อย่างมาก เนื่องจากเป็นลกัษณะงานทีบ่รกิารทีป้่องกนั แกไ้ข และใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ผูห้ญงิและ
เดก็ทีถู่กกระท าความรุนแรง โดยการท างานร่วมกบัมนุษย ์ทัง้ในดา้นครอบครวั ชุมชน สงัคม  
เพือ่ป้องกนั แกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนใหผู้ร้บับรกิารทีต่กอยูใ่นสภาวะการล าบากและไมส่ามารถ
แกไ้ขเองได ้ไดร้บัสทิธใินสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพงึมพีงึได ้ตลอดจนชว่ยเหลอืในระยะยาวจนกวา่
ผูร้บับรกิารจะสามารถช่วยเหลอืตนเองและใชช้วีติในสงัคมไดอ้ย่างปกตสิขุ 
 

จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพือ่ศกึษาปัญหา และอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร 
ผลการศกึษาพบวา่  

1. สถานทีป่ฏบิตังิานและอุปกรณ์ส านกังาน หอ้งใหค้ าปรกึษาส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารมจี านวน
หนึ่งหอ้ง หากมผีูใ้ชบ้รกิารมาพรอ้มกนั สถานทีอ่าจไม่เพยีงพอ และหากมหีอ้งประชุมขนาดเลก็ 
จะยิง่อ านวยความสะดวกมากยิง่ขึน้ สว่นอปุกรณ์ส านกังานบางอยา่งมอีายุการใชง้านเป็นเวลานาน
และบางอยา่งไม่สามารถเบกิจากทางหน่วยงานตน้สงักดัได ้ 
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 2. ความกา้วหน้าในสายอาชพี โครงสรา้งองคก์รไม่เอือ้ต่องานดา้นสงัคมสงเคราะห ์กรอบ
อตัราก าลงัของบุคลากรไมส่มดุลกบัภาระกจิงาน อกีทัง้กฎระเบยีบบางขอ้ท าใหโ้อกาสกา้วหน้า 
ในสายงานถูกจ ากดั  
 3. กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอน การประสานงาน เกีย่วกบัการใหบ้รกิารชว่ยเหลอื 
ผูม้าใชบ้รกิารมคีวามซบัซอ้น เกดิความลา่ชา้ จนเวลาในการปฏบิตังิานอาจยาวนานกวา่จะบรรลุ
วตัถุประสงค ์ซึง่อาจสง่ผลต่อการชว่ยเหลอืผูร้บับรกิารและเกดิปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้
 

จากวตัถุประสงคข์อ้ 3 เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติ 
ในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์
จงัหวดัชุมพร ผลการศกึษาพบวา่ 

1. บุคลากรในฐานะผูป้ฏบิตังิานจ าตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในเป้าหมายและทราบบทบาท
ของตนเองในการจดับรกิารดแูลผูถู้กกระท ารุนแรง มทีศันคตทิีด่ตี่อเดก็และสตรทีีถู่กกระท ารุนแรง 
ควบคูไ่ปกบัหน่วยงานสง่เสรมิและพฒันาความรู ้ทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน ตลอดจนมี
กจิกรรมเพือ่เปิดประสบการณ์และมมุมองใหม่ อาท ิการศกึษาแลกเปลีย่นดงูานนอกสถานที ่ 
ใหแ้ก่บุคลากร 

2. เพิม่สวสัดกิาร จากทีม่อียูเ่ดมิใหม้ากขึน้ อาจเป็นในรปูแบบของการเพิม่อตัราคา่ล่วงเวลา
และคา่เดนิทาง หรอืเบีย้คา่เสีย่งภยั นอกเหนือจากในระเบยีบราชการ หรอืโบนสัตามโอกาสพเิศษ 
เป็นตน้ 
 
อภิปรายผล 

จากวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพือ่ศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธิ
เดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ทัง้ 8 ดา้น ผลการศกึษา
พบวา่  

1. ดา้นคา่ตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม บุคลากรโดยสว่นใหญ่คดิวา่
คา่ตอบแทนมคีวามยตุธิรรม มคีวามสม ่าเสมอ ในรปูแบบของเงนิเดอืนทุกเดอืนซึง่เป็นไปตาม
ระเบยีบราชการ สง่ผลกระทบส าหรบัผูเ้ริม่ตน้ท างาน ซึง่ในฐานเงนิเดอืนเริม่ตน้ยงัไม่ปรบัตามสภาพ
สงัคมปัจจุบนั ทีป่ระเทศไทยประสบกบัสภาวะเศรษฐกจิถดถอย เงนิเดอืนสวนทางกบัคา่ครองชพี 
สอดคลอ้งงานวจิยัของพรพมิล ปานเงนิ (2564) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพชวีติการท างาน ของ
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บุคลากรในระดบัผูป้ฏบิตังิาน : กรณีศกึษาส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม ทีผ่ลการวจิยั
ดา้นคา่ตอบแทนในการท างานทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม พบวา่รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทนเพยีงพอ
แต่ตอ้งใชช้วีติดว้ยความประหยดั ค่าครองชพีสงูขึน้ท าใหใ้ชช้วีติไมส่ะดวกสบาย งานวจิยัของ
เจษฎา ยอดรกั (2564) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร
สามญั : ศกึษากรณี ส านกังานเขตคลองเตยขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ 
ทีส่ าคญัทีไ่ดจ้ากการศกึษาในครัง้นี้ ควรเพิม่ค่าครองชพี ค่าเชา่บา้น หรอืค่าตอบแทนพเิศษ  
เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติของบุคลากรและเพิม่ขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร  

2. ดา้นสภาพการท างานทีค่ านึงถงึความปลอดภยัและสง่เสรมิสุขภาพ ทีต่ัง้หน่วยงาน : 
สถานทีป่ฏบิตังิานสะดวกสบาย เป็นสดัสว่น เอือ้ต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร และรองรบัผูม้าใช้
บรกิาร เนื่องจากการใหบ้รกิารดแูลผูถู้กกระท ารุนแรง เป็นงานบรกิารทีต่อ้งค านึงถงึความปลอดภยั  
ความเป็นสว่นบุคคล (การรกัษาความลบั) ความสะดวกในการเขา้ถงึบรกิาร  ดงันัน้ ต าแหน่งทีต่ ัง้ของ
หน่วยงาน จงึตอ้งมคีวามเหมาะสม สามารถอ านวยความสะดวกและใหค้วามปลอดภยัต่อเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน ผูม้ารบับรกิาร และผูม้าตดิต่อ ในสว่นของอุปกรณ์ส านกังานบางอยา่งมอีายุการใชง้าน
เป็นเวลานานและบางอยา่งไม่สามารถเบกิจากทางหน่วยงานตน้สงักดัได ้พชิามญชุ ์อโณทยั (2560)  
ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ ในสงักดั
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบปัญหาและอุปสรรควสัดุอุปกรณ์  
ทีใ่ชใ้นการท างานไมเ่พยีงพอกบัการใชง้านและขาดแคลนบ่อย คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการท างานมอีายุ
งานหลายปีท าใหไ้ม่มปีระสทิธภิาพในการท างาน อกีทัง้ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) 
โรงพยาบาลชมุพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร มงีานในลกัษณะปฏบิตังิานนอกสถานทีด่ว้ย การลง
พืน้ทีย่งัจุดเกดิเมือ่ไดร้บัแจง้เหตุความรุนแรง จะมคีวามเสีย่งจากอารมณ์โกรธแคน้จากผูถู้กกล่าวหา 
และปัญหาทศันคตเินื่องจากบางเรือ่งเป็นเรือ่งภายในครอบครวั บุคคลากรทีเ่ขา้ไปชว่ยเหลอืมกัจะ
ถูกมองวา่เป็นคนภายนอก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐกร สวา่งสาล ี(2564) ไดท้ าการศกึษา
คุณภาพชวีติการท างานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครนายก 
ผลการวจิยัพบปัญหาและอปุสรรค ดา้นสภาพการท างาน ความปลอดภยัในการท างานในพืน้ทีข่อง
อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์เนื่องจากสถานการณ์ดา้นสงัคมในพืน้ทีม่สีภาพ
ปัญหาทีม่คีวามหลากหลาย จงึก่อใหเ้กดิความเสีย่ง เชน่ การเขา้ชว่ยเหลอืผูถู้กกระท าดว้ยความ
รุนแรงในครอบครวั การชว่ยเหลอืคนเร่รอ่นไรท้ีพ่ึง่ทีม่อีาการทางจติเวช เป็นตน้ 
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3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ตวัองคก์รเป็นหน่วยงานราชการจงึมคีวามมัน่คง 
เป็นทีย่อมรบัและทีไ่วว้างใจจากสงัคม และหน่วยงานต่าง ๆ ต าแหน่งขา้ราชการจะมคีวามกา้วหน้า 
อาท ิการเลื่อนต าแหน่ง เงนิเดอืน และสวสัดกิารแก่ตนเองและครอบครวั แต่เนื่องดว้ยนกัสงัคม
สงเคราะหไ์ม่ใชส่ายงานหลกัในโรงพยาบาล ท าใหไ้ม่ไดร้บัการสง่เสรมิเทา่ทีค่วร นกัสงัคมสงเคราะห์
ไม่สามารถปรบัต าแหน่งในระดบัหวัหน้าศนูยไ์ด ้และจากโครงสรา้งกรอบอตัราก าลงั ทีถู่กก าหนด
จากกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (กพ.) ท าใหก้ารปรบั
ระดบัจากช านาญการเป็นช านาญการพเิศษไม่สามารถท าได ้และหากไม่ใชข่า้ราชการการเลื่อนขัน้ 
เลื่อนต าแหน่ง และความกา้วหน้าจะไม่เทา่กบัขา้ราชการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของ  
เฮริซ์เบริก์ (Two Factor Theory) (อา้งถงึใน บุญชยั มลูธาร,์ 2556) frederick Herzberg วา่โอกาส 
ทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้า เชน่ การเลื่อนต าแหน่ง และความกา้วหน้าในทกัษาะวชิาชพี เรยีกไดว้า่
เป็นปัจจยัค ้าจุน ทีส่รา้งแรงจงูใจต่อบุคลากรในการขบัเคลื่อนงานอยูต่ลอดเวลา 

4. ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มกีารสง่เสรมิการพฒันาความรู ้ทกัษะ 
กระบวนการท างาน เพือ่พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง บุคลากรไดร้บัการฝึกอบรมตาม
หลกัสตูรในการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูถู้กกระท ารุนแรง จดัประชุม อบรมทางวชิาการภายใน เพือ่
เพิม่พนูความรู ้ความสามารถ และทกัษะแก่บุคลากร และบุคลากรไดร้บัมอบหมาใหเ้ขา้ร่วมประชุม
วชิาการภายนอกหน่วยงาน ศกึษาดงูานเพือ่พฒันางานของตนเอง ตลอดจนลงมอืปฏบิตัใิน
ภาคสนามอย่างต่อเนื่อง เป็นประโยชน์ต่อบุคคลากรทีไ่ดพ้ฒันาตนเอง และต่อองคก์รในแงเ่พิม่
ประสทิธภิาพประสทิธผิลของงานมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
ของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 3-4) กล่าวถงึ มนุษยใ์นองคก์ารเป็นทรพัยากรทีม่คีา่สงูทีส่ดุ
ขององคก์าร และเป็นปัจจยัส าคญัทีบ่่งชีถ้งึความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวในการด าเนินงานใน
อนาคต ดงันัน้ ผูบ้รหิารในองคก์ารจงึตอ้งน าศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร มาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ รวมทัง้กระตุน้ใหม้กีารเพิม่พนูประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้ดว้ย 

5. ดา้นการบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนั หน่วยงานเน้นการบรูณาการทางสงัคม 
ไม่วา่จะเป็นทมีสหวชิาชพีทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น หน่วยงานราชการ เครอืขา่ยชุมชน และภาค
ประชาสงัคม บุคลากรรูส้กึมคีุณคา่และความภาคภูมใิจในภารกจิงาน โดยรวมภายในองคก์รมปีฏสิมัพนัธ์
ทีด่ตี่อกนั พบความขดัแยง้บา้ง จ าเป็นตอ้งเน้นการสือ่สารและเหตุผลเป็นส าคญั ในประเดน็ดา้น 
การบรูณาการทางสงัคมหรอืการท างานรว่มกนัของหน่วยงานอยูใ๋นระดบัสงู สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
เกีย่วกบัประสทิธผิลการท างานเป็นทมีของ Zander (1994 อา้งถงึใน พนมพร วงษ์เหมอืน และ 
เนตรพ์ณัณา ยาวริาช, 2564, หน้า 82) กล่าววา่ องคป์ระกอบในการท างานเป็นทมี จะน าไปสู ่
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ประสทิธผิลของการท างานเป็ม ในประเดน็ทกัษะในการท างานเป็นทมี ไดแ้ก่การรบัฟังความคดิเหน็ 
การวางแผน การแบ่งงาน การประสานงาน ความรว่มมอืและความมุ่งมัน่ในการท างาน รวมทัง้ผูน้ า
กบัการพฒันาทมี การทีท่มีจะประสบผลส าเรจ็ได ้ภายในทมีจะตอ้งมกีารประชุมหารอื เพือ่ปรกึษา
หรอืปรบัปรุงแกไ้ข มคีวามเขา้ใจและยอมรบัเป้าหมายในการท างานรว่มกนั  

6. ดา้นประชาธปิไตยในองคก์ร บุคลากรมสีทิธแิละเสรภีาพในการแสดงความคดิเหน็  
มกีารจดัประชุมเพือ่ปรกึษาหารอืและรบัฟังขอ้เสนอแนะ บุคลากรจงึมสีว่นรว่มในการท างานและ
เคารพซึง่กนัและกนั ซึง่โดยลกัษณะงานของหน่วยงานเป็นงานเชงิบรูณาการ การท างานรว่มกนั  
แมว้า่แต่ละคนจะมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในหน้าทีแ่ละทราบบทบาทของตนเองในการจดับรกิารดแูล
ผูถู้กกระท ารนุแรง แต่บุคคลากรนัน้มเีป้าหมายเดยีวกนั เป็นการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็และ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร สอดคลอ้งกบั Bluestone (1977 อา้งถงึใน เมธากร ศรยีะพนัธ,์ 2563, 
หน้า 12) ใหค้วามหมายวา่คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถงึ หมายถงึ การสรา้งบรรยากาศใน
การท างานเพือ่ทีจ่ะท าใหพ้นกังาน มคีวามรูส้กึพงึพอใจในการท างานมากยิง่ขึน้ โดยผา่นกระบวนการ
เขา้มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ เปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหบุ้คลากร สรา้งประชาธปิไตยในสถานทีท่ างาน
ใหม้ากยิง่ขึน้ เพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรุงประสทิธผิลขององคก์ร 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชวีติสว่นตวั ดว้ยลกัษณะงานทีต่อ้งการเตรยีมพรอ้ม
รบัมอืกบัเคสฉุกเฉินนอกเวลาราชการ ในบางครัง้การท างานจงึความคาบเกีย่วกบัเวลาสว่นตวัของ
บุคลากร โดยบุคคลากรจะใชก้ารบรหิารจดัการเวลา สรา้งสมดุลในแก่ตนเองและครอบครวั จาก
ประเดน็ดงักลา่วชวีติสว่นตวักบังานไม่คอ่ยแยกออกจากกนั หากหน่วยงานสามารถทีจ่ะสง่เสรมิ 
บรหิารจดัการ หรอืทดแทนเพือ่ใหเ้กดิ Work-Life Balance มากยิง่ขึน้จะเป็นการพฒันาคุณภาพ
ชวีติการท างานของบุคลากรยิง่ขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบัคมกรชิ เทนุรกัษ์ (2564) ไดท้ าการศกึษา
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างานกล่าววา่ บคุลากรไดร้บัการตอบสนองดา้น
ความสมดุลระหวา่งชวีติการท างานและชวีติสว่นตวั จะท าใหบุ้คลากรสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถ
ในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ และมคีวามทุม่เททัง้แรงกาย แรงใจ ในการผลติสนิคา้ให้
มปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง ลดปัญหาการหยุดงาน ขาดงาน ลดอตัราการโอนยา้ยไปหน่วยงานอื่น 
ลดปัญหา ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์รและบุคลากร รวมถงึสรา้งความผกูพนัทีด่ตี่อองคก์าร 

8. ดา้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มปีระโยชน์ต่อสงัคมอย่างมาก งานสงัคม
สงเคราะหเ์ป็นการท างานร่วมกบัมนุษย ์ทัง้ในดา้นครอบครวั ชุมชน สงัคม เพือ่แกไ้ขปัญหา 
สนบัสนุนใหไ้ดร้บัสทิธใินสิง่ทีผู่ร้บับรกิารพงึมพีงึได ้สามารถช่วยเหลอืตนเองและใชช้วีติไดอ้ย่าง
ปกตสิขุในสงัคม หน่วยงานมลีกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคมสงู สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
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ของมลัลกิา กวงแหวน (2562) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพชวีติการทางานของขา้ราชการ ส านกั
อ านวยการประจ าศาลอุทธรณ์คดชี านญัพเิศษ พ.ศ. 2562 ทีด่า้นลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งสงู 

 
จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพือ่ศกึษาปัญหา และอุปสรรคทีส่ง่ผลต่อคณุภาพชวีติในการท างาน 

ของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร  
ผลการศกึษาพบวา่ 

1. สถานทีป่ฏบิตังิานและอุปกรณ์ส านกังาน เนื่องจากหอ้งใหค้ าปรกึษาส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร 
แคห่อ้งเดยีว หากมผีูใ้ชบ้รกิารมาพรอ้มกนั สถานทีอ่าจไม่เพยีงพอ และถา้มหีอ้งประชุมขนาดเลก็ 
จะยิง่อ านวยความสะดวกมากยิง่ขึน้ สว่นอปุกรณ์ส านกังานบางอยา่งมอีายุการใชง้านเป็นเวลานาน
และบางอยา่งไม่สามารถเบกิจากทางหน่วยงานตน้สงักดัได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชิามญชุ ์
อโณทยั (2560) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง การบรหิารจดัการคุณภาพชวีติในการท างานของขา้ราชการ 
ในสงักดัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลวจิยัพบปัญหาและอุปสรรควสัดุ
อุปกรณ์ ทีใ่ชใ้นการท างานไมเ่พยีงพอกบัการใชง้านและขาดแคลนบอ่ย คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการ
ท างานมอีายุงานหลายปีท าใหไ้ม่มปีระสทิธภิาพในการท างาน 
 2. ความกา้วหน้าในสายอาชพี โครงสรา้งองคก์รไม่เอือ้ต่องานดา้นสงัคมสงเคราะห ์กรอบ
อตัราก าลงัของบุคลากรไมส่มดุลกบัภาระกจิงาน อกีทัง้กฎระเบยีบบางประการท าใหโ้อกาสกา้วหน้า
ในสายงานถูกจ ากดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกณัฑมาส วงษ์ประดษิฐ ์(2562) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง 
คุณภาพชวีติการท างานของขา้ราชการพลเรอืนสามญั : กรณีศกึษาขา้ราชการพลเรอืนสามญั
ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการของส านกังาน ก.พ ดา้นความกา้วหน้าในงาน สว่นใหญ่มคีุณภาพชวีติ
การท างานดา้นนี้น้อย พงึพอใจในระดบัปานกลาง เหน็วา่โอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งประเภททัว่ไป 
สายงานธุรการค่อนขา้งน้อย สว่นใหญ่เจา้พนกังานธุรการจะขึน้ไปแคร่ะดบัช านาญงาน เนื่องจาก
ต าแหน่งระดบัอาวุโสในหน่วยงานมน้ีอยเมือ่เทยีบกบัจ านวนคน 
 3. กฎระเบยีบ ขัน้ตอน การประสานงาน เกีย่วกบัการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูม้าใชบ้รกิาร  
มคีวามซบัซอ้น เกดิความลา่ชา้ ซึง่อาจมเีกดิปัญหาต่าง ๆ ตามมาได ้สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎ ี
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปรมิาณงาน (Workload Peterson and Plowman (1963 อา้งถงึใน สชุาวด ีศรทีอง 
2564) กล่าววา่คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู ซึง่ผลการท างานมคีวามถูกตอ้งได้
มาตรฐาน และรวดเรว็ จะท าใหค้วรเกดิประโยชน์ต่อองคก์ร รวมถงึสรา้งความพงึพอใจของลกูคา้
หรอืผูม้ารบับรกิาร 
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จากวตัถุประสงคข์อ้ 3 เพือ่ศกึษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์ 
จงัหวดัชุมพร อภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. บุคลากรในฐานะผูป้ฏบิตังิานจ าตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในเป้าหมายและทราบบทบาท
ของตนเองในการจดับรกิารดแูลผูถู้กกระท ารุนแรง มทีศันคตทิีด่ตี่อเดก็และสตรทีีถู่กกระท ารุนแรง 
ควบคูไ่ปกบัหน่วยงานสง่เสรมิและพฒันาความรู ้ทกัษะทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน ตลอดจนมี
กจิกรรมใหมเ่พือ่เปิดประสบการณ์และมมุมอง อาท ิการศกึษาแลกเปลีย่นดงูานนอกสถานที ่ใหแ้ก่
บุคลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาว ีอุดร, วลันิกา ฉลากบาง, วาโร เพง็สวสัดิ ์และ พรเทพ 
เสถยีรนพเกา้ (2561) ไดท้ าการศกึษาคุณชวีติพนกังานในสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั พบวา่บุคลากร
เป็นทรพัยากรทีม่คีุณคา่ในการขบัเคลื่อนองคก์ารใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย จงึตอ้งมกีารการบรหิาร
ทรพัยากร โดยเฉพาะการสง่เสรมิใหพ้นกังานมคีุณภาพชวีติในการท างานทีด่ ีบุคลากรจะตอ้งไดร้บั
การพฒันาทกัษะและการใช ้ความสามารถ อนัจะสง่ผลต่อการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและเกปิระสทิธภิาพ 

2. เพิม่สวสัดกิาร จากทีม่อียูเ่ดมิใหม้ากขึน้ อาจเป็นในรปูแบบของการเพิม่อตัราคา่ล่วงเวลา
และคา่เดนิทาง หรอืเบีย้คา่เสีย่งภยั นอกเหนือจากในระเบยีบราชการ หรอืโบนสัตามโอกาสพเิศษ 
เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชยกร มามุ่งปณิธาน (2557) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการพฒันาดชันี
ชีว้ดัคุณภาพชวีติการท างานของต ารวจชัน้ประทวน ในส านกังานกองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 5 
โดยใหข้อ้เสนอแนะวา่สิง่ทีอ่งคก์รควรใหค้วามสนใจซึง่จะสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของ
ขา้ราชการชัน้ประทวน เพือ่ยกระดบัคุณภาพชวีติการท างานใหม้รีะดบัสงูขึน้ ไดแ้ก่ ก าหนดนโยบาย
และเสนอนโยบายเพือ่เพิม่เงนิเดอืน คา่ตอบแทน เบีย้เลีย้ง และคา่ครองชพีมากขึน้  
 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการวจิยัทีไ่ดก้ล่าวไปขา้งตน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปใช ้
    1.1 สรา้งเจตคตติ่อสงัคม บุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) เจา้หน้าที่

ภาครฐัทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งจากภาคสว่นต่าง ๆ ในเรือ่งความรุนแรง มทีัง้กระท าความรุนแรงระหวา่ง
สามภีรรยา ความรุนแรงทีเ่กดิขึน้กบัเดก็ และการล่วงละเมดิทางเพศ การคุกคามทางเพศ (sexual 
harassment) จนถงึการขม่ขนื โดยเฉพาะความรุนแรงในครอบครวัไมค่วรถูกเพกิเฉยและมองวา่
เป็นเรือ่งปกต ิภายในครอบครวัเทา่นัน้  
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 1.2 โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ซึง่มศีนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี
(OSCC) เป็นหน่วยงานภายใตส้งักดั ควรใหค้วามส าคญักบัสายงานรอง ทีม่บีทบาทส าคญัต่อ 
การใหบ้รกิารผูถู้กกระท าความรุนแรงในภาวะวกิฤตทางร่างกายและทางจติใจ ปฏบิตัหิน้าทีใ่หค้วาม
ชว่ยเหลอืทัง้ภายในและภายนอกโรงพยาบาลชุมพร แก่ผูใ้ชบ้รกิารในทุกรปูแบบ และควรสง่เสรมิ
ความกา้วหน้าในสายงาน อาท ิปรบัโครงสรา้งกรอบอตัราก าลงัคน เปิดสอบต าแหน่งเพิม่เตมิ 
เพือ่ใหเ้อือ้ต่อการปรบัระดบัและต าแหน่งของนกัสงัคมสงเคราะห ์
 1.3 ศนูยพ์ทิกัษ์สทิธเิดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดั
ชุมพร ควรเพิม่สวสัดกิารทีม่อียูเ่ดมิใหม้ากขึน้ตามมอตัราค่าครองชพีทีส่งูขึน้ เนื่องจากไม่สามารถ
ปรบัแกเ้ชงิโครงสรา้งจากฐานของเงนิเดอืนและคา่ตอบแทน ซึง่เงนิเดอืนพืน้ฐาน (Base Salary) 
ของขา้ราชการพลเรอืนได ้สงิทีท่ าไดอ้าจเป็นในรปูแบบของการเพิม่อตัราคา่ล่วงเวลาและคา่เดนิทาง 
นอกเหนือจากในระเบยีบราชการ หรอืโบนสัตามโอกาสพเิศษ เพือ่ชว่ยลดภาระคา่ใชจ้่ายของ
บุคลากรและเพือ่สรา้งขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากร 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 
    2.1 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เรือ่งคุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรศนูยพ์ทิกัษ์สทิธิ

เดก็และสตร ี(OSCC) โรงพยาบาลชุมพรเขตรอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 10 คน ผูว้จิยัควรเพิม่
จ านวน เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูทีล่ะเอยีด คลอบคลุม และหลากหลายมากยิง่ขึน้ 

   2.2 ควรศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานของหน่วยงานอื่น หรอืเป็นในลกัษณะน ามา
เปรยีบเทยีบกนั เพือ่เปิดมุมมองทีห่ลากหลายมติ ิและน าไปสูก่ารพฒันาคุณภาพชวีติการท างานต่อไป 
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