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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1. ขัน้ตอนการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบั 
ผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบั 
ผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคมุ
ทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร ซึง่เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิวีจิยัเอกสาร และ
วจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 6 คน ผลการวจิยั
พบว่า การพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากรม ี3 ขัน้ตอน คอื  
การคน้หา (Searching) เกดิจากการทีเ่จา้หน้าทีพ่บว่าเครื่องมอืเดมิทีใ่ชใ้นการควบคมุทางศุลกากร 
ไม่เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านในปัจจุบนั รวมถงึใชเ้ครื่องมอืชนิดเดยีวกนั ควบคมุสนิคา้ทุกประเภท  
ไม่ว่าจะเป็นสุรา ไวน์ บหุรี ่รถยนตน์ าเขา้ส าเรจ็รปู สนิคา้ทัว่ไป ซึง่ไม่ตอบโจทยก์บัการท างานในปัจจุบนั 
น าไปสู่ข ัน้ตอนการเลอืกสรร (Selecting) เครื่องมอืและเทคโนโลยใีหเ้ป็นปัจจบุนั และเหมาะสมกบัการควบคมุ
สนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย จนทา้ยทีสุ่ดเป็นขัน้ตอนการน าไปปฏบิตั ิ(Implementing) ซึง่ประกอบไปดว้ย
ขัน้ตอนการด าเนินงานทีส่ าคญั 5 ประการ คอื การรบั การปฏบิตั ิการน าเสนอ การรกัษาสภาพ และ 
การเรยีนรู ้โดยมปัีญหาและอุปสรรค คอื 1. ตน้ทุน ในการจดัท าระบบควบคมุทางศุลกากรจ าเป็นตอ้งใช้
งบประมาณค่อนขา้งมาก 2. ระยะเวลา ในการใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ จดัท าระบบตามมาตรฐานทีก่รมศุลกากร
ก าหนดมกีรอบระยะเวลาทีส่ัน้เกนิไป และแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื 1. การจดัท าระบบ
กลาง 2. แบง่การด าเนินการออกเป็นระยะ และ 3. การขึน้ทะเบยีนส าหรบัผูใ้หบ้รกิารพฒันาระบบ 
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บทน า 

 การคา้ระหว่างประเทศมบีทบาทส าคญัต่อการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของโลกและของประเทศ
ไทยเป็นอย่างมาก ทุกประเทศลว้นหาวธิเีพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้เพื่อประโยชน์ 
ดา้นการส่งออก ซึง่แต่เดมิการตัง้ก าแพงภาษอีากรขาเขา้เป็นอกีกลยุทธ์หนึ่งทีไ่ดน้ ามาใชก้นัอย่างแพรห่ลาย 
โดยมกัตัง้ภาษอีากรไวส้งูเพื่อกดีกนัสนิคา้จากต่างประเทศ ท าใหร้าคาสนิคา้ทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ 
มรีาคาสงูขึน้ ส่งผลใหป้รมิาณความตอ้งการบรโิภคสนิคา้ชนิดนัน้ลดลงโดยผูบ้รโิภคจะหนัมาบรโิภคสนิคา้
ภายในประเทศของตนแทน ท าใหอุ้ตสาหกรรมทีผ่ลติสนิคา้ทดแทนประเภทเดยีวกนักบัสนิคา้ดงักล่าว
ภายในประเทศมกีารขยายตวั อย่างไรกต็ามวธิกีารดงักล่าวเป็นการคา้ระหว่างประเทศทีไ่ม่ไดย้ดึหลกั 
การคา้เสร ีจงึท าใหป้ระโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการคา้ระหว่างประเทศลดน้อยลง ส่งผลใหก้ารคา้ระหว่างประเทศ
ไม่มเีสถยีรภาพ ดว้ยเหตุดงักล่าวประเทศต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ จงึไดม้กีารหารอื
ร่วมกนัหลายครัง้ เพื่อทีจ่ะหาทางแกปั้ญหาขา้งตน้ และพยายามใหก้ารตัง้ก าแพงภาษขีาเขา้เป็นสิง่ตอ้งหา้ม 
ทีจ่ะกระท าไดใ้นเวทกีารคา้ระหว่างประเทศ ตลอดจนหาแนวทางหรอืกตกิาในดา้นการคา้ระหว่างประเทศ 
ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมกบัทุกฝ่ายมากทีสุ่ด จนกระทัง่เกดิองคก์ารการคา้โลก (World Trade Organization 
หรอื WTO) ในทีสุ่ด ประกอบกบัในส่วนของอาเซยีนเอง กไ็ดม้กีารรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(ASEAN Economic Community: AEC) ซึง่ส่งผลใหเ้กดิตลาดขนาดใหญ่ทีม่ปีระชากรกว่า 600 ลา้นคน อนัเป็น
ความทา้ทายใหม่ของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยทีจ่ะขยายตลาดสนิคา้ บรกิาร และการลงทุนไปยงัประเทศ 
ในอาเซยีน ดงันัน้ สทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรจงึเป็นเครื่องมอืทีจ่ะสรา้งเสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนั 
ให ้SMEs ไทย ซึง่กรมศุลกากรไดส่้งเสรมิและสนับสนุนการใหส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรในเรือ่งดงักล่าว 
ตามพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 ซึง่มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ 13 พฤศจกิายน 2560 อนัเป็นการปรบัปรุง
กฎหมายว่าดว้ยศุลกากรจากพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2469 ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาตฉิบบัที ่12 พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตรท์ี ่3 การสรา้งความเขม้แขง็ทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัได้
อย่างยัง่ยนื มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า “…ปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบยีบ เพื่อส่งเสรมิการคา้ที ่
เป็นธรรมและอ านวยความสะดวกการคา้การลงทุน ตลอดจนการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม โดยปรบัปรุงกฎระเบยีบ แนวทางปฏบิตัดิา้นพธิกีารศลุกากรทีส่่งเสรมิการอ านวยความสะดวก 
ทางการคา้ และมกีารบงัคบัใชด้า้นศุลกากรทีม่คีวามโปร่งใสและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล การปรบัปรุง
แกไ้ขกฎหมายแขง่ขนัทางการคา้ เพื่อใหม้กีารแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรมในตลาดและเพิม่ประสทิธภิาพการบงัคบัใช้
กฎหมายใหท้นัต่อสถานการณ์การคา้เสรใีนปัจจบุนั (ส านักนายกรฐัมนตร,ี 2559, หน้า 96) 
 จากสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากรส าหรบัเขตปลอดอากรเพื่อช่วยส่งเสรมิดา้นการคา้ กลบัมผีูป้ระกอบ
กจิการบางรายไม่ปฏบิตัติามพธิกีารทางศุลกากร โดยมกีารลกัลอบของทีม่ภีาระภาษสีงูออกจากเขตปลอดอากร 
เช่น รถยนต ์และไม่สามารถตรวจสอบไดว้่าหายไปไดอ้ย่างไร อนัมผีลต่อการจดัเกบ็ภาษอีากรอนัเป็นรายได้
ส่วนหนึ่งของประเทศ ซึง่เป็นหนึ่งในเหตผุลของการเกดิประกาศกรมศุลกากร ที ่22/2565 เรื่อง แกไ้ขเพิม่เตมิ
ประกาศกรมศุลกากร ที ่110/2561 และประกาศกรมศุลกากร ที ่112/2561 เพื่อแกไ้ขเพิม่เตมิหลกัเกณฑแ์ละ
เงือ่นไขในการอนุญาตจดัตัง้เขตปลอดอากร ขยายพืน้ทีโ่ครงการเมอืงตน้แบบ สามเหลีย่มมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื 
และเพื่อส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศใหส้อดคล้องและเหมาะสมยิง่ขึน้กบักฎกระทรวง
การอนุญาตจดัตัง้และการเลกิด าเนินการเขตปลอดอากร (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2564 และกฎกระทรวงการอนุญาต
ประกอบกจิการในเขตปลอดอากร พ.ศ. 2560 
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 จากประกาศกรมศุลกากร ที ่22/2565 พบว่าเกีย่วขอ้งกบัการปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไข 
ของผูจ้ดัตัง้เขตปลอดอากรและผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร โดยก าหนดมาตรการควบคมุทางศุลกากร
แบบใหม่ทีส่่งผลใหผู้จ้ดัตัง้เขตปลอดอากรและผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากรทีป่ระกอบกจิการ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพาณชิยกรรมทัง้รายเดมิและรายใหมจ่ะตอ้งปฏบิตัติาม เช่น ระบบกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
(CCTV) ระบบตรวจจบัสถานะต าแหน่งสนิคา้ ระบบการถ่ายภาพและจดัเกบ็ภาพสนิคา้ เป็นตน้ ซึง่ระบบ
ดงักล่าวจดัท าขึน้โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ เรยีกว่า “ระบบควบคุมทางศุลกากร” ทัง้นี้ มาตรฐานของระบบ
โทรทศัน์วงจรปิดตอ้งเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร ที ่189/2564 ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่า 
ของระบบงานดา้นการควบคมุทางศุลกากร เพื่อรองรบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส ์รวมถงึ 
ระบบโทรทศัน์วงจรปิด ตอ้งเชื่อมโยงกบัรายงานของระบบการควบคุมสนิคา้คงคลงัของผูป้ระกอบกจิการ  
อนัเป็นการน าเทคโนโลยใีนปัจจบุนัมาประยุกตใ์ชก้บัการควบคุมทางศุลกากรใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 หรอื Thailand 4.0 อนัเป็นนโยบายของประเทศทีต่อ้งการขบัเคลื่อนประเทศ
ไทยไปสู่การเปลีย่นแปลงเพื่อบรรลุวสิยัทศัน์ “ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันา
แลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง” โดยรฐับาลไดม้นีโยบายทีจ่ะใชโ้มเดลขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ
ดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันาไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ซึง่ส่งผลใหร้ะบบราชการซึง่เป็นกลไกหลกัในการ
ขบัเคลื่อนนโยบายดงักล่าวเองกต็อ้งปรบัตวั และเปลีย่นแปลงเพือ่ใหส้อดรบักบับรบิทในปัจจบุนั กล่าวคอื 
ภาครฐัตอ้งปรบัตวัและตอ้งพลกิโฉมเขา้สู่ยุคดจิทิลั 
 ส่วนเทคโนโลยกีารควบคมุทางศุลกากร ซึง่เป็นหน่วยงานทีอ่ยูใ่นสงักดัศูนยป์ระมวลขอ้มลูการขา่ว
ทางศุลกากร มหีน้าทีใ่นการศกึษา วางแผนและพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรใหม้คีวามเหมาะสม 
รวมไปถงึตดิตาม ควบคมุ ก ากบัดแูล และเป็นศูนยก์ลางในการใชแ้ละเชื่อมโยงเทคโนโลยอีุปกรณ์ และ
เครื่องมอืต่าง ๆ ส าหรบัการควบคุมทางศุลกากรและการป้องกนัและปราบปราม ดว้ยหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ดงักล่าว ส่วนเทคโนโลยกีารควบคุมทางศุลกากรจงึเป็นหน่วยงานทีต่อ้งใหค้ าแนะน า และเป็นผูต้รวจสอบ
ระบบควบคมุทางศุลกากรตามประกาศกรมศุลกากร ที ่22/2565 ก าหนดไว ้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกจิการในเขต
ปลอดอากร 
 ผูว้จิยัซึง่เป็นเจา้หน้าทีข่องส่วนเทคโนโลยกีารควบคมุทางศุลกากร ศูนยป์ระมวลขอ้มลูการขา่วทาง
ศุลกากร กรมศุลกากร จงึมคีวามสนใจศกึษาขัน้ตอนในการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากร ปัญหาอุปสรรค
รวมไปถงึการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาส าหรบัการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบ
กจิการในเขตปลอดอากร 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง การพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากร: กรณีศกึษา ผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารต่าง ๆ เช่น ต ารา 
หนังสอื สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์บทความวชิาการ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ระเบยีบ ประกาศทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 
การการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากร: กรณีศกึษา ผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
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 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีข่องกรมศุลกากร ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้ าแนะน า และ
เป็นผูต้รวจสอบระบบควบคุมทางศุลกากร  
 2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการคดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จ านวน 6 คน 
จากเจา้หน้าทีส่่วนเทคโนโลยกีารควบคุมทางศุลกากร ศูนยป์ระมวลขอ้มลูการขา่วทางศุลกากร โดยพจิารณา
จากคุณสมบตั ิดงันี้ 
 1. ด ารงต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรช านาญการพเิศษ ไม่น้อยกว่า 4 ปี จ านวน 1 คน 
 2. ด ารงต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรช านาญการ ไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 4 คน 
 3. ด ารงต าแหน่งนักวชิาการคอมพวิเตอร ์ไม่น้อยกว่า 2 ปี จ านวน 1 คน 
 ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั น ามาวเิคราะหข์อ้มลู 
โดยแยกประเดน็ตามวตัถปุระสงคข์องการวจิยั เปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอืความแตกต่างของขอ้มลู 
เพื่อสรุปผลการวจิยัการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากร: กรณีศกึษา ผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยั  

 สรุปผลการวจิยัในหวัขอ้ การพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากร: กรณีศกึษา ผูป้ระกอบกจิการ 
ในเขตปลอดอากร แบ่งออกได ้3 หวัขอ้ดงันี้ 
 1. ขัน้ตอนการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร  
  จากการวจิยัพบว่าการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอด
อากรม ี3 ขัน้ตอนดงันี้  
  1. การคน้หา (Searching) เกดิจากการทีเ่จา้หน้าทีพ่บว่าเครื่องมอืเดมิทีใ่ชใ้นการควบคมุทาง
ศุลกากรไม่เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านในปัจจุบนั เพราะเป็นเทคโนโลยทีีเ่ก่า ลา้สมยั ไม่ครอบคลุมพืน้ที่
ภายในส าหรบัการควบคมุทางศลุกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการฯ รวมถงึใชเ้ครื่องมอืชนิดเดยีวกนั คอื 
กลอ้งวงจรปิดในการควบคมุสนิคา้ทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นสุรา ไวน์ บุหรี ่รถยนตน์ าเขา้ส าเรจ็รปู สนิคา้ทัว่ไป 
ซึง่ไม่ตอบโจทยก์บัการท างานในปัจจุบนั และควรน าเครื่องมอืและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อให้
ระบบควบคมุศุลกากรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขีน้ 
  2. การเลอืกสรร (Selecting) กรมศุลกากรเหน็ว่าเครื่องมอืและเทคโนโลยทีีเ่ก่า ควรไดร้บัการพฒันา
ใหเ้ป็นปัจจบุนั รวมถงึการใชเ้ครือ่งมอืและเทคโนโลยคีวรเหมาะสมกบัการควบคมุสนิคา้ทีม่คีวามหลากหลาย 
จงึเหน็ควรแยกประเภทสนิคา้ออกมาเป็นหมวดหมู่ โดยแบ่งสนิคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม 
   1. สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งและภาระภาษสีงู เช่น รถยนตน์ าเขา้ส าเรจ็รปู 
   2. สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งปานกลางและมรีปูแบบการจดัเกบ็ทีเ่ฉพาะ เช่น สุรา ไวน์ บหุรี่ 
   3. สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งน้อย คอื สนิคา้ทัว่ไป เช่น อะไหล่ น ้าตาล เหลก็ ฯลฯ 
  โดยสนิคา้ทัง้ 3 กลุ่ม ตอ้งมรีะบบควบคมุทางศุลกากรทีแ่ตกต่างกนั ตามระดบัความเสีย่งของ
สนิคา้ รวมถงึสนิคา้ทัง้ 3 กลุ่มควรมกีารระบุพืน้ทีท่ีต่อ้งการควบคุม เช่น ทางเขา้-ออก จุดจดัเกบ็สนิคา้ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการควบคุมทางศุลกากรต่อไป 
  3. การน าไปปฏบิตั ิ(Implementing) ซึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินงานทีส่ าคญั 5 ประการ คอื 
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   3.1 การรบั (Acquiring) การน าเอาเครื่องมอืและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัทีก่รมศุลกากรได้
ท าการศกึษามาประยุกตใ์ชใ้นการควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการฯ โดยแบ่งระบบควบคุม 
ทางศุลกากรออกเป็น 3 กลุ่ม  
     3.1.1 ระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบักลุ่มสนิคา้ รถยนตใ์หม่ส าเรจ็รปู โดยใช้
เทคโนโลยทีีส่ามารถตรวจจบัสถานะต าแหน่งของรถยนตไ์ด ้เช่น Parking Sensor หรอืเทคโนโลย ี
อื่นใดทีต่รวจจบัสถานะได ้
     3.1.2 ระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบักลุ่มสนิคา้ สุรา ไวน์ บุหรี ่โดยใชเ้ทคโนโลย ี
RFID ควบคู่กบัอุปกรณ์สายรดั หรอืใชเ้ทคโนโลยอีื่นใดทีส่ามารถทดแทนกนัได ้
     3.1.3 ระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบักลุ่มสนิคา้ทัว่ไป โดยใชร้ะบบกลอ้งวงจรปิด 
ในการควบคมุสนิคา้  
   ทัง้นี้สนิคา้ทัง้ 3 กลุ่ม ยงัคงจดัใหม้กีลอ้งวงจรปิด แตต่อ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีก่รมศุลกากร
ก าหนด โดยการตดิตัง้ตอ้งครอบคลุมบรเิวณพืน้ที ่ดงันี้ 
     1. ช่องทางเขา้-ออก ของสนิคา้โซนพาณิชยกรรมทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นหน้าต่าง ประตู 
ทางหนีไฟ โดยช่องทางใดทีไ่มใ่ชใ้หท้ าการปิดตาย และไม่ตอ้งตดิกลอ้งในบรเิวณดงักล่าว 
     2. สถานทีจ่ดัเกบ็สนิคา้โซนพาณิชยกรรม 
   ทัง้นี้ตอ้งใหร้ะบบควบคุมสนิคา้คงคลงัสามารถเชื่อมโยงมายงักรมศุลกากรได ้โดยการจดัท า
รปูแบบรายงานของระบบสนิคา้คงคลงัใหอ้ยู่ในรปูแบบ Web Application โดยหน้ารายงานดงักล่าวม ี
การเชื่อมโยงกบักลอ้งวงจรปิดทีจ่บัภาพสนิคา้นัน้ ๆ อยู่ โดยในหน้ารายงานสนิคา้คงเหลอืจะมกีารเพิม่
คอลมัน์ Location, ลงิกก์ลอ้งวงจรปิด และลงิกภ์าพถ่ายต าแหน่งสนิคา้ ทีค่วบคมุสนิคา้ประเภทนัน้ ๆ  
   3.2 การปฏบิตั ิ(Executing) ในขัน้ตอนนี้หากเครื่องหรอืเทคโนโลยทีีผู่ป้ระกอบกจิการฯ 
จดัท าแลว้เกดิมปัีญหาในทางปฏบิตั ิสามารถแบ่งระดบัในการแกปั้ญหาไดด้งันี้ 
     3.2.1 การแกปั้ญหาระดบัเบือ้งตน้ เชน่ เกดิปัญหามมุมองในการตดิตัง้กลอ้ง เจา้หน้าที่
จะสามารถช่วยเหลอื และใหค้ าแนะน าไดโ้ดยทนัท ี 
     3.2.2 การแกปั้ญหาระดบักลาง เช่น ปัญหาทีต่อ้งขอความเหน็กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
เช่น สนิคา้จ าพวกก๊าซ หรอื ไอน ้า ทีม่กีารซื้อขาย น าส่งผ่านท่อ เป็นสนิคา้พาณิชยกรรมหรอืไม ่และจะตอ้ง
ตดิตัง้กลอ้งอย่างไร ซึง่กรณีเช่นนี้ตอ้งประชมุหารอืร่วมกนั ระหวา่งเจา้หน้าทีร่ะหว่างหน่วยงาน ผูป้ระกอบ
กจิการฯ และ ทมีพฒันาระบบ 
     3.2.3 การแกปั้ญหาระดบัยาก เช่น ปัญหาทีก่ระทบกบัผูป้ระกอบกจิการฯ เป็นวงกวา้ง 
เช่น การตดิ RFID กบัสนิคา้ควบคุมประเภทสุรา ไวน์ ทุกขวด หรอืทุกลงั จะส่งผลต่อค่าใชจ้่ายในการจดัหา
เทคโนโลยมีากเกนิไป เพราะบรษิทัขนาดใหญ่มสีนิคา้ สุรา ไวน์ เขา้มารวมกนัต่อเดอืนไม่ต ่ากว่า 7,000-8,000 
ลงั และการทีต่อ้งตดิ RFID กเ็ป็นหนึ่งในกระบวนงานทีเ่พิม่ขึน้มา ท าใหต้อ้งว่าจา้งคนเพิม่ โดยการหารอื
ระหว่างหน่วยงานกไ็ม่อาจแกปั้ญหาดงักล่าวได ้จ าเป็นตอ้งน าเสนอผูบ้รหิารของกรมศุลกากรตอ่ไป ว่าจะมี
มาตรการชว่ยเหลอืผูป้ระกอบกจิการฯไดอ้ย่างไรบา้ง  
   3.3 การน าเสนอ (Launching) ในการใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ยอมรบัในการน านวตักรรม
ดงักล่าวไปปฏบิตั ิและจดัหาเครือ่งมอืและเทคโนโลยตีามทีก่รมศุลกากรก าหนด จ าเป็นทีจ่ะตอ้งสื่อสารให้ 
ผูป้ระกอบกจิการเหน็ถงึประโยชน์ในการจดัท าระบบดงักล่าว เชน่ การสื่อสารใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ เขา้ใจว่า
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การจดัท าระบบทีม่มีาตรฐานตามทีก่รมศุลกากรเป็นการช่วยลดดุลยพนิิจของเจา้หน้าทีใ่นการตรวจสอบ
เครื่องมอืหรอืเทคโนโลย ี 
   3.4 การรกัษาสภาพ (Sustaining) ในการท าใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ยงัยอมรบั และน า
นวตักรรมดงักล่าวไปปฏบิตั ิจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารรบัฟังความคดิเหน็จากทางผูป้ระกอบกจิการฯ เสมอ 
เพราะหลายรายทีอ่ยากจดัท าระบบควบคมุทางศุลกากรตามทีก่รมศุลกากรก าหนด แต่กต็ดิปัญหาตน้ทุน 
ในการจดัหาเทคโนโลย ีโดยในขัน้ตอนน้ีเจา้หน้าทีจ่ะรบัฟังถงึเทคโนโลยทีีผู่ป้ระกอบกจิการฯ น ามาเสนอ  
และยนิดใีหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ใชเ้ทคโนโลยอีื่นทดแทนได ้หากผลลพัธท์ีไ่ด้ยงัเป็นไปตามการควบคุม 
ทางศุลกากรทีก่รมศุลกากรก าหนด 
   3.5 การเรยีนรู ้(Learning) เพื่อใหก้ารพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรแบบใหม่ เป็นไป 
อย่างราบรื่น และมปีระสทิธภิาพ ภายในหน่วยงาน สทค. ศปข. ไดม้กีารตดิตามเครื่องมอืหรอืเทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และหาเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยอีื่นใดมาทดแทน แต่คงไวซ้ึง่มาตรฐานทีก่รมศุลกากรประกาศ
ก าหนด เพื่อเป็นการลดค่าใชจ้่ายใหก้บัผูป้ระกอบกจิการฯ แต่ระบบการท างานยงัคงมปีระสทิธเิชน่เดมิ 
รวมถงึมกีารท าวจิยัและพฒันาในการน าเครื่องมอืและเทคโนโลยมีาบูรณาการร่วมกนั เพื่อจดัหานวตักรรม 
ในการใหบ้รกิารภาคเอกชนเพิม่เตมิ เช่น ระบบการเคลื่อนยา้ยสนิคา้ ซึง่อยู่ในช่วงคน้ควา้และศกึษาขอ้มลู 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
  จากการวจิยัพบว่าการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร
มปัีญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทีส่รุปได ้2 ประการ ดงันี้ 
  1. ตน้ทุน ในการจดัท าระบบควบคมุทางศุลกากรจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งมาก ท าให ้
ผูป้ระกอบกจิการฯ ไม่สามารถทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกรมศุลกากรไดอ้ย่างทนัท ีเพราะในการ
ด าเนินการอะไรสกัอย่างหนึ่งจ าเป็นทีจ่ะตอ้งดคูวามคุม้ค่าของงบประมาณทีต่อ้งลงทุนไป ลงทุนแลว้ไดอ้ะไร
กลบัมา เพราะภาคเอกชนด าเนินธุรกจิอยู่ไดก้ด็ว้ยผลก าไร ซึง่การของบประมาณทางบรษิทัจะตอ้ง 
ท าแผนการด าเนินงานอย่างละเอยีดในทุกขัน้ตอน เพื่อชีแ้จงถงึเหตุผลและความจ าเป็นในการจดัท าระบบ 
เพื่อขออนุมตังิบประมาณจากผูบ้รหิาร ซึง่แต่ละบรษิทันัน้กม็สีายป่านทีไ่ม่เท่ากนั ยิง่ถา้เป็นบรษิทัขนาดเลก็ 
โดยเฉพาะบรษิทั SMEs กย็ิง่ไดร้บัผลกระทบเพราะมเีงนิลงทุนไม่มาก ประกอบกบัสถานการณ์ทีเ่พิง่ผ่านพ้น
ช่วงโควดิ ซึง่หลายบรษิทักม็ผีลประกอบการทีไ่ม่ค่อยด ีการทีจ่ะมาลงทุนในระบบใดเพิม่เตมิ กเ็ป็นเรื่องยาก 
ทีจ่ะปฏบิตั ิ 
  2. ระยะเวลา ในการใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ จดัท าระบบตามมาตรฐานทีก่รมศุลกากรก าหนด 
มกีรอบระยะเวลาทีส่ัน้เกนิไป เน่ืองจากในการจดัท าระบบจ าเป็นทีจ่ะตอ้งศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิในเรื่อง
คุณลกัษณะเฉพาะของเครื่องมอื และเทคโนโลยทีีต่อ้งจดัหาใหส้อดคลอ้งกบัระบบควบคมุทางศลุกากรส าหรบั
สนิคา้แต่ละกลุ่ม อกีทัง้การจดัหาผูใ้หบ้รกิารในการพฒันาระบบเนื่องดว้ยหลายบรษิทัไม่ไดม้ทีมีนักพฒันา
ระบบเอง ท าใหต้อ้งหา Software House ซึง่ค่อนขา้งหายากเพราะผูใ้หบ้รกิารหลายรายมคี่าบรกิารทีส่งู และ
มคีวามรูเ้ฉพาะการท าซอฟตแ์วร ์และแอปพลเิคชนั ไม่ไดม้คีวามรูใ้นเรื่องระบบกลอ้งวงจรปิด หรอืการตดิตัง้
กลอ้งวงจรปิด ส่วนบรษิทักลอ้งวงจรปิดเองทีเ่ป็นผูช้ านาญเรื่องระบบกลอ้งวงจรปิด กไ็มไ่ดม้คีวามรูใ้นการ
พฒันาระบบเช่นกนั ท าใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ จ าเป็นตอ้งตดิต่อผูใ้หบ้รกิารมากกว่า 2-3 รายในการจดัท าระบบ
ดงักล่าว รวมถงึงบประมาณทีใ่ชใ้นการลงทุนกต็อ้งรออนุมตัจิากทางผูบ้รหิาร ซึง่ใชร้ะยะเวลาค่อนขา้งนาน 
จงึท าใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ หลายรายไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกรมศุลกากรไดท้นัตามกรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนด 



7 

 

 
 

 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการ
ในเขตปลอดอากร 
  จากการวจิยั ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการพฒันา
ระบบควบคมุทางศุลกากร 3 ประการ ดงันี้  
  1. การจดัท าระบบกลาง โดยกรมศุลกากรควรมรีะบบกลาง เพื่อใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ แต่ละราย
สามารถใชร้ะบบของกรมศุลกากรได ้เช่นน าส่งขอ้มลู เอกสารรายงาน ไฟลร์ูปภาพ วดิโีอ โดยไม่ตอ้งท าการพฒันา 
Web Application เพื่อใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเขา้ดรูายงานสนิคา้ของผูป้ระกอบกจิการฯ ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต 
ท าใหล้ดตน้ทุนในการพฒันาระบบดงักล่าว 
  2. แบ่งการด าเนินการออกเป็นระยะ ควรมกีารพจิารณาแบง่ชว่งการด าเนนิการเพื่อใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ 
มเีวลาวางแผนดา้นการลงทุน การศกึษาดา้นเทคโนโลย ีการปรบัตวัใหพ้รอ้มรบักบัการด าเนินการ 
ทีป่รบัเปลีย่นไป โดยแบ่งออกเป็นระยะเริม่ตน้ ระยะกลาง และระยะยาว โดยในระยะเริม่ตน้อาจเป็นในเรื่อง 
การเขยีนแผนการด าเนินงานส่งใหก้บัทางเจา้หน้าที ่รวมถงึท าการส ารวจเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยทีีต่นมอียู่ 
เครื่องมอืใดพอทีจ่ะใชไ้ด ้กย็งัคงใชต้่อไป ไปจนถงึส่วนระยะสุดทา้ย คอื ระยะยาว ขัน้ตอนนี้จะเป็นการตดิตัง้
เครื่องมอื ระบบ และการเชื่อมโยงเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้ามารถท างานไดจ้รงิ รวมถงึท าการ
ทดสอบระบบว่าใหผ้ลตามทีค่าดหวงัหรอืไม่ หากมปัีญหาตดิขดัประการใด กร็่วมกนัปรบัและแกไ้ขต่อไป 
จนระบบมคีวามสมบูรณ์ และสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ ซึง่จะสามารถช่วยแกปั้ญหาในเรื่อง
ระยะเวลาทีก่ระชัน้ชดิ เพราะมกีารแบ่งการด าเนินการออกเป็นระยะ ไม่เร่งรดัผูป้ระกอบการมากจนเกนิไป 
และเป็นการแกปั้ญหาในดา้นตน้ทุน 
  3. การขึน้ทะเบยีนส าหรบัผูใ้หบ้รกิารพฒันาระบบ จากกรณีทีผู่ป้ระกอบกจิการฯ ตอ้งหา 
ซพัพลายเออร ์2-3 รายในการจดัท าระบบ อกีทัง้ไม่ทราบว่าตอ้งไปตดิต่อบรษิทัใด จะมรีาคาสงูมากเกนิไป
หรอืไม่ การจดัใหม้กีารขึน้ทะเบยีนในระบบกบักรมศุลกากรส าหรบัผูใ้หบ้รกิารรบัเหมาพฒันาระบบ กอ็าจเป็น
การช่วยผูป้ระกอบกจิการฯ ไดใ้นทางหนึ่ง เพราะผูท้ีข่ ึน้ทะเบยีนกบักรมศุลกากรจะตอ้งเป็นผูท้ีผ่่านคุณสมบตัิ
ในการจดัท าระบบ และมมีาตรฐานตามทีก่รมศุลกากรก าหนด และการจะเป็นผูไ้ดร้บัอนุญาตไดน้ัน้ตอ้งเป็น
บรษิทัทีน่่าเชื่อถอื และมรีาคาทีเ่ป็นธรรม 

อภิปรายผล 

 1. ขัน้ตอนการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
  1. การคน้หา (Searching) เกดิจากการทีเ่จา้หน้าทีพ่บว่าเครื่องมอืเดมิทีใ่ชใ้นการควบคมุทาง
ศุลกากรไม่เหมาะสมกบัสภาพการใชง้านในปัจจุบนั เพราะเป็นเทคโนโลยทีีเ่ก่า ลา้สมยั ไม่ครอบคลุมพืน้ที่
ภายในส าหรบัการควบคมุทางศลุกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการฯ รวมถงึใชเ้ครื่องมอืชนิดเดยีวกนั คอืกลอ้ง
วงจรปิดในการควบคุมสนิคา้ทุกประเภท ไมว่่าจะเป็นสุรา ไวน์ บุหรี ่รถยนตน์ าเขา้ส าเรจ็รปู สนิคา้ทัว่ไป 
ซึง่ไม่ตอบโจทยก์บัการท างานในปัจจุบนั และควรน าเครื่องมอืและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมาประยกุตใ์ช ้เพื่อให้
ระบบควบคมุทางศุลกากรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขีน้ แสดงใหเ้หน็ว่าเจา้หน้าทีข่องกรมศุลกากร เหน็ถงึ
อุปสรรคในการท างาน และเลง็เหน็ถงึความส าคญัของการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรใหเ้ป็นปัจจบุนัและ
สอดคลอ้งกบัการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของพธิวุรรณ กติคิุณ (2561) ทีก่ล่าวว่า การเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่คีวามกา้วหน้า ท าใหภ้าครฐัไทยอาจจะไม่สามารถใชว้ธิกีารบรหิารจดัการภาครฐั
เช่นเดมิไดอ้กีต่อไป และจ าเป็นตอ้งจะตอ้งหาวธิกีารบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ เพื่อเตรยีมพรอ้มรบั 
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การเปลีย่นแปลงและการแกไ้ขปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ และสอดคลอ้งกบัแนวคดินวตักรรมองคก์รของ 
McKeown (2008) (อา้งถงึใน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2561, หน้า 31) ทีก่ล่าวว่า 
นวตักรรมองคก์ร คอืการองคก์รทีม่กีารปรบัปรงุและเปลีย่นแปลงทางดา้นกระบวนการทางความคดิเพื่อ
ก่อใหเ้กดิสิง่ใหมท่ี ่แตกต่างและเป็นประโยชน์ขึน้มา 
  2. การเลอืกสรร (Selecting) กรมศลุกากรเหน็ว่าเครื่องมอืและเทคโนโลยทีีเ่ก่า ควรไดร้บั 
การพฒันาใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมถงึการใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลยคีวรเหมาะสมกบัการควบคุมสนิคา้ทีม่คีวาม
หลากหลาย จงึเหน็ควรแยกประเภทสนิคา้ออกมาเป็นหมวดหมู่ โดยแบ่งสนิคา้ออกเป็น 3 กลุ่ม 1. สนิคา้ทีม่ี
ความเสีย่งและภาระภาษสีงู เชน่ รถยนตน์ าเขา้ส าเรจ็รปู 2. สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งปานกลางและมรีปูแบบการ
จดัเกบ็ทีเ่ฉพาะ เช่น สุรา ไวน์ บหุรี ่และ 3. สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่งน้อย คอื สนิคา้ทัว่ไป เช่น อะไหล่ น ้าตาล 
เหลก็ ฯลฯ ตามค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่5 ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรช านาญการ 
ฝ่ายควบคุมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีทีก่ล่าวว่า “ควรพฒันาเทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัประเภทของ
สนิคา้ โดยท าการจดัหมวดหมู่สนิคา้ทีม่คีวามเสีย่ง และสนิคา้ทีไ่ม่มคีวามเสีย่งออกจากกนั แบ่งออกเป็นกลุ่ม” 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสิตูร สุจนัทรา (2549) ทีไ่ดท้ าการศกึษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ
พฒันาระบบคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น โดยเหน็ความส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานดว้ยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีท่นัสมยั โดยมเีป้าหมายทีจ่ะน าเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละระบบเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาช่วย
เจา้หน้าทีใ่หม้ากขึน้ 
  3. การน าไปปฏบิตั ิ(Implementing) ซึง่มขี ัน้ตอนการด าเนินงานทีส่ าคญั 5 ประการ คอื 
   3.1 การรบั (Acquiring) การน าเอาเครื่องมอืและเทคโนโลยใีนปัจจุบนัทีก่รมศุลกากรได้
ท าการศกึษามาประยุกตใ์ชใ้นการควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการฯ โดยแบ่งระบบควบคุมทาง
ศุลกากรออกเป็น 3 กลุ่ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญซื่อ เพชรไทย, กนกวรรณ ศรมณี, ญานิศา ยอดสนิ 
และโชต ิบดรีฐั (2565) ทีไ่ดท้ าการศกึษาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการภาครฐัแนวใหม่ และไดก้ล่าวถงึ
ระบบสารสนเทศทีไ่ดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการบรหิารจดัการแนวใหม่ โดยองคป์ระกอบในนัน้ คอื 
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีเ่ป็นเครือ่งมอืส าคญัในการพฒันาระบบอกีทัง้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวคดิของ วโิรจน์ 
ก่อสกุล (2565, หน้า 43) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการภาครฐัแนวใหม่ คอื การคดิรเิริม่สิง่ใหม่
ทีส่รา้งสรรคเ์ป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ้ื่น คดิใหม่ไม่เหมอืนเดมิ คดิแตกต่างจากเดมิ ซึง่เป้าหมายคอื 
การแกปั้ญหาดา้นต่าง ๆ ของคนและองคก์าร ซึง่เป็นการแกปั้ญหาโดยน าเอาเครื่องมอืและเทคโนโลย ี
ในปัจจุบนัมาประยุกตใ์ชร้่วมกนัอนัช่วยใหก้ารท างานดา้นการควบคุมทางศุลกากรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
ซึง่เป็นไปตามแผนยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยุกตใ์ช้
ใหส้อดรบักบับรบิทของเศรษฐกจิและสงัคมโลกในยุคใหม่ ทีเ่น้นการขบัเคลื่อนประเทศไทยดว้ยนวตักรรม 
และเพิม่ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ  
   โดยแต่ละระบบมรีายละเอยีดดงันี้ 
     3.1.1 ระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบักลุ่มสนิคา้ รถยนตใ์หม่ส าเรจ็รปู โดยใช้
เทคโนโลยทีีส่ามารถตรวจจบัสถานะต าแหน่งของรถยนตไ์ด ้เช่น Parking Sensor หรอืเทคโนโลยอีื่นใด 
ทีต่รวจจบัสถานะได ้
     3.1.2 ระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบักลุ่มสนิคา้ สุรา ไวน์ บุหรี ่โดยใชเ้ทคโนโลย ี
RFID ควบคู่กบัอุปกรณ์สายรดั หรอืใชเ้ทคโนโลยอีื่นใดทีส่ามารถทดแทนกนัได ้
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     3.1.3 ระบบควบคมุทางศุลกากรส าหรบักลุ่มสนิคา้ทัว่ไป โดยใชร้ะบบกลอ้งวงจรปิด 
ในการควบคมุสนิคา้  
   ทัง้นี้สนิคา้ทัง้ 3 กลุ่ม ยงัคงจดัใหม้กีลอ้งวงจรปิด แตต่อ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีก่รมศุลกากร
ก าหนด อนัเป็นไปตามประกาศกรมศุลกากร ที ่189/2564 เรื่อง ก าหนดมาตรฐานขัน้ต ่าของระบบงาน 
ดา้นการควบคุมทางศุลกากร เพือ่รองรบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส ์ทีไ่ดก้ าหนดรายละเอยีด
คุณลกัษณะทางเทคนิคของระบบกลอ้งวงจรปิดทีผู่ป้ระกอบกจิการฯ จะตอ้งจดัหาเพื่อใหเ้ป็นมาตรฐาน
เดยีวกนั และการตดิตัง้ระบบกลอ้งวงจรปิดตอ้งครอบคลมุบรเิวณพืน้ที ่ดงันี้  
     1. ช่องทางเขา้-ออก ของสนิคา้โซนพาณิชยกรรมทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นหน้าต่าง ประตู 
ทางหนีไฟ โดยช่องทางใดทีไ่มใ่ชใ้หท้ าการปิดตาย และไม่ตอ้งตดิกลอ้งในบรเิวณดงักล่าว 
     2. สถานทีจ่ดัเกบ็สนิคา้โซนพาณิชยกรรม 
   ทัง้นี้ตอ้งใหร้ะบบควบคุมสนิคา้คงคลงัสามารถเชื่อมโยงมายงักรมศุลกากรได ้ตามค าให้
สมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่6 ต าแหน่งนักวชิาการคอมพวิเตอร ์ฝ่ายควบคมุและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลย ีทีใ่หข้อ้มลูว่า “โดยอาจน ารายงานประจ างวดแต่ละประเภททีไ่ดจ้ากการดงึขอ้มลูจากระบบควบคมุ
สนิคา้คงคลงัทีผู่ป้ระกอบกจิการฯ ไดจ้ดัส่งใหส่้วนตรวจสอบเขตปลอดอากร น ารายงานนัน้จดัท าขึน้เป็น 
Web Application ใหเ้จา้หน้าทีส่ามารถเลอืกดรูายงานตามชว่งเวลา โดยในหน้ารายงานสนิคา้คงเหลอืจะม ี
การเพิม่คอลมัน์ Location, ลงิกก์ลอ้งวงจรปิด และลงิกภ์าพถ่ายต าแหน่งสนิคา้ ทีค่วบคุมสนิคา้ประเภทนัน้ ๆ  
ซึง่แนวทางดงักล่าวเป็นไปตามแผนปฏบิตัริาชการของกรมศุลกากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
ยุทธศาสตรท์ี ่3 คอื การพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรใหม้ปีระสทิธภิาพและเชื่อมโยงกนั ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็
ว่ากรมศุลกากรเหน็ถงึความส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาระบบดงักล่าวใหส้อดรบัและทนัต่อยุคสมยั 
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของค ารณ ศรน้ีอย (2549, หน้า 2)  
ทีก่ล่าวว่าเทคโนโลยมีอีงคป์ระกอบ 3 อย่างไดแ้ก่ ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเบรนแวร ์ซึง่องคป์ระกอบเหล่านี้ 
มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนัและส าคญัเท่าเทยีมกนั จากองคป์ระกอบ 3 อย่างดงักล่าว ท าใหเ้กดิเป็นระบบ
ควบคุมทางศุลกากรส าหรบัสนิคา้ทัง้ 3 กลุ่ม ซึง่มคีวามเสีย่งและภาระภาษทีีไ่ม่เท่ากนั จนท าใหเ้กดิ 
การออกแบบเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัการควบคมุทางศุลกากรส าหรบักลุ่มสนิคา้แต่ละกลุ่ม และในการ
ก าหนดใหอุ้ปกรณ์หรอืเทคโนโลยตีอ้งเชื่อมโยงกบัรายงานของระบบควบคมุสนิคา้คงและเจา้หน้าทีส่ามารถ
เขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวผ่านจากส่วนกลางไดย้งัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วสิตูร สุจนัทรา (2549) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบงาน โดยมแีนวทางพฒันารปูแบบระบบงานใหม่ ซึง่เป็น 
การน าเครื่องมอืและอุปกรณ์เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชใ้นการท างานแทนเจา้หน้าที่ โดยสามารถเชื่อมโยงกบั
ระบบ EDI ซึง่เป็นศูนยก์ลางการเชื่อมต่อเครื่องขา่ยขอ้มลู (Information Network) ของกรมศุลกากรได ้  
   3.2 การปฏบิตั ิ(Executing) ในขัน้ตอนนี้หากเครื่องหรอืเทคโนโลยทีีผู่ป้ระกอบกจิการฯ 
จดัท าแลว้เกดิมปัีญหาในทางปฏบิตั ิสามารถแบ่งระดบัในการแกปั้ญหาอนัประกอบไปดว้ยการแกปั้ญหาระดบั
เบือ้งตน้ เช่น เกดิปัญหามุมมองในการตดิตัง้กลอ้ง เจา้หน้าทีจ่ะสามารถช่วยเหลอื และใหค้ าแนะน าได ้
โดยทนัท ีการแกปั้ญหาระดบักลาง เช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่6 ต าแหน่งนักวชิาการ
คอมพวิเตอร ์ฝ่ายควบคมุและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีทีใ่หข้อ้มลูว่า “หากเป็นกรณีทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ปัญหามคีวามซบัซอ้น ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในเบือ้งตน้ เช่น สนิคา้จ าพวกก๊าซ หรอื ไอน ้า ทีม่กีารซื้อขาย  
น าส่งผ่านท่อ เป็นสนิคา้พาณิชยกรรมหรอืไม่ และจะตอ้งตดิตัง้กลอ้ง อาจนัดประชมุกนัระหว่างผูป้ระกอบ
กจิการและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง โดยทางบรษิทัอาจเชญิทมี Software House ทีท่ าระบบเขา้มาหารอื 
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และพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเจา้หน้าที ่เพื่อหาทางออกร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาระบบ
ต่อไป” ซึง่ถอืไดว้่าเป็นการใหค้วามส าคญัต่อผูร้บับรกิาร โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการจดัการกบั
ความกงัวลของประชาชนในทุกขัน้ตอน (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 42) และใหบ้รกิารผูม้าตดิต่อเสมอืน
ลูกคา้ ตอ้งเอาใจใส่ เอาใจเขามาใส่ใจเราตามแนวทางของ Denhardt and Denhardt (2007) (อา้งถงึใน 
วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 44) 
   3.3 การน าเสนอ (Launching) ในการใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ยอมรบัในการน านวตักรรม
ดงักล่าวไปปฏบิตั ิและจดัหาเครือ่งมอืและเทคโนโลยตีามทีก่รมศุลกากรก าหนด จ าเป็นทีจ่ะตอ้งสื่อสาร 
ใหผู้ป้ระกอบกจิการเหน็ถงึประโยชน์ในการจดัท าระบบดงักล่าว เช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่2 
ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายควบคุมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีทีใ่หข้อ้มลูว่า “การปฏบิตัติามประกาศฯ ดงักล่าว
จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบกจิการฯ ในดา้นต่าง ๆ เช่น สามารถลดดุลยพนิิจของเจา้หน้าทีล่งได ้เพราะไดม้ี
การระบุคุณสมบตัขิองเทคโนโลยหีรอืเครื่องมอืไวอ้ย่างชดัเจน” และผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่3 ต าแหน่ง
นักวชิาการศุลกากรช านาญการ ฝ่ายควบคุมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยทีีก่ล่าวว่า “หากท าระบบควบคมุ
ทางศุลกากรผ่านตามทีป่ระกาศฯก าหนด กถ็อืเป็นการรบัประกนัตวัเองกบัผูท้ีจ่ะมาเช่าพืน้ทีภ่ายในว่าม ี
การป้องกนัอย่างเขม้งวด และระบบทีใ่ชค้วบคุมสนิคา้มมีาตรฐานตามทีก่รมศุลกากรประกาศก าหนด”  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Roger (1983) (อา้งถงึใน วภิาณี ชลีัน่, 2559, หน้า 9) ทีก่ล่าวถงึ การเผยแพร่
กระจายนวตักรรมใหเ้ป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัในสงัคม จ าเป็นตอ้งใชก้ารสื่อสารเพื่อเผยแพร่สิง่ใหม ่และ 
มคีวามสมัพนัธก์บัขัน้ประเมนิผล (evaluation) ซึง่เป็นหนึ่งในขัน้ตอนการยอมรบันวตักรรมของ Roger 
(2003) (อา้งถงึใน น ้าทพิย ์พรหมสตูร, 2563, หน้า 11) ทีว่่า “ในขัน้ตอนน้ีบุคคลจะพจิารณาว่า นวตักรรมนัน้
จะมคีวามเหมาะสมกบัเขาหรอืไม่ จะใหผ้ลคุม้ค่าเพยีงใด หลงัจากทีไ่ดศ้กึษานวตักรรมนัน้มาระยะหนึ่งแลว้ 
นวตักรรมนัน้มคีวามยากและมขีอ้จ ากดัในการน ามาใชง้านส าหรบัเขาเพยีงใด และจะสามารถปรบัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ไดอ้ย่างไร แลว้จงึตดัสนิใจว่าจะทดลองใชน้วตักรรมหรอืความคดิใหม่ ๆ นัน้หรอืไม่” ซึง่เป็น
ขัน้ตอนส าคญัทีเ่จา้หน้าทีจ่ะตอ้งท าการสื่อสารใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ เขา้ใจและเหน็ประโยชน์ว่าการจดัท า
ระบบควบคมุทางศุลกากรนัน้มผีลดอีย่างไร    
   3.4 การรกัษาสภาพ (Sustaining) ในการท าใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ยงัยอมรบั และน า
นวตักรรมดงักล่าวไปปฏบิตั ิเชน่ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่2 ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายควบคมุและ
สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีทีใ่หข้อ้มลูว่า “ปกตเิรามกีารรบัฟังความคดิเหน็อยู่ตลอดเวลา และเปิดกวา้งให้
บรษิทัสามารถเขา้มาหารอืกบัเจา้หน้าทีไ่ดท้ัง้ทางโทรศพัท ์ช่องทางอเีมล หรอืประชุมผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
ซึง่กรณีทีบ่รษิทัเกดิปัญหาเราพรอ้มทีจ่ะใหค้ าแนะน าอยู่เสมอ” และจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารรบัฟังความคดิเหน็
จากทางผูป้ระกอบกจิการฯ เสมอ เพราะหลายรายทีอ่ยากจดัท าระบบควบคมุทางศุลกากรตามทีก่รมศุลกากร
ก าหนด แต่กต็ดิปัญหาตน้ทุนในการจดัหาเทคโนโลย ีโดยในขัน้ตอนนี้เจา้หน้าทีจ่ะรบัฟังถงึเทคโนโลย ี
ทีผู่ป้ระกอบกจิการฯ น ามาเสนอ และยนิดใีหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ใชเ้ทคโนโลยอีื่นทดแทนได ้หากผลลพัธท์ีไ่ด้
ยงัเป็นไปตามการควบคุมทางศลุกากรทีก่รมศุลกากรก าหนด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Denhardt and 
Denhardt (2007) (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 44) ทีก่ล่าวว่า การจดัการภาครฐัแนวใหมต่อ้ง 
เปิดกวา้งทางความคดิเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึง่การทีผู่ป้ระกอบกจิการฯ เสนอเทคโนโลยอีื่นใดทีเ่ทยีบเท่า 
แลว้ไดผ้ลลพัธท์ีเ่หมอืนกนั เจา้หน้าทีก่พ็รอ้มรบัฟัง และสามารถใหด้ าเนินการปรบัเปลีย่นได ้โดยมี
ความสมัพนัธก์นัแนวทางขององคก์ารเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) (2001) (อ้างถงึใน 
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ณพชัญ์ปภา สว่างนุวตัรกุล, 2565, หน้า 38) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ การเปิดใหพ้นักงานมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 
รวมไปถงึรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน 
   3.5 การเรยีนรู ้(Learning) เพื่อใหก้ารพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรแบบใหม่ เป็นไป 
อย่างราบรื่น และมปีระสทิธภิาพ ภายในหน่วยงาน สทค. ศปข. ไดม้กีารตดิตามเครื่องมอืหรอืเทคโนโลย ี
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่2 ต าแหน่งหวัหน้าฝ่ายควบคุมและสนับสนุนการ
ใชเ้ทคโนโลย ีทีใ่หข้อ้มลูว่า “เนื่องจากเราเป็นส่วนเทคโนโลยกีารควบคุมทางศุลกากร เพราะฉะนัน้เทคโนโลย ี
เราจะตดิตามอยู่ตลอด และกรณีทีม่เีทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีส่ามารถน ามาปรบัใชด้า้นการควบคุมทางศุลกากร 
เรากจ็ะมกีารศกึษาและทดสอบการใชง้านอยู่เป็นระยะ เพราะเทคโนโลยทีุก 5 ปี จะมกีารเปลีย่นแปลง เราจงึ
มกีารศกึษาและทดสอบเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยู่เสมอ” ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ อศัวเศรณี 
(2550, หน้า 82) ทีไ่ดท้ าการศกึษาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐั ในการให้
ความส าคญัในการส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาเทคโนโลยสีมยัใหมท่ัง้ทางตรงและทางออ้ม และใหก้ารสนับสนุน
บุคลากรในองคก์รในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่พูนประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ และ
ใหบ้รกิารแก่ประชาชน ซึง่เป็นการรบัเทคนิควทิยาการใหม่ ๆ มาปรบัใช ้ใหส้ามารถตอบสนองตอ่ปัญหาและ
ความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ (เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2564, หน้า 38) อกีทัง้การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องนัน้เป็นการ
แสดงออกถงึความตัง้ใจในการเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา เพื่อใหม้คีวามรูแ้ละความสามารถในการจดัการ
กบัปัญหาและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป (วโิรจน์ ก่อสกุล 2565, หน้า 43) อนัเป็นการชว่ยผูป้ระกอบกจิการฯ 
และองคก์รใหก้า้วต่อไปไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
  จากการวจิยัพบว่าการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
มปัีญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานทีส่รุปได ้2 ประการ ดงันี้ 
  1. ตน้ทุน ในการจดัท าระบบควบคมุทางศุลกากรจ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งมาก ท าให ้
ผูป้ระกอบกจิการฯ ไม่สามารถทีจ่ะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดของกรมศุลกากรไดอ้ย่างทนัท ีเพราะในการ
ด าเนินการอะไรสกัอย่างหนึ่งจ าเป็นทีจ่ะตอ้งดคูวามคุม้ค่าของงบประมาณทีต่อ้งลงทุนไป ลงทุนแลว้ไดอ้ะไร
กลบัมา เพราะภาคเอกชนด าเนินธุรกจิอยู่ไดก้ด็ว้ยผลก าไร ซึง่การของบประมาณทางบรษิทัจะตอ้งท า
แผนการด าเนินงานอย่างละเอยีดในทุกขัน้ตอน เพื่อชีแ้จงถงึเหตุผลและความจ าเป็นในการจดัท าระบบ 
เพื่อขออนุมตังิบประมาณจากผูบ้รหิาร ซึง่แต่ละบรษิทันัน้กม็สีายป่านทีไ่ม่เท่ากนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วสิตูร สุจนัทรา (2549) ทีก่ล่าวถงึในระบบงานใหม่ทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยในการ
บรหิารงานของคลงัสนิคา้ทณัฑบ์นทัว่ไปจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบกจิการเจา้ของคลงัโดยตรงในการ
เตรยีมความพรอ้มดา้นสถานทีต่ดิตัง้ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และค่าใชจ้่ายในการตดิตัง้ระบบอเิล็กทรอนิกส ์
ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้มาพรอ้มกบัภาระค่าใชจ้า่ยทีท่างเอกชนจะตอ้งแบกรบั  
 2. ระยะเวลา การด าเนินการจดัหาระบบดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามทีก่รมศุลกากรก าหนด มกีรอบ
ระยะเวลาทีใ่หผู้ป้ระกอบกจิการฯ ปฏบิตัสิัน้เกนิไป เช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่4 ต าแหน่ง
นักวชิาการศุลกากรช านาญการ ฝ่ายควบคุมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยทีีก่ล่าวว่า “การปฏบิตัติาม
มาตรฐานของกรมศุลกากรกม็รีะยะเวลาทีไ่มม่ากนัก ซึง่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกจิการฯ เนื่องจาก 
การจดัท าระบบตอ้งมกีารของบประมาณ ซึง่แต่ละบรษิทัจะมรีอบในการตัง้งบประมาณเช่นเดยีวกบัทาง
ราชการ หากจะท าปีหน้าเขากต็อ้งตัง้งบประมาณใหเ้สรจ็ภายในปีนี้ และการของบประมาณไป กใ็ช่วา่จะไดร้บั
อนุมตังิบในการจดัท าเลย ตอ้งอธบิายเหตุผล ความจ าเป็น ใหผู้บ้รหิารทราบเพื่อพจิารณาต่อไป ซึง่ถอืเป็น
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อุปสรรคทีส่ าคญั ว่าเขาไม่อาจจดัเตรยีมงบประมาณในการจดัท าระบบไดท้นัตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนด” 
ซึง่ข ัน้ตอนการจดัท าระบบดงักล่าวนัน้ เป็นไปตามกระบวนการทางนวตักรรมของ David Smith (2006) 
(อา้งถงึใน QINGYA LI, 2564, หน้า 10) อนัเป็นแนวคดิทีใ่ชศ้กึษาในขัน้ตอนการพฒันาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากรซึง่ประกอบไปดว้ย การคน้หา (Searching) การเลอืกสรร 
(Selecting) และการน าไปปฏบิตั ิ(Implementing) อนัจะเหน็ไดช้ดัว่ากว่านวตักรรมใด ๆ จะเกดิขึน้มาไดน้ัน้ 
จ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการด าเนินการแต่ละขัน้ตอน ตัง้แต่การรบัรูปั้ญหา ไปจนถงึการพฒันาต่อยอด
นวตักรรมใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ยีิง่ขึน้ จงึเป็นเหตุใหเ้รื่องของระยะเวลากลายเป็นปัญหา และอุปสรรคหลกั
ส าหรบัผูป้ระกอบกจิการฯ หลายรายทีไ่ม่อาจปฏบิตัติามกรอบระยะเวลาตามทีก่รมศุลกากรก าหนดได ้เพราะ
นวตักรรมไม่สามารถเกดิขึน้ไดเ้พยีงขา้มวนั 
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรส าหรบัผูป้ระกอบกจิการ
ในเขตปลอดอากร 
  จากการวจิยั ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการพฒันา
ระบบควบคมุทางศุลกากร 3 ประการ ดงันี้  
  1. การจดัท าระบบกลาง โดยกรมศลุกากรควรมรีะบบกลาง เพื่อใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ  แต่ละราย
สามารถใชร้ะบบของกรมศุลกากรได ้เช่นค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่2 ต าแหน่งหวัหน้าฝ่าย
ควบคุมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีทีก่ล่าวว่า “ในระยะยาวมองว่ากรมศุลกากรควรมรีะบบกลาง เพื่อ
รองรบัการส่งขอ้มลูของผูป้ระกอบกจิการฯ เขา้มาทีก่รมศุลกากรไดอ้ย่างมมีาตรฐาน เช่น เชื่อมโดยใช ้API 
โดยขอ้มลูส่งมายงักรมผ่าน API เพื่อทีก่รมศุลกากรจะไดจ้ดัท ารายงานได ้และผูป้ระกอบกจิการฯ กไ็ม่
จ าเป็นตอ้งไปลงทุนพฒันาระบบควบคุมสนิคา้คงคลงัหรอืระบบกลอ้งวงจรปิดขึน้มาดว้ยตวัเองซึง่คดิว่าน่าจะ
เป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบกจิการฯ ในระยะยาว” ซึง่ท าใหก้ารควบคุมทางศุลกากรมปีระสทิธภิาพ รวมถงึ
ตอบสนองความคาดหวงั ความตอ้งการของประชาชน และผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทีม่คีวามหลากหลายและมคีวาม
แตกต่างกนัไดอ้ย่างเหมาะสม (วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 32-33)  
  2. แบ่งการด าเนินการออกเป็นระยะ ควรมกีารพจิารณาแบง่ชว่งการด าเนินการเพื่อให ้
ผูป้ระกอบกจิการฯ มเีวลาวางแผนดา้นการลงทุน การศกึษาดา้นเทคโนโลย ีการปรบัตวัใหพ้รอ้มรบักบั 
การด าเนินการทีป่รบัเปลีย่นไป เช่น ค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่4 ต าแหน่งนักวชิาการศุลกากร
ช านาญการ ฝ่ายควบคุมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยทีีก่ล่าววา่ “ทางหน่วยงานทีเ่ป็นผูอ้นุมตั ิอนุญาตให้
ประกอบกจิการในเขตปลอดอากรอาจพจิารณาแบ่งการด าเนินการออกเป็นระยะ เช่นในปีนี้ ควรด าเนินการ 
ใหไ้ดร้ะดบัไหน ในปีต่อไปตอ้งด าเนินการถงึระยะใด หรอืใหข้ ัน้ตอนสุดทา้ยแลว้เสรจ็ในช่วงเวลาใด ซึง่เป็น
การยดืระยะเวลาใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ปรบัใหม้คีวามยดืหยุ่นมากขึน้” ซึง่ไม่เร่งรดัผูป้ระกอบการมากจนเกนิไป 
และเป็นการแกปั้ญหาในดา้นตน้ทุน อนัเป็นการหาวธิกีารหรอืทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ท่ามกลางสถานการณ์ทีอ่าจมี
อุปสรรคและความไม่แน่นอน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายทีต่ัง้ไว ้(วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 42) ถงึแมจ้ะใช้
ระยะเวลาค่อนขา้งนาน แต่กป็ระสบผลส าเรจ็และไดผ้ลลพัธต์ามทีก่รมศุลกากรก าหนด 
  3. การขึน้ทะเบยีนส าหรบัผูใ้หบ้รกิารพฒันาระบบ จากกรณีทีผู่ป้ระกอบกจิการฯ ตอ้งหา 
ซพัพลายเออร ์2-3 รายในการจดัท าระบบ อกีทัง้ไม่ทราบว่าตอ้งไปตดิต่อบรษิทัใด จะมรีาคาสงูมากเกนิไป
หรอืไม่ การจดัใหม้กีารขึน้ทะเบยีนในระบบกบักรมศุลกากรส าหรบัผูใ้หบ้รกิารรบัเหมาพฒันาระบบ กอ็าจเป็น
การช่วยผูป้ระกอบกจิการฯ ไดใ้นทางหนึ่ง ตามค าใหส้มัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูหลกัคนที ่3 ต าแหน่งนักวชิาการ
ศุลกากรช านาญการ ฝ่ายควบคมุและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลย ีใหข้อ้มลูว่า “ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหม้ลีกัษณะ
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ตวัแทนไดร้บัอนุญาต ทีม่ปีระสบการณ์ในการตดิตัง้การจดัท าระบบควบคมุสนิคา้คงคลงั รวมถงึกลอ้งวงจรปิด 
และไดร้บัอนุญาตจากกรมศุลกากร เขา้มาขึน้ทะเบยีนไว ้เพื่อทีใ่นภายภาคหน้าหากมผีูป้ระกอบกจิการฯ 
รายใดทีต่อ้งการใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร จะไดส้ามารถตดิต่อกบับรษิทัเหล่านี้ได้
โดยตรง และกรมศุลกากรสามารถควบคมุบรษิทัทีท่ าระบบใหป้ระกอบกจิการทีม่มีาตรฐานตามทีก่รมศุลกากร
ตอ้งการได”้ ซึง่เป็นการท างานทีม่กีารเตรยีมการณ์ทีด่ ีเพื่อรองรบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ 
ในอนาคต หรอืป้องกนัปัญหาทีเ่คยเกดิขึน้ในอดตี (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 43) และเป็นการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั โดยเปิดใหเ้อกชนเขา้มามส่ีวนร่วมตามแนวทางขององคก์ารเพื่อความร่วมมอื
ทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) (2001) (อา้งถงึใน ณพชัญ์ปภา สว่างนุวตัรกุล, 2565, หน้า 38) 
ก่อใหเ้กดิสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพ และมรีาคาทีเ่ป็นธรรม 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 

 1. ดา้นกฎระเบยีบ เน่ืองดว้ยประกาศกรมศุลกากร ที ่22/2565 ทีอ่อกมามขีอ้ก าหนดบางขอ้ 
ทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัการปฏบิตังิานจรงิของผูป้ระกอบกจิการฯ เชน่ การก าหนดใหห้บีห่อสนิคา้ขณะเวลา 
น าเขา้-น าออก รวมถงึการโอนยา้ยสนิคา้ภายในเขตปลอดอากรตอ้งอยู่ในสภาพเดมิโดยไม่เปลีย่นแปลง 
กล่าวคอื หากลูกคา้ทีฝ่ากของกบัผูป้ระกอบกจิการฯ น าเขา้สุรา ไวน์ เป็นพาเลทกต็อ้งน าออกเป็นพาเลท 
น าเขา้เป็นลงักต็อ้งน าออกเป็นลงั ซึง่ในทางปฏบิตัแิลว้การน าเขา้สนิคา้ดงักล่าวเป็นพาเลทหรอืลงั ในหลายครัง้
กม็กีารน าออกไปเป็นขวดเช่นกนั ประกอบกบัตอนน าสนิคา้เขา้ตอ้งมเีทคโนโลยทีีร่ะบุต าแหน่งของสนิคา้ และ
ตอ้งมอีุปกรณ์สายรดั ซึง่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกจิการฯ ในทางปฏบิตัเิป็นอย่างมาก เป็นการเพิม่ขึน้ทัง้ใน
เรื่องตน้ทุนทีใ่ชจ้ดัท าเทคโนโลยแีละการจา้งคนเพื่อมาด าเนินงานในขัน้ตอนทีเ่พิม่ขึน้ เพราะฉะนัน้ 
ทางหน่วยงานหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งควรปรบัปรุงกฎระเบยีบใหส้อดคลอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพื่อไม่ใหเ้กดิ
ปัญหาและอุปสรรคเมื่อมกีารน าแผนงานลงไปปฏบิตั ิซึง่มผีลท าใหข้ ัน้ตอนการด าเนินการหยุดชะงกัและ 
ไม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามทีก่รมศุลกากรก าหนด 
 2. ดา้นสทิธปิระโยชน์ ในการจดัท าระบบควบคมุทางศุลกากรตามทีก่รมศุลกากรก าหนด จ าเป็นตอ้ง
ใชเ้งนิลงทุนค่อนขา้งสงู เพื่อเป็นการช่วยเหลอืผูป้ระกอบกจิการฯ ทางกรมศุลกากรควรใหส้ทิธปิระโยชน์
เพิม่เตมิแก่ผูป้ระกอบกจิการฯ อนัเป็นการช่วยเหลอืดา้นเงนิทุนในการพฒันาระบบ เช่น อาจยกเวน้
ค่าธรรมเนียมรายปีในชว่งระยะเวลาทีอ่ยู่ระหว่างการพฒันาระบบ  
 3. ดา้นผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร เน่ืองจากการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรทีใ่ช้
เครื่องมอืและเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการจดัท าระบบนัน้ เกีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบกจิการโดยตรงในการเตรยีม
ความพรอ้มทัง้เงนิลงทุน ความรูท้างดา้นเทคโนโลย ีและการหาผูใ้หบ้รกิารในการพฒันาระบบ ดงันัน้ 
กรมศุลกากรจงึควรสรา้งการมส่ีวนร่วมของผูป้ระกอบกจิการฯ เพื่อท าใหเ้กดิความร่วมมอืในการแสดง 
ความคดิเหน็และรบัฟังขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากร ซึง่ควรมกีารด าเนินการ ดงันี้ 
  3.1 ขัน้ตอนแรก กรมศุลกากรควรจดัระดบัความพรอ้มของผูป้ระกอบกจิการฯ ในเขตปลอดอากร 
เพื่อใหท้ราบขอ้มลูว่าผูป้ระกอบกจิการฯ จ านวนกีร่ายทีม่คีวามพรอ้มในการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากร
ตามทีก่รมศุลกากรก าหนด เพื่อใชใ้นการวางแผนการด าเนินการไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม 
  3.2 จดัท าโครงการเปิดรบัสมคัรผูป้ระกอบกจิการฯ ทีม่คีวามพรอ้มในการพฒันาระบบควบคมุ
ทางศุลกากร โดยใหส้ทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิ เช่น ลดค่าธรรมเนียมรายปีส าหรบัผูป้ระกอบกจิการฯ ทีเ่ขา้ร่วม



14 

 

 
 

โครงการเป็นระยะเวลา 3 ปี เพือ่จงูใจใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ เขา้ร่วมโครงการดงักล่าว ก่อใหเ้กดิตน้แบบ 
ในการพฒันาระบบใหก้บัผูป้ระกอบกจิการฯ รายอื่นทีย่งัไมม่คีวามพรอ้มต่อไป 
  3.3 การจดัท าโปรแกรมกลาง โดยกรมศุลกากรควรเป็นผูจ้ดัท าระบบกลางขึน้เองเพื่อใชก้บัระบบ
ควบคุมสนิคา้คงคลงัของผูป้ระกอบกจิการฯ และใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ ใชง้านระบบดงักล่าว ซึง่กรมศุลกากร
จะจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมในการใชร้ะบบกลางเป็นรายปี ซึง่วธิกีารดงักล่าวจะช่วยใหผู้ป้ระกอบกจิการฯ 
ประหยดัค่าใชจ้่ายและเป็นการอ านวยความสะดวกในการพฒันาระบบควบคมุทางศุลกากรแบบใหมใ่หก้บั 
ผูป้ระกอบกจิการฯ ไดเ้ป็นอย่างมาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการท าวจิยัเชงิคุณภาพ โดยเครื่องมอืส าคญัทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
คอื การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเพยีงอย่างเดยีว เพื่อใหง้านวจิยัมคีวามครอบคลุมมากขึน้จงึควรน าการวจิยั
เชงิปรมิาณเขา้มาศกึษาเพิม่เตมิ โดยอาจขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัผูป้ระกอบกจิการในเขตปลอดอากร 
เพื่อไดร้บัแนวทางและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรต่อไป 
 2. การวจิยัในครัง้นี้ควรมกีารน าเสนอถงึขัน้ตอนการสรา้งระบบควบคุมทางศุลกากร โดยอาจ
น าเสนอโปรแกรมสาธติ รวมถงึแผนภูมทิีแ่สดงขัน้ตอนการด าเนินงาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีส่นใจ หรอื 
ผูป้ระกอบกจิการฯ ทีต่อ้งการหาตน้แบบในการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากรใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
ทีก่รมศุลกากรก าหนด 

เอกสารอ้างอิง 

กฎกระทรวง เรื่อง การอนุญาตประกอบกจิการในเขตปลอดอากร พ.ศ. 2560. (2560, พฤศจกิายน 13). 
 ราชกจิจานุเบกษา, 134(118ก), 76 
กรมศุลกากร. (2564). ประกาศกรมศุลกากร ที ่189/2564 เรือ่ง ก าหนดมาตรฐานขัน้ต า่ของระบบงานดา้นการ
 ควบคุมทางศุลกากร เพือ่รองรบัการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรทางอเิลก็ทรอนิกส์. (2564, ธนัวาคม 8). 
 ม.ป.ท. 
กรมศุลกากร. (2565). ประกาศกรมศุลกากร ที ่22/2565 เรือ่ง แกไ้ขเพิม่เตมิประกาศกรมศุลกากร ที ่
110/2561 และประกาศกรมศุลกากร ที ่112/2561. (2565, กมุภาพนัธ ์14). ม.ป.ท. 
กระทรวงการคลงั, กรมศุลกากร. (ม.ป.ป.). แผนปฏบิตัริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570). ม.ป.ท. 
ค ารณ ศรน้ีอย. (2549). การจดัการเทคโนโลย.ี กรุงเทพมหานคร: ส านักพมิพแ์ห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ณพชัญ์ปภา สว่างนุวตัรกุล. (2565). การจดัการภาครฐัแนวใหม่. กรุงเทพมหานคร: ม.ป.ท. 
เดช อุณหะจริงัรกัษ์. (2564). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิา PAD 6101 “ขอบขา่ยและแนวคดิเชงิ
 ทฤษฎรีฐัประศาสนศาสตร”์. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตร
 มหาบณัฑติ ภาคพเิศษ. 
น ้าทพิย ์พรหมสตูร. (2563). การยอมรบันวตักรรมทางการเงนิของผูส้งูอายุในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
 อุบลราชธานี. สารนิพนธบ์รหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี. 
บุญซื่อ เพชรไทย, กนกวรรณ ศรมณี, ญานิศา ยอดสนิ และโชต ิบดรีฐั (2565). ระบบสารสนเทศเพื่อการ
 จดัการภาครฐัแนวใหม่. วารสารวชิาการ, 7(3), 363 



15 

 

 
 

พธิุวรรณ กติคิุณ. (2561). หอ้งปฏบิตักิารนวตักรรมภาครฐั. คน้เมื่อ 3 มกราคม 2566, จาก 
 https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/download/articl
 e/article_20181001090016.pdf 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก. (2561). คูม่อื การจดัการความรูสู้่ “นวตักรรมองคก์ร” 
 ชลบุร:ี ม.ป.ท. 
ยุทธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2560-2564. (2561, ตุลาคม 13). ราชกจิจานุเบกษา, 135(82ก), 18 
วภิาณี ชลีัน่. (2559). การแพร่กระจายนวตักรรมของศูนยน์วตักรรมการเรยีนรู ้ในการเรยีนการสอน 
 ของวทิยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัรงัสติ. วทิยานิพนธว์ารสารศาสตรมหาบณัฑติ,
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
วโิรจน์ ก่อสกุล. (2565). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิา PAD 6201 “องคก์ารและนวตักรรมใน
 องคก์าร”. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ 
 ภาคพเิศษ. 
วไิลวรรณ อศัวเศรณี. (2550). การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารจดัการภาครฐั. การบรหิารงาน
 ภาครฐัและกฎหมายมหาชน รุ่นที ่6, สถาบนัพระปกเกลา้ 
วสิตูร สุจนัทรา. (2549). การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพฒันาระบบคลงัสนิคา้ทณัฑบ์น : ศกึษา
 เฉพาะกรณี ส านักสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร กรมศุลกากร. สารนิพนธร์ฐัประศาสนศาสตร
 มหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัศรปีทุม 
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล. (2564). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวชิา PAD 6301 “การจดัการทรพัยากร
 มนุษยร์ว่มสมยั”. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง, โครงการรฐัประศาสนศาสตร
 มหาบณัฑติ ภาคพเิศษ. 
ส านักนายกรฐัมนตร.ี (2559). ประกาศส านักนายกรฐัมนตร ีเรือ่ง แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
 แห่งชาตฉิบบัทีส่บิสอง พ.ศ. 2560-2564 (ประกาศลงวนัที ่29 ธนัวาคม 2559). กรุงเทพมหานคร: 
 ส านักนายกรฐัมนตร ี
QINGYA LI. (2564). ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัการสรา้งสรรคน์วตักรรมจากงานประจ าทีส่่งผลต่อ
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่. ทุนวจิยั, 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่. 
 


