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บทคดัย่อ 

  การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อศกึษา 1) กระบวนการจดัการความรูเ้พื่อการพฒันาบุคลากรด้วย
ระบบ e–learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ให้แก่ข้าราชการบรรจุใหม่กรมศุลกากร  
2) ปัญหาอุปสรรคในการจดัการความรูเ้พื่อใชใ้นระบบ e-learning และ 3) แนวทางการจดัการความรูใ้นอนาคตของระบบ 
e-learning โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า กรมศุลกากรด าเนินกจิกรรมการจดัการความรูเ้พื่อเป็น
เนื้อหาในหลักสูตรบทเรียนออนไลน์ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform เป็นไปตามแนวทางกระบวนการจดัการความรู้ส าหรบัส่วนราชการของส านักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ 7 ขัน้ตอน ได้แก่ 1. การบ่งชี้ความรู้ 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ  
4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 7. การเรยีนรู้ และปัญหา
อุปสรรคของกระบวนการจดัการความรูข้องระบบดงักล่าว คอื ความรูถู้กจ ากดัขอบเขตให้เป็นเพยีงความรูเ้บื้องต้นและ
ปัญหาขาดความต่อเนื่องในขัน้ตอนการสรา้งและแสวงหาความรูจ้ากการโยกยา้ยต าแหน่งของคณะท างาน ส่วนแนวทาง
การจดัการความรูใ้นอนาคต คอื ใหม้กีารอบรมเพิม่เตมิภายหลงัจากศกึษาในระบบ e-learning และใหม้กีารเพิม่เนื้อหา
เกี่ยวกบัเรื่องวนิัยและจรยิธรรมของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรและเพิม่ขอ้มูลทีเ่หมาะสมเกี่ยวกบัเทคนิคเชงิลกึที่ต้องใช ้
ในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นความรูแ้บบฝังลกึ เขา้สู่ระบบ e-learning เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการใหม่
ในอนาคต 
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บทน า 
 เนื่องดว้ยการสูญเสยีบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถจากการเกษียณอายุราชการ ลาออก โอน หรอื
ย้ายไปปฏิบัติหน้าที่ที่หน่วยงานอื่น ส่งผลให้อัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานกรมศุลกากรไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
ที่เพิ่มขึ้นท าให้ต้องมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมาทดแทน โดยบุคลากรที่เป็นข้าราชการบรรจุใหม่เหล่านี้  
มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับงานทางศุลกากรยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การเรียนรู้งาน 
ต้องใชเ้วลาระยะหนึ่งท าใหก้ารปฏบิตังิานไม่ต่อเนื่องประกอบกบัองค์ความรูท้างศุลกากรทีม่ใีนองค์การเป็นความรูท้ี่อยู่
อย่างกระจดักระจายและอาจหายไปพรอ้มกบับุคลากรที่ทยอยเกษียณอายุราชการหรอืลาออก โอน หรอืย้ายไปปฏิบตัิ
หน้าทีท่ีห่น่วยงานอื่น จงึเป็นประเดน็ปัญหาว่าจะท าอย่างไรใหข้า้ราชการทีไ่ดร้บัการบรรจุใหม่เหล่านี้ไดร้บัองค์ความรู้
จากบุคลากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์การท างานสูง และจะท าอย่างไรให้องค์ความรู ้
ที่กระจัดกระจายเหล่านั ้นถูกรวบรวม พัฒนารูปแบบและถูกเก็บรักษาไม่หายไป ท าให้กรมศุลกากรด าเนินการ 
เพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรไปพร้อมกับหาวิธีการจดัการความรู้ เพื่อรวบรวม ประมวล 
องค์ความรู้  เก็บรกัษาและพัฒนาองค์ความรู้เหล่านัน้ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2564) กรมศุลกากร  
ทีก่ าหนดใหข้า้ราชการบรรจุใหม่เป็นกลุ่มเป้าหมายใหเ้ขา้ไปศกึษาอบรมผ่านระบบ e-learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform ของกรมศุลกากร โดยมีเป้าหมายให้มีการใช้เทคโนโลยีเผยแพร่องค์ความรู ้
ของกรมศุลกากร เพื่อลดข้อจ ากัดด้านสถานที่เวลาและการเดินทางผ่านการใช้ระบบ e-learning และเพื่อสนับสนุน 
ให้มกีารถ่ายทอดองค์ความรูจ้ากบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามช านาญและประสบการณ์ในงานศุลกากรเพิม่มากขึ้น รวมถึง 
ให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนและสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รบัไปประยุกต์ใช ้
กับการปฏิ บั ติ ห น้ าที่ ได้  ดั งนี้  ระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform  
ของกรมศุลกากรจงึมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู ้(Knowledge Management) และผู้วจิยัมโีอกาสใช้งานระบบ 
e-learning ตามโครงการดงักล่าวจึงเป็นเรื่องที่ผู้ศึกษามีความสนใจในการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาบุคลากรด้วย
ระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning ให้แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ของกรมศุลกากร  
เพื่อศกึษากระบวนการขัน้ตอนการจดัการความรู ้ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัการความรู ้ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 
แนวทางการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนาบุคลากร ด้วยระบบ e-learning ให้แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ในอนาคต 
ของกรมศุลกากร  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยันี้มวีธิวีจิยัดงันี้ 
 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ บทความ 
ทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์คู่มอื แผนปฏบิตัริาชการ งานวจิยั เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบ
เป็นทางการ (Structured Interview หรอื Formal Interview)   
 การวจิยันี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1. ประชากร คอื ขา้ราชการกรมศุลกากร 
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 2. กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental 
Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, 
หน้า 46) เพื่อเลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) จ านวน 6 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้  
   1. เป็นข้าราชการกรมศุลกากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ e-learning ตามโครงการ 
Customs Professional e-Learning Platform ของกรมศุลกากร ทีป่ฏบิตังิาน ณ ฝ่ายส่งเสรมิการเรยีนรู ้สถาบนัวทิยาการ
ศุลกากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายส่งเสรมิ
การเรยีนรู ้และนักทรพัยากรบุคคลช านาญการ  
   2. เป็นขา้ราชการกรมศุลกากรต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรทีไ่ดร้บัการบรรจุในปีงบประมาณ 
2564 ทีซ่ึง่เคยใชง้าน ระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform จ านวน 4 คน  

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 การวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้  
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูล 
จากเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา เอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสาร 
ทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ 
  1.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 
  1.3 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิ เช่น 
นโยบาย แผนการปฏบิตัริาชขององคก์าร คู่มอืปฏบิตังิาน เป็นตน้ 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  โดยผู้วิจ ัยเลือกวิธีการสัมภาษณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured Interview) ผูว้จิยัท าการสมัภาษณ์
ไปตามค าถามที่ก าหนดในแบบสัมภาษณ์เท่านั ้น ผู้วิจ ัยจะขออนุญาตผู้สัมภาษณ์ในการจดบันทึกข้อมูล 
และบนัทกึเสยีงของผูส้มัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ และจะจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ จงึมขี ัน้ตอนดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และแยกประเดน็ค าถามแล้ว น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน
หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน  
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์และแยกประเดน็ค าถามแลว้ มาเปรยีบเทียบกบัขอ้มลูเอกสาร
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถึงลกัษณะที่มคีวามคล้ายคลงึหรอืแตกต่างกนั
ของขอ้มลูก่อนน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย 
การจดัการความรูเ้พื่อการพฒันาบุคลากรดว้ยระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform ปัญหาอุปสรรคกระบวนการจดัการความรู้ และแนวทางการจดัการความรู้เพื่อพฒันาบุคลากรดว้ยระบบ 
e-learning ใหแ้ก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ในอนาคต 
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั 
 ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ประกอบแนวคิดเกี่ยวกับ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์การสมัยใหม่และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัย  
จากผลการศึกษาหนังสือ วรรณกรรม วิทยานิพนธ์ ต าราทางวิชาการ เอกสารของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องพบว่า  
การจดัการความรู้ ขององค์การ ถือเป็นเทคนิคการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์รูปแบบหนึ่งตามแนวคิดเกี่ยวกับ 
การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารสมยัใหม่ในแงข่องการเหน็ว่ามนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลติทีส่ าคญัต่อการพฒันา
องค์การเพื่อการพัฒนาต่อยอดสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ เดช อุณหะจิรงัรกัษ์ 
(2565, หน้า 14) ที่กล่าวว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพที่สอดคล้องกับบรบิทการพัฒนาประเทศ
บรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศนัน้ ต้องเป็นการพฒันาคนให้เป็นคนมคีุณภาพที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกับ
คุณภาพ 4 มติ ิคอื 1) มติดิา้นความรู ้2) มติดิา้นทกัษะ 3) มติดิา้นสุขภาพอนามยั 4) มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม 
ซึ่งการจดัการความรู้เป็นวธิกีารหนึ่งทีจ่ะสามารถพฒันาคนใหม้คีุณภาพในมติดิา้นความรูค้วบคู่กบัมติิดา้นทกัษะ  
โดยพรธดิา วเิชยีรปัญญา (อ้างถึงใน กนกวรรณ ทองต าลงึ, 2555, หน้า 109 - 111) กล่าวถึงปัจจยัความส าเร็จ
ของการจดัการความรูว้่าจะตอ้งมกีารผสมผสานการท างานของ 1) คนในองค์กรทีเ่ป็นคนทีม่คีุณภาพมคีวามทุ่มเท
ให้กบัการท างาน 2) เทคโนโลยเีพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการค้นหาจดัเก็บแลกเปลี่ยนน าความรู้ไปใช้ได้อย่างง่าย 
และรวดเรว็ 3) กระบวนการหรอืขัน้ตอนในการรวบรวมความรู ้ 

 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ได้ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการ 
ใช้กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน เพื่อให้หน่วยงานราชการได้เข้าใจขัน้ตอนกระบวนการจดัการความรู้ 
และเกดิการพฒันาความรูใ้นองคก์าร ไดแ้ก่ 
  1.การบ่งชี้ความรู ้(Knowledge Identification) เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตความรูท้ีจ่ าเป็น
ส าหรบัองค์การเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตรข์ององคก์าร และความรูท้ีม่อียู่นัน้เป็นความรู้
รปูแบบใดและอยู่ทีใ่คร 
  2.การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการแสวงหา
รวบรวมความรูท้ ัง้ภายใน/ภายนอก องค์การ ดว้ยการก าหนดวธิกีารดงึความรูท้ีก่ระจดักระจายมารวมไว้และสรา้ง
เน้ือหาใหเ้หมาะสมตรงกบัความตอ้งการผูท้ีเ่ขา้มาศกึษาบทเรยีน 
  3.การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการก าหนดโครงสรา้งความรู ้
แบ่งชนิด ประเภทโดยค านึงถึงล าดบัขัน้ตอนก่อนหลงัหรอืที่สมัพนัธ์กับการปฏิบตัิงาน เพื่อให้ผู้เรยีนรู้สามารถ
เขา้ใจไดง้า่ยและสามารถเรยีกใชง้านไดง้า่ยทัง้การสบืคน้จากค าทีต่อ้งการหรอืตามบทเรยีนทีต่อ้งการ  
  4.การประมวลและกลัน่กรองความรู ้(Knowledge Codification and Refinement) เป็นการปรบัปรุง
รูปแบบเอกสารให้ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการตัดต่อปรับปรุงเน้ือหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
มคีวามถกูตอ้งเทีย่งตรง  
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  5.การเขา้ถงึความรู ้(Knowledge Access) เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรูเ้ขา้ถงึความรูท้ีต่อ้งการ
ศกึษาได้ง่ายและสะดวก เช่น มกีารน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสมัพนัธ์ มาใช้
ร่วมดว้ย 
  6.การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้(Knowledge Sharing) สามารถท าไดห้ลายวธิกีารโดยกรณี
ที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ หรือจัดท าไว้บนแพลตฟอร์ม
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรบักรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจมีการจดัท าเป็นการเรยีนรู้แบบ
ระบบทมีขา้มสายงาน กจิกรรมกลุ่มชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ระบบพีเ่ลีย้ง การสบัเปลีย่นงาน เป็นตน้ 

  7.การเรยีนรู้ (Learning) คือ บุคลากรได้เกิดการเรยีนรู้ซึ่งอาจประเมนิความรู้ความเขา้ใจ 
ทีเ่พิม่ขึน้ไดจ้ากคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนเปรยีบเทยีบกนัและสงัเกตไดจ้ากการน าความรู้
ทีศ่กึษาในไปใชใ้นการปฏบิตังิาน เกดิการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่และหมุนเวยีนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

 และกรมศุลกากร กระทรวงการคลงั, กรมศุลกากร (2565) มอี านาจหน้าที่เกี่ยวกบัการจดัเก็บ
ภาษีอากรจากการน าสนิคา้เขา้และส่งสนิคา้ออกและการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร 
โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกดัอตัราศุลกากร และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
รวมทัง้การส่งเสรมิและการสนับสนุนการผลิต การส่งออกและการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศ ประชาชน  
ตามวสิยัทศัน์ :“องค์กรที่มุ่งมัน่ใหบ้รกิารศุลกากรเป็นเลศิ เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของเศรษฐกจิไทยและเชื่อมโยง
การค้าโลก” และพนัธกิจของกรมศุลกากรที่ต้อง 1) อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสรมิระบบโลจสิติกส ์
ของประเทศ 2) ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ  
3) ปกป้องสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากร และ 4) จดัเกบ็ภาษีอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพ
ตามยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ได้ท าการจดัการความรู้เพื่อใช้ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform ให้แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ของกรมศุลกากรเข้าไปศึกษาความรู้พื้นฐาน
เบือ้งตน้ทีเ่กีย่วกบังานทางศุลกากรตามอ านาจหน้าทีเ่พื่อเป็นการความพรอ้มส าหรบัการปฏบิตังิานต่อไป 

 ในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัสรุปผลการวจิยัเชงิคุณภาพแยกเป็น  
3 ประเดน็ สรุปไดว้่า  

 ประเดน็ท่ี 1 ในการรวบรวมความรู้ท่ีน ามาใช้ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform ให้แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ของกรมศุลกากร ได้มีการใช้กระบวนการ
จดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและมีการด าเนินการ
ในแต่ละขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 การบ่งชี้ความรู ้(Knowledge Identification) กรมศุลกากรไดต้ัง้คณะกรรมการก ากบัดูแล
โครงการ Customs Professional e- Learning Platform ให้ท าหน้าที่ก ากบัดูแลการด าเนินโครงการ ติดตาม ประเมนิผล
การด าเนินโครงการ และคณะกรรมการฯ ท าการบ่งชี้ก าหนดขอบเขตความรู้ที่จะน ามาเป็นเนื้อหาในระบบ e-learning  
ใหเ้ป็นความรูแ้บบชดัเจง้ทีป่รากฏในกฎหมาย ระเบยีบประมวลปฏบิตัขิองกรมศุลกากรทีม่ลีกัษณะเป็นความรูเ้บือ้งตน้ที่
เกี่ยวกบัการจดัเกบ็ภาษีอากรจากการน าสนิคา้เขา้ ส่งสนิคา้ออกและการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทาง
ศุลกากร โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าดว้ยพกิดัอตัราศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 
รวมทัง้การส่งเสรมิ สนับสนุนการผลติ การส่งออกและการปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน อนัมคีวามสมัพนัธ์
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กับวิสยัทัศน์และพันธกิจของกรมศุลกากรและก าหนดว่าต้องจดัระดับหลักสูตรออกเป็น 3 ระดบั คือระดับพื้นฐาน 
ระดบักลาง และระดบัสงู  
 ขัน้ตอน ที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เกิดขึ้นโดย 
คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) ซึ่งถูกตัง้ขึ้นโดย คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการ 
Customs Professional e- Learning Platform มีด้วยกันทัง้หมด 6 คณะประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับ 1) ด้านพิกัดอตัราศุลกากร 2) ด้านกฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า 3) ด้านราคาศุลกากร 4) ด้านกฎหมายและ
ระเบยีบศุลกากร 5) ดา้นพธิกีารศุลกากร และ 6) ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร ท าการประชุมกนัภายในคณะท างาน
ด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหาเพื่อแสวงหาความรู้รวมถึงช่วยกันสร้างเนื้อหาความรู้ให้เข้าใจง่าย เหมาะสม 
แก่ผูท้ีเ่ขา้มาศกึษาทีเ่ป็นขา้ราชการบรรจุใหม่และด าเนินการส่งขอ้มลูให้แก่บรษิทัผูร้บัจดัท ารูปแบบหลกัสูตรบทเรยีน 
ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ด าเนินการออกแบบและท าคลิปวีดิโอ 
อกีทหีนึ่ง 
 ขั ้นตอน ที่  3 การจัดความรู้ ให้ เป็ นระบบ (Knowledge Organization) ในระบบ e-learning  
ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform มีการแบ่งประเภทหรอืจดัหมวดหมู่บทเรียนตามหลกัสูตร 
ที่เป็นความรู้ในแต่ละด้าน ทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพิกัดอัตราศุลกากร 2) ด้านกฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า  
3) ดา้นราคาศุลกากร 4) ดา้นกฎหมายและระเบยีบศุลกากร 5) ดา้นพธิกีารศุลกากร และ 6) ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษี
อากร โดยความรู้แต่ละด้านจะถูกจดัเป็นระดับการศึกษาออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย ระดบัต้น ระดับกลาง และ
ระดบัสงู รวมบทเรยีนทัง้หมด 63 รายการ  
 ขัน้ตอน ที่ 4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายทัง้ในส่วน 
ที่เป็นเนื้อหาและในส่วนที่เป็นค าอธบิายในคลปิวดีโิอ เนื่องจากผ่านการกลัน่กรองจากคณะท างานด าเนินการก าหนด
รูปแบบและเนื้อหา ตัง้แต่ข ัน้ตอนการสร้างเนื้อหาเพื่อส่งให้กับบริษัทผู้รบัจดัท ารูปแบบระบบ e-learning และมีการ
ตรวจเชค็อกีครัง้หนึ่งเมื่อไดร้บัการส่งมอบงานจากบรษิทัฯ  
 ขัน้ตอน ที่ 5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) กรมศุลกากรได้ก าหนดให้กลุ่มเป้าหมาย 
อย่างข้าราชการบรรจุใหม่เข้าไปศึกษาความรู้ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform เพื่อให้กลุ่มข้าราชการบรรจุใหม่ได้เข้าถึงความรู้เบื้องต้นได้โดยง่าย สะดวก ก่อนปฏิบัติงานจริง ช่วยให ้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากกยิ่งขี้น ทัง้นี้ยังช่วยลดข้อจ ากัดด้านเวลาเนื่องจากสามารถเข้าศึกษาในระบบ  
e-learning เมื่อใดก็ได้ แต่การค้นหาความรู้ที่จะถูกจ ากัดขอบเขตว่าต้องเป็นเน้ือหาตามที่ถูกระบุในหลักสูตร 
จะไม่สามารถคน้หาเรื่องทีเ่กีย่วกบัล าดบัขัน้ตอนการปฏบิตังิานทุกฝ่ายได ้
 ขัน้ตอน ที ่6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing) ในการจดัการความรูเ้พื่อน าเขา้สู่
ระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็น
ความรู้แบบชดัแจ้งโดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านในคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหาได้มกีารแลกเปลี่ยน
ความรู้และแสดงความคิดเห็นกันตามประสบการณ์ความเชี่ยวชาญของตนและแบ่งกันความรู้นัน้สู่ระบบ e-learning  
ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ศกึษาในระบบ e-learning แบบทางเดยีว 
 ขั ้นตอน ที่  7 การเรียนรู้  (Learning) ความรู้ที่ ข้าราชการใหม่ ได้ รับจะสามารถน าไปใช ้
กับการปฏิบัติงานได้เพียงใดนัน้ กรมศุลกากรยังไม่มีการติดตามประเมินผล มีเพียงการก าหนดคะแนนการท า
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แบบทดสอบหลังเรียนที่ผ่านเกณฑ์ของข้าราชการบรรจุใหม่เป็นตัวชี้วดัความส าเร็จ (KPI) ของโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform เท่านั ้น แต่จากข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้ใช้งานระบบ e-learning ตาม
โครงการ Customs Professional e-Learning Platform เป็นไปในแนวทางเดียวกันว่าความรู้ที่ได้รับนั ้นเพียงพอ 
เป็นพืน้ฐานความรูเ้บื้องต้นเพื่อท าความเขา้ใจแต่ยงัไม่สามารถน าไปใชก้บัขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีต่้องใชว้จิารณญาณ
หรอืเทคนิคบางประการได ้

 ประเด็นท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัการความรู้เพื่อใช้ในระบบ e-learning 
ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform 
 จากการเก็บข้อมูลวิจยั พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัการความรู้เพื่อใช้ในระบบ  
e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ดงันี้ 
 1. ประเภทความรู้ที่ถูกบ่งชี้ให้น ามาใช้ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-
Learning Platform ในขัน้ตอนที่ 1 ถูกจ ากดัขอบเขตว่าต้องเป็นความรูแ้บบชดัแจง้ทีม่าจากตวับทกฎหมายและระเบยีบ
ปฏบิตัทิี่เกี่ยวกบักรมศุลกากร ไม่เพยีงพอต่อการน าไปปฏบิตังิานในส่วนงานทีต่้องรบัผดิชอบเกี่ยวกบังานทีต่้องอาศยั
เทคนิคการสงัเกตหรอืการใชว้จิารณญาณได ้ 
 2. ปัญหาขาดความต่อเนื่องของกระบวนการแสวงหาความรูแ้ละสรา้งเนื้อหาในขัน้ตอนที่ 2 จากการ
โยกยา้ยต าแหน่งของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นคณะท างานด าเนินการก าหนดรปูแบบและเนื้อหา 

 ประเด็นท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาบุคลากรด้วย
ระบบ e-learning ให้แก่ข้าราชการบรรจใุหม่ในอนาคต 
 จากการเก็บขอ้มูลวิจยั สรุปได้ว่า ข้อเสนอแนะแนวทางการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาบุคลากร 
ดว้ยระบบ e-learning ใหแ้ก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ในอนาคต ไดแ้ก่  
 1. ใหม้กีารอบรมเพิม่เตมิหลงัจากการใหเ้รยีนดว้ยระบบ e-learning เพื่อช่วยปรบัพืน้ฐานความเขา้ใจ
เบือ้งตน้ในงานศุลกากรก่อนทีจ่ะมกีารเดนิทางเขา้มาอบรมแบบ onsite 

 2. ใหม้กีารเพิ่มเนื้อหาเรื่องทางวนิัยและจรยิธรรมของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรเขา้สู่ระบบ e-learning 
เพื่อเป็นแนวทางให้ขา้ราชการบรรจุใหม่ทราบจรยิธรรมของเจา้หน้าที่กรมศุลกากรและระมดัระวงัไม่กระท าผดิวนิัยของ
กรมศุลกากร 

 3. ให้มกีารเพิม่ขอ้มูลเกี่ยวกบัเทคนิคเชงิลกึ วจิารณญาณ ที่ต้องใช้ในการปฏิบตัิงานที่เป็นความรู้
แบบฝังลกึและทีเ่กี่ยวกบัล าดบัการปฏบิตังิานของแต่ละฝ่ายในกรมศุลกากรเขา้สู่ระบบ e-learning เพื่อทีข่า้ราชการใหม่
ทีจ่ะถูกใหไ้ปปฏิบตังิานในฝ่ายนัน้ ๆ ไดท้ราบเทคนิคเชงิลกึทีต่้องใชใ้นการปฏิบตังิานและทราบขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
ของตนก่อนไปฏบิตังิานจรงิ 

 อภิปรายผล 
 การวิจยัเรื่อง การจดัการความรู้เพื่อการพัฒนาบุคลากรด้วยระบบ e-learning ให้แก่ข้าราชการ 

บรรจุใหม่: กรณีศกึษากรมศุลกากร กระทรวงการคลงั สามารถน าแนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการความรูต้ามแนวทางการ
พฒันาส่วนราชการของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการทีไ่ดก้ าหนดขัน้ตอนกระบวนการจดัการความรู้
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ทีท่ าให้เกดิการพฒันาความรูใ้นองค์การจนกลายเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ รวมทัง้แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยั 
ทีเ่กีย่วขอ้งมาอภปิรายผลตามกรอบแนวคดิและประเดน็ปัญหาการวจิยั ดงันี้ 

 จากผลการวจิยัทีค่น้พบดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้  

 ประเด็นท่ี 1 กรมศุลกากรได้ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขัน้ตอน ตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการมาใช้กับการจดัการความรู้เพื่อระบบ e-learning ตามโครงการ 
Customs Professional e-Learning Platform ประกอบด้วย  

 ขัน้ตอน ที ่1 การบ่งชี้ความรู ้(Knowledge Identification) กรมศุลกากรโดยคณะกรรมการก ากบั
ดูแลโครงการ Customs Professional e- Learning Platform ซึ่งท าหน้าที่ก ากบัดูแลการด าเนินโครงการ ติดตาม
และประเมนิผลการด าเนินโครงการ เป็นผูก้ าหนดขอบเขตความรูใ้หเ้ป็นความรูแ้บบชดัเจง้ (Explicit Knowledge) 
ทีป่รากฎในกฎหมาย ระเบยีบประมวลปฏบิตัขิองกรมศุลกากรและก าหนดใหต้้องมกีารจดัระดบัหลกัสูตรออกเป็น  
3 ระดบั คอืระดบัพื้นฐาน ระดบักลาง และระดบัสูง เป็นหลกัเกณฑ์แก่คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและ
เน้ือหา (Content) ทัง้ 6 คณะ ในการสร้าง แสวงหารวบรวมความรู้ซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชาญและปฏิบตังิานด้านความรู้
นัน้ๆ จากขอ้คน้พบขอ้มูลพืน้ฐานเกีย่วกบัอ านาจหน้าทีแ่ละภารกิจกรมศุลกากร พบว่ากรมศุลกากรมอี านาจหน้าที่
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการผลติและการส่งออกโดยมาตรการทางภาษีและมหีน้าทีใ่นป้องกนั ปราบปราม
การกระท าความผิดทางศุลกากร ซึ่งเนื้อหาความรู้ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการ Customs 
Professional e- Learning Platform ได้ท าการบ่งชี้ไว้นัน้เป็นความรู้ที่สมัพันธ์กับอ านาจหน้าที่ของกรมศุลกากร
ขา้งต้น เพื่อให้บรรลุวสิยัทศัน์ของกรมศุลกากรที่ต้องการให้กรมศุลกากรเป็นองค์กรที่มุ่งมัน่ให้บรกิารศุลกากร 
เป็นเลศิเพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของเศรษฐกจิไทยและเชื่อมโยงการคา้โลกและตามพนัธกจิของกรมศุลกากรทีต่้องอ านวย
ความสะดวกทางการค้าและส่งเสรมิระบบโลจสิติกส์ของประเทศ ส่งเสรมิเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทาง
ศุลกากร ขอ้มูลการคา้ระหว่างประเทศ ท าการปกป้องสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากรและจดัเกบ็
ภาษอีย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมปีระสทิธภิาพ  
 แม้ว่าการบ่งชี้ก าหนดขอบเขตความรู้ดงักล่าวจะไม่ได้ก าหนดตามเป้าหมาย วิสยัทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตรข์องกรมศุลกากรโดยตรงตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 3 ท่าน แต่ทัง้นี้เป็นการบ่งชี้ก าหนดขอบเขต
ความรู้ที่จะช่วยให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและเป็นการระบุว่าความรู้นัน้อยู่ที่ใครแล้ว สอดคล้องกับ ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560) ประกอบ ชนาธปิ ลนีิน (2563, หน้า 4) ที่ได้อธบิายถึงกระบวนการจดัการ
ความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรในขัน้ตอนที่ 1.การบ่งชี้ความรู้ ว่าจะใช้ความรู้รูปแบบใดและอยู่ที่ใคร เพื่อเป็นการ
ก าหนดขอบเขตความรู้ที่จ าเป็นส าหรับองค์การเพื่อบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ขององค์การ 
สอดคล้องกบั ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (อ้างถึงใน กนกวรรณ ทองต าลงึ, 2555, หน้า 107) ที่กล่าวว่าการจดัการความรู ้
นัน้ตอ้งเกดิจากการแสวงหาความรูท้ีอ่ยู่ในตวับุคคล ยิง่เป็นผูป้ฏบิตังิานทีม่อีายุการท างานในดา้นนัน้ ๆ มากเท่าไร กย็ิง่
มคีวามเชี่ยวชาญ ช านาญ เกิดเป็นประสบการณ์ในเรื่องนัน้ ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ีส่งผลใหอ้งค์การสามารถด าเนินกิจกรรม 
ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การได ้เนื่องจากความรูแ้ละประสบการณ์การท างานทีส่ะสมในตวับุคคลเป็น
ทรพัยากรที่ส าคญัที่สุดในองค์การ ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ กีรติ ยศยิ่งยง (อ้างถึงใน กนกวรรณ ทองต าลงึ, 
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2555, หน้า 108) อธบิายว่า ชนิดความรูท้ีถู่กน ามารวบรวมและประมวลออกมาเป็นสารสนเทศ ไดแ้ก่ 1) ความรูแ้บบชดั
แจ้ง คือความรู้ที่รวบรวมได้ง่าย จดัระบบโอนถ่ายข้อมูลด้วยวธิีทางดจิิทลัและสามารถถ่ายทอดโดยใช้วิธกีารที่เป็น
ทางการ เช่น นโยบายองคก์าร กระบวนการท างาน ซอฟตแ์วร ์เอกสาร เป็นตน้ 

 ขัน้ตอน ที่ 2 การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) กรมศุลกากร 
โดยคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา ทัง้หมด 6 คณะ ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่ปฏิบตัิงาน
เกีย่วกบั 1) ดา้นพกิดัอตัราศุลกากร 2) ดา้นกฎว่าดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ 3) ดา้นราคาศุลกากร 4) ดา้นกฎหมายและระเบยีบ
ศุลกากร 5) ดา้นพธิกีารศุลกากร และ 6) ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร จากค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 
และคนที ่2 ทีเ่ป็นขา้ราชการกรมศุลกากรในต าแหน่ง นักทรพัยากรบุคคลช านาญ สงักดั ฝ่ายส่งเสรมิการเรยีนรู ้สถาบนั
วทิยาการศุลกากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ที่เป็นผู้ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบั ระบบ e-learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform สรุปใจความไดว้่า คณะท างานด าเนินการก าหนดรปูแบบและเนื้อหาจะท าการประชุม
กนัภายในเพื่อแสวงหาความรู้ที่อยู่ตามกฎหมายและระเบยีบปฏิบตัิของกรมศุลกากร โดยช่วยกนัสร้างเนื้อหาความรู ้
ให้เขา้ใจง่าย เหมาะสมแก่ผู้ที่เข้ามาศึกษาที่เป็นขา้ราชการบรรจุใหม่และด าเนินการส่งข้อมูลให้แก่บรษิัทผู้รบัจดัท า
รปูแบบหลกัสูตรบทเรยีนในระบบ e-learning เป็นผูอ้อกแบบและท าคลปิวดีโิออกีทหีนึ่ง โดยผลจากการด าเนินกจิกรรม
ดังกล่าวของคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเน้ือหาปรากฎเป็นหลักสูตรบทเรียน ทัง้หมด 63 รายการ  
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ประกอบด้วย ระดบัพื้นฐาน ระดบักลาง และระดบัสูง รวมถึงส่วนที่เป็นกฎหมายและระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งกบังานทางศุลกากรอย่างพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 และประมวลระเบยีบปฏบิตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 
อีกด้วย ดังนี้ กิจกรรมที่คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา ทัง้ 6 คณะได้ด าเนินการไปนัน้ จึงเป็น
กระบวนการแสวงหาและสร้างเนื้อหาความรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลดิบเพื่อสร้างเป็นสารสนเทศ 
ให้เป็นขอ้มูลเนื้อหาที่เขา้ใจง่ายในระบบ e-learning สอดคล้องกบั ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560) 
ประกอบ ชนาธปิ ลนีิน (2563, หน้า 4) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึกระบวนการทีจ่ะช่วยให้เกดิพฒันาการของความรูห้รอืการจดัการ
ความรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ภายในองคก์ร ในขัน้ตอนที ่2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้คอื การแสวงหารวบรวมความรูท้ ัง้ภายใน/
ภายนอกองค์การ ดว้ยการก าหนดวธิกีารดงึความรูท้ีก่ระจดักระจายมารวมไวแ้ละการสรา้งจดัท าเนื้อหาใหเ้หมาะสมตรง
กับความต้องการผู้ที่เข้ามาศึกษาบทเรียน แต่แม้ว่าการสร้างเน้ือหาในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform ไม่ไดส้รา้งเนื้อหาใหต้รงความต้องการของขา้ราชการใหม่ แต่เป็นการสรา้งและจดัท า
เนื้อหาให้เหมาะสมตรงกบับรบิทของผูท้ี่เขา้มาศกึษาซึ่งเป็นขา้ราชการใหม่ที่ช่วยปูพื้นฐานความรู้ทางศุลกากรให้เกิด
ความเขา้ใจเบือ้งตน้กอ่นทีจ่ะปฏบิตังิานอนัช่วยใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขีน้ 

 ขัน้ตอน ที่ 3 การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) กรมศุลกากรมีการจัด
ความรู้ที่เป็นบทเรยีนในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ที่เป็นหมวดหมู่
ตามหลกัสูตรทีเ่ป็นความรูใ้นแต่ละด้าน ทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพกิดัอตัราศุลกากร 2) ดา้นกฎว่าดว้ยถิ่นก าเนิด
สนิค้า 3) ด้านราคาศุลกากร 4) ด้านกฎหมายและระเบยีบศุลกากร 5) ด้านพธิกีารศุลกากร และ 6) ดา้นสทิธปิระโยชน์
ทางภาษีอากร ซึ่งความรู้แต่ละด้านจะถูกจดัเป็นระดบัการศกึษาออกเป็น 3 ระดบั ประกอบด้วย ระดบัพื้นฐาน จ านวน 
24 รายการ ระดบักลาง จ านวน 17 รายการ และระดบัสูง จ านวน 22 รายการ รวมทัง้หมด 63 รายการ และยงัมีการ
รวบรวมพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 จ านวน 262 มาตราและประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2560  
ทัง้ 9 หมวดอกีด้วย ดงัเช่นค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้ 6 ท่านที่ให้สมัภาษณ์ไปในแนวทางเดยีวกนัว่า ระบบ  
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e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform มีการจดัหมวดหมู่ความรู้ที่เป็นระบบ ค้นหาได้
ง่าย ทัง้นี้หลกัสูตรบทเรยีนดงักล่าวแม้ไม่ได้เรยีงล าดบัตามขัน้ตอนปฏิบตัิงานแต่ก็เป็นการก าหนดโครงสร้างความรู ้
แบ่งชนิด ประเภทความรู้ที่สมัพันธ์กับหลกัการปฏิบัติงานเบื้องต้นทางศุลกากรตามมติที่คณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการ Customs Professional e- Learning Platform เหน็ว่าเป็นความรูเ้บื้องต้นทีเ่หมาะสมแก่ขา้ราชการบรรจุใหม่อนั
จะท าให้ข้าราชการบรรจุใหม่สามารถเข้าใจงานทางศุลกากรเบื้องต้นได้ง่ายช่วยปรบัพื้นฐานความรู้เบื้องต้นก่อน
ปฏิบตัิงานจรงิ สอดคล้องกบั ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560) ที่ได้อธบิายถึงกระบวนการจดัการ
ความรู้ภายในองค์กร ในขัน้ตอนที่ 3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) ว่าเป็นการก าหนด
โครงสรา้งความรู ้แบ่งชนิด ประเภทโดยค านึงถงึล าดบัขัน้ตอนก่อนหลงัหรอืทีส่มัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานเพื่อใหผู้เ้รยีนรู้
สามารถเขา้ใจไดโ้ดยงา่ย 

 ขัน้ตอน ที่  4 การประมวลและกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
กรมศุลกากรโดยคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา ทัง้ 6 คณะ ได้ท าการประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 
ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลส าคญัคนทjี 1 และคนที่ 2 ทีเ่ป็นขา้ราชการกรมศุลกากรในต าแหน่ง นักทรพัยากรบุคคล
ช านาญการ สงักดั ฝ่ายส่งเสรมิการเรยีนรู้ สถาบนัวทิยาการศุลกากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ที่เป็นผู้ปฏิบตัิงาน
เกี่ยวกับระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform สรุปใจความได้ว่า คณะท างาน
ด าเนินการก าหนดรปูแบบและเนื้อหา ทัง้ 6 คณะจะท าการประมวลและกลัน่กรองความรูต้ัง้แต่ข ัน้ตอนการสรา้งเนื้อหาและ
ส่ งให้ บริษั ทผู้ ร ับจัดท ารู ปแบบระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform  
และมกีารตรวจเชค็อกีครัง้หนึ่งเมื่อไดร้บัการส่งมอบงานจากบรษิทัฯ ก่อนท าการเผยแพร่ ท าใหเ้นื้อหาทีป่รากฏในระบบ  
e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform มกีารใช้ภาษาทีเ่ขา้ใจง่ายทัง้ในส่วนทีเ่ป็นเนื้อหา
ไฟล ์PDF และในส่วนทีเ่ป็นค าอธบิายในคลปิวดีโิอแอนนิเมชนั ดงัเช่นค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัอกี 4 ท่านทีเ่ป็น
ขา้ราชการกรมศุลกากรต าแหน่งนักวชิาการศุลกากรทีเ่ป็นผูใ้ชง้านระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional 
e-Learning Platform ให้สมัภาษณ์ไปในแนวทางเดยีวกนัว่าเนื้อหา ระบบ e-learning มกีารใช้ภาษาที่เขา้ใจง่ายและมี
ความถูกต้อง ดงันี้จงึเป็นการปรบัปรุงรูปแบบเอกสารให้ใช้ภาษาที่เขา้ใจง่ายเป็นมาตรฐานมกีารตดัต่อปรบัปรุง
เนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ถูกต้องเที่ยงตรง ตามแนวทางกระบวนการจดัการความรู้ในขัน้ตอนที่ 4 ของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2560)  

 ขัน้ตอน ที่  5 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) กรมศุลกากรก าหนดให้กลุ่มเป้าหมาย 
อย่างข้าราชการบรรจุใหม่เข้าไปศึกษาความรู้ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform เพื่อลดขอ้จ ากดัด้านการเดนิทาง เวลาและสถานที่ จงึเป็นการท าให้บุคลากรเขา้ถงึความรูท้ี่ต้องการศกึษาได้
โดยสะดวกและสามารถค้นหาบทเรยีนที่เป็นความรูเ้บื้องต้นได้โดยง่ายเนื่องจากมกีารจดัหมวดหมู่หลกัสูตรอย่างเป็น
ระบบแล้ว จึงเป็นการให้บุคลากรที่เป็นเป้าหมายอย่างข้าราชการใหม่ได้ท าการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีผ่านระบบ  
e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ในองค์การสมัยใหม่ ที่ Peter Frucker (อ้างถึงใน จักรภพ ศรมณี, 2565, หน้า 48 - 87) กล่าวว่า “องค์การเท่านั ้น 
ทีส่ามารถเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากรและสามารถเปลี่ยนแปลงความรูเ้ฉพาะดา้นของพนักงานทีม่คีวามรูใ้หเ้ป็นการ
ด าเนินงานในองค์การ” หมายความว่า องค์การต้องส่งเสรมิการศกึษาหาความรู ้ขอ้มูลข่าวสารหรอืมศีูนย์กลางการเรยีน
รู้อยู่ทัง้ในองค์การและนอกองค์การที่เหมาะสมแก่บุคลากรทัง้ในเวลางานและนอกเวลางานด้วย ทัง้ยงัสอดคล้องกับ



11 

แนวคิดการจดัการทรพัยากรมนุษย์ร่วมสมัย ของส านักงาน ก.พ. (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2564, หน้า 89-139) ได้
อธบิายถึงรูปแบบเทคนิควธิกีารอบรม/พฒันาด้วยการเรยีนรู้ผ่านเทคโนโลย ีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
โดยใช้เทคโนโลยเีครอืข่ายเพื่อการออกแบบบทเรยีน รูปแบบการเรยีน การสรา้งสื่อใหน่้าสนใจ ซึ่งการเรยีนรูผ้่านระบบ 
e-learning ถอืปัจจยัความส าเรจ็หนึ่งของการจดัการความรูต้ามแนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการความรู ้สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ พรธิดา วิเชียรปัญญา (อ้างถึงใน กนกวรรณ ทองต าลึง, 2555, หน้า 109 – 111) และการให้ระบบ e-learning  
ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform เป็นแหล่งเกบ็ความรูท้ี่บุคลากรทุกคนโดยเฉพาะขา้ราชการ
บรรจุใหม่ได้เข้ามาศึกษา ก็เป็นการท าให้ระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform  
มลีกัษณะเป็นศูนยก์ารเรยีนรู ้ทีเ่รยีกว่า Knowledge Center ทีส่อดคล้องกบัแนวคดิการจดัการทรพัยากรมนุษย์ร่วมสมยั 
ของส านักงาน ก.พ. (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 89-139  

 ขัน้ตอน ที ่6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing) ในการจดัการความรูเ้พื่อน าเขา้สู่
ระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform เป็นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็น
ความรู้แบบชดัแจ้งโดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านในคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหาได้มกีารแลกเปลี่ยน
ความรู้และแสดงความคิดเห็นกันตามประสบการณ์ความเชี่ยวชาญของตนและแบ่งปันความรู้นัน้สู่ระบบ e-learning  
ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ให้แก่ผู้ เข้าศึกษาในระบบ e-learning ผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศแบบทางเดยีว เป็นเทคนิคการพฒันาบุคลากรในองค์การตามแนวคดิเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษย์ร่วม
สมยัของ ส านักงาน ก.พ. (อ้างถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 89-139) ทัง้นี้การแบ่งปันความรูเ้พยีงดา้นเดยีวดงักล่าว
ไม่ได้สร้างการปฏิสมัพันธ์โต้ตอบกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญกับข้าราชการบรรจุใหม่กรณีที่ข้าราชการใหม่มีข้อสงสัย
เพิม่เตมิ ท าให้ไม่มแีบ่งปันความรูแ้บบความรูฝั้งลกึที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชว้จิารณญาณ การสงัเกต ล าดบัการตรวจสอบ 
ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานให้แก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ คุณากร ประสทิธิพ์รกุล (2561) ที่ศกึษา
เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัการความรูด้า้นราคาศุลกากรของเจา้หน้าทีศุ่ลกากร สงักดัส่วนมาตรฐานราคา
ศุลกากร ที่พบปัญหาการถ่ายทอดความรูจ้ากเจา้หน้าทีท่ีม่ปีระสบการณ์อย่างขาดตอน ไม่ต่อเนื่อง ไม่ครบถ้วน รวมถึง
ไม่มีการรวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับขัน้ตอนการปฏิบตัิหน้าที่ที่จ าเป็นจากเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์อย่างมี
ประสทิธภิาพอย่างเพยีงพอ แต่ทัง้นี้ผู้วจิยัคน้พบว่าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรูแ้บบฝังลกึไม่อาจกระท าได้ผ่านทาง
ระบบ e-learning ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภยัของขอ้มูลการปฏิบตัิงานเชงิลกึซึ่งอาจท าให้ขอ้มูลส าคญัรัว่ไหลเป็น
ช่องทางการกระท าความผดิทางศุลกากรจนอาจเกดิความเสยีหายใหแ้ก่กรมศุลกากรได ้ดงัค าสมัภาษณ์ของผู้ให้ขอ้มูล
ส าคญัคนที ่2 ท านองว่า การจดัการความรูเ้พื่อระบบ e-learning เป็นการแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูแ้บบชดัแจง้ทีป่รากฏ
อยู่ในกฎหมาย ระเบยีบปฏิบตัิเท่านัน้ ถ้าเป็นความรูเ้นื้อหาแบบเชงิลกึก็ไม่สามารถน ามาเผยแพร่ในระบบ e-learning 
ได ้เพื่อความปลอดภยัของขอ้มลู 

 ขัน้ตอน ที่  7 การเรียนรู้  (Learning) ความรู้ที่ข้าราชการใหม่ ได้รับจะสามารถน าไปใช้กับ 
การปฏบิตังิานไดเ้พยีงใดนัน้ กรมศุลกากรยงัไม่มกีารตดิตามประเมนิผล มเีพยีงการก าหนดคะแนนการท าแบบทดสอบ
หลังเรียนที่ผ่านเกณฑ์ของข้าราชการบรรจุใหม่เป็นตัวชี้ว ัดความส าเร็จ (KPI) ของโครงการ Customs Professional  
e-Learning Platform เท่านัน้ ตามค าสมัภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนที ่1 ทีเ่ป็นขา้ราชการผูป้ฏบิตังิานเกี่ยวกบัระบบ  
e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ต าแหน่ง นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ (ทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากหวัหน้าฝ่ายส่งเสรมิการเรยีนรู้เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล) สงักดั ฝ่ายส่งเสรมิการเรยีนรู ้สถาบนัวทิยาการศุลกากร  
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กองบรหิารทรพัยากรบุคคล แต่ทัง้นี้ขอ้มูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคญัคนที่ 3 4 5 และ 6 ซึ่งเป็นผู้ใช้งาน ระบบ e-learning  
ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform เป็นไปในแนวทางเดียวกันว่าความรู้ที่ได้รับเพียงพอ 
เป็นพืน้ฐานความรูเ้บือ้งต้นเพื่อท าความเขา้ใจ แต่ยงัไม่สามารถน าไปใชก้บัขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีต่้องใชว้จิารณญาณ
หรอืเทคนิคบางประการและยงัไมส่ามารถน าไปใชก้บัการล าดบัขัน้ตอนการปฏบิตังิานของแตล่ะฝ่ายได ้ดงันัน้กระบวนการ
จดัการความรูข้องกรมศลุกากรในขัน้ตอนที ่7 การเรยีนรูน้ี้ จงึเป็นการท าใหบุ้คลากรทีเ่ป็นขา้ราชการใหม่ของกรมศุลกากร 
ไดเ้กดิการเรยีนรูซ้ึง่ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจทีเ่พิม่ขึน้และสามารถท าใหข้า้ราชการบรรจุใหม่น าความรูไ้ปประยุกตใ์ชก้บั
การปฏบิตังิานเบือ้งตน้ได ้แต่ยงัไม่สามารถน าไปใชใ้นเรื่องการเทคนิคการตดัสนิใจหรอืการใชว้จิารณญาณได ้

 ดังนี้จึงขอสรุปว่า ข้อค้นพบเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู้ของกรมศุลกากรที่ได้จัดท าไว ้
เพื่อรวบรวมความรู้จนกลายเป็นเนื้อหาในหลักสูตรบทเรียนออนไลน์ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform เป็นการด าเนินการตามแนวทางส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ที่ก าหนดกระบวนการด าเนินการจัดการความรู้ส าหรับส่วนราชการไว้ทัง้ 7 ขัน้ตอน เป็นการจัดการความรู ้ 
เพื่อรวบรวมความรู้เดิมและขณะเดียวกันก็ท าการสร้างความรู้ใหม่และมีการจดัการจัดเก็บเพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูล 
ทีส่ามารถสบืค้นหรอืน าไปใชไ้ด้โดยสะดวก เพื่อใหบุ้คลากรไดน้ าความรู้ทีเ่ขา้ไปสบืค้นนัน้ไปประยุกต์ใช้ในการพฒันา
งาน พัฒนาคน และพัฒนาองค์การ ซึ่งได้อาศัยกระบวนการที่เหมาะสมกับองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัย
ความส าเรจ็ของการจดัการความรู้ ของพรธดิา วเิชยีรปัญญา (อ้างถึงใน กนกวรรณ ทองต าลงึ, 2555, หน้า 109 - 111) 
ว่าจะตอ้งมกีารผสมผสานการท างานของทัง้ คนในองค์กรทีเ่ป็นคนทีม่คีุณภาพมคีวามทุ่มเทใหก้บัการท างาน เทคโนโลยี
ในการค้นหาจดัเกบ็แลกเปลี่ยนน าความรูไ้ปใช้ไดอ้ย่างง่ายและรวดเรว็ รวมถึงกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการรวบรวม
ความรู้ เป็นผลให้กระบวนการจดัการความรูข้องกรมศุลกากรที่ได้จดัท าไว้เพื่อรวบรวมความรู้เป็นเนื้อหาในหลกัสูตร
บทเรียนออนไลน์ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform ประสบผลส าเร็จ 
เนื่องจากได้ใช้ทัง้ผูเ้ชีย่วชาญรวบรวมความรู้ ใชเ้ทคโนโลยอีย่างระบบ e-learning จดัเก็บความรูแ้ละเผยแพร่ความรูน้ัน้ 
โดยใชก้ระบวนการตามแนวทางส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของนายชยัฤทธิ ์
แพทย์สมาน (2560) เรื่อง การพฒันาบุคลากรของกรมศุลกากร ที่พบว่า กรมศุลกากรได้ด าเนินการคดัเลือกบุคลากร 
ที่มีความรู้ ความช านาญในแต่ละด้านเข้ามาเป็นคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหาความรู้ทัง้ 6 ด้าน  
ได้แก่ ด้านพกิดัอตัราศุลกากร ด้านกฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสนิค้า ด้านราคาศุลกากร ด้านกฎหมายและระเบยีบศุลกากร  
ดา้นพธิกีารศุลกากร และดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษีอากร รวมทัง้หมด 6 คณะ เพื่อร่วมกนัด าเนินการประมวล รวบรวม
จดัระเบียบ และถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบการจดัท าสื่อการเรยีนรู้ผ่านระบบ e-learning ซึ่งเป็นแนวทางการจดัการ
ความรู้ที่ประสบผลส าเร็จหนึ่งของกรมศุลกากรเพื่อรกัษาองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรไม่ให้สูญหายไปพร้อมกับ 
การเกษียณอายุราชการ และยงัเป็นการส่งเสรมิใหม้กีารถ่ายทอดองค์ความรู้ดงักล่าวสู่บุคลากรรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ 
เพื่อใหบุ้คลากรรุ่นใหม่มคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่พยีงพอในการรบัช่วงปฏบิตังิานทดแทนไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
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 ตารางสรปุเปรียบเทียบระหว่าง กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
เพื่อใช้ในระบบ e-learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning ให้แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ กับ
กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

กระบวนการจดัการความรู้ เพื่อใช้ในระบบ  
e–learning ตามโครงการ Customs Professional  

e-Learning 

กระบวนการจดัการความรู้ 7 ขัน้ตอน ตามแนวทาง 
ของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ขัน้ตอนท่ี 1  
กรมศุลกากรตัง้คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการ 
Customs Professional e- Learning Platform ใ ห้
หน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินโครงการ ติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินโครงการ รวมทัง้ใหค้ าปรกึษา 
แนะน า ควบคุม ดแูลและด าเนินการจดัท าและพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (e–learning) และ
แต่งตัง้คณะท างานหรอืมอบหมายบุคคล ด าเนินการ
ภายในกรอบอ านาจห น้าที่ เพื่ อสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานตามทีเ่หน็สมควร รวมถงึปฏบิตังิานอื่น ๆ 

ขัน้ตอนท่ี 1 การบ่งชีค้วามรู ้ 
กรมศุลกากรตั ้งคณะกรรมการก ากับดูแลโครงการ 
Customs Professional e- Learning Platform โดยคณะ
กรรมการฯ ไดท้ าการบ่งชีค้วามรู ้
        - ใหเ้ป็นความรูแ้บบชดัเจง้ทีป่รากฎใน
กฎหมาย ประมวลระเบยีบปฏบิตัขิองกรมศุลกากรที่
สมัพนัธก์บัอ านาจหน้าทีข่องกรมศุลกากร 
        - ค ว า ม รู้ นั ้ น เ ป็ น ค ว า ม รู้ พื้ น ฐ า น ที่ มี
ความสมัพนัธ์กับการปฏิบัติหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของ
กรมศุลกากร ซึง่ตอ้งอาศยัความรู ้6 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ด้านพิกัดอัตราศุลกากร 2) ด้านกฎว่าด้วยถิ่นก าเนิด
สนิคา้ 3) ดา้นราคาศุลกากร 4) ดา้นกฎหมายและระเบยีบ
ศุลกากร 5) ด้านพิธีการศุลกากร และ 6) ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษอีากร 
        - ก าหนดระดบัหลกัสูตรออกเป็น 3 ระดบั คือ 
ระดบัพืน้ฐาน ระดบักลาง และระดบัสงู 

ขัน้ตอนท่ี 2  
คณ ะกรรมการก ากับ ดู แลโครงการ Customs 
Professional e- Learning Platform ไ ด้ มี ค า สั ่ง
แต่งตัง้คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและ
เน้ือหา เพื่อรวบรวมความรูท้างศุลกากรในแต่ละดา้น 
ส าหรบับรรจุเป็นเนื้อหาและแบบทดสอบในระบบ  
e–Learningประกอบด้วยผู้ เชี่ ย วช าญ  และผู้ ที่
ปฏิบตัิงานเกี่ยวกบัด้านนัน้ ๆ ได้แก่ 1. ความรูด้้าน
พิกัดอัตราศุลกากร 2. ความรู้ด้านกฎว่าด้วย 
ถิ่นก า เนิ ดสินค้า 3 .ความรู้ด้าน ราคาศุ ลกากร 
4. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบศุลกากร  
5. ความรู้ด้านพิธีการศุลกากร 6. ความรู้ด้านสิทธิ

ขัน้ตอนท่ี 2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้ 
คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา ซึ่ง มี
ทัง้หมด 6 คณะด้วยกนั ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่
ปฏบิตังิานเกี่ยวกบั 1) ดา้นพกิดัอตัราศุลกากร 2) ดา้นกฎ
ว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า 3) ด้านราคาศุลกากร 4) ด้าน
กฎหมายและระเบยีบศุลกากร 5) ดา้นพธิกีารศุลกากร และ 
6) ดา้นสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร  
 - ท าการจดัประชมุในคณะท างานฯ เพื่อ
แสวงหาความรูต้ามหลกัสตูรทีร่บัผดิชอบ ทีอ่ยู่ตาม
กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัขิองกรมศุลกากร  
 - ช่วยกนัสรา้งเนื้อหาความรูใ้หเ้ขา้ใจงา่ย 
 - ด าเนินการส่งข้อมูลให้แก่บริษัทผู้รบัจัดท า
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ประโยชน์ทางภาษอีากร รูปแบบหลักสูต รบท เรียนในระบบ  e–learning ตาม
โครงการ Customs Professional e-Learning ให้ออกแบบ
และท าคลปิวดีโิออกีทหีนึ่ง  

ขัน้ตอนท่ี 3  
คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเน้ือหาท า
ก า รจัด บ ท เรีย น ใน ระบ บ  e–learning ให้ เป็ น
หมวดหมู่ตามหลกัสตูรความรู ้6 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ด้านพิกัดอัตราศุลกากร 2) ด้านกฎว่าด้วย 
ถิ่นก าเนิดสินค้า 3) ด้านราคาศุลกากร 4) ด้าน
กฎหมายและระเบียบศุลกากร 5) ด้านพิธีการ
ศุลกากร และ 6) ด้านสิทธปิระโยชน์ทางภาษีอากร 
และจัดระดับหลักสูตรเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับพื้นฐาน จ านวน 24 รายการ ระดับกลาง 
จ านวน 17 รายการ และระดับสูง จ านวน 22 
รายการ รวมทัง้หมด 63 รายการ และมกีารรวบรวม
พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 จ านวน 262 
มาตรา และประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 
2560 จ านวน 9 หมวด ตามที่คณะกรรมการก ากับ
ดูแลโครงการ Customs Professional e- Learning 
Platform ไดบ้่งชีไ้ว ้

ขัน้ตอนท่ี 3 การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ  
บทเรียนในระบบ e–learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform ถูกจัดเป็นหมวดหมู่
ตามความรูท้ีส่มัพนัธก์บัการปฏบิตังิานเบือ้งตน้ตามอ านาจ
หน้าที่ทางศุลกากรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของ 
กรมศุลกากร 
 - จดัหมวดหมู่ตามหลกัสตูรความรู ้6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นพกิดัอตัราศุลกากร 2) ดา้นกฎว่าดว้ยถิน่
ก าเนิดสนิคา้ 3) ดา้นราคาศุลกากร 4) ดา้นกฎหมายและ
ระเบยีบศุลกากร 5) ดา้นพธิกีารศุลกากร และ 6) ดา้นสทิธิ
ประโยชน์ทางภาษอีากร รวมทัง้หมด 63 รายการ  
 - ถกูจดัระดบัแบง่เป็น 3 ระดบั ประกอบดว้ย 
ระดบัพืน้ฐาน จ านวน 24 รายการ ระดบักลาง จ านวน 17 
รายการ และระดบัสงู จ านวน 22 รายการ 
 - มกีารรวบรวมพระราชบญัญัติศุลกากร พ.ศ. 
2560 และ ประมวลระเบยีบปฏบิตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 ทัง้ 
9 หมวดไวด้ว้ย 

ขัน้ตอนท่ี 4  
คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเน้ือหา ทัง้ 
6 คณะ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเนื้อหาที่ผ่านการ
ประมวลและกลัน่กรองความรู้ใหม้เีน้ือหาทีเ่ขา้ใจงา่ย 
จะส่งเนื้อหาเหล่านัน้ให้บริษัทฯ ผู้ร ับจัดท าระบบ  
e-learning ตามโครงการ Customs Professional  
e-Learning Platformด าเนินการสร้างรูปแบบไฟล ์
PDF และคลิปวีดิโอแอนนิ เมชัน ซึ่งคณะท างาน
ด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา ทัง้ 6 คณะจะ
ท าการตรวจสอบเน้ือหาใหถู้กตอ้งอกีครัง้หนึ่งเมื่อรบั
มอบงานจากบรษิทัฯ ก่อนท าการเผยแพร ่
 

ขัน้ตอนท่ี 4 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้
 - คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและ
เน้ือหา ทัง้ 6 คณะ จะท าการประมวลและกลัน่กรองความรู้
ตัง้แต่ข ัน้ตอนการสรา้งเนื้อหาใหม้กีารใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย 
ทั ้งใน ส่วนที่ เป็น เนื้ อหาไฟล์  PDF และในส่วนที่ เป็น
ค าอธิบายในคลิปวีดิโอแอนนิเมชนัก่อนส่งให้บรษิัทผู้รบั
จัดท ารูปแบบระบบ e-learning ตามโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform ด า เนิ น ก า ร ส ร้ า ง
รปูแบบไฟล ์PDF และคลปิวดีโิอแอนนิเมชนั 
 - คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและ
เนื้อหา ทัง้ 6 คณะ จะท าการตรวจเช็คอีกครัง้หนึ่งเมื่อ
ไดร้บัการส่งมอบงานจากบรษิทัฯ ก่อนท าการเผยแพร่  

ขัน้ตอนท่ี 5 
กรมศุลกากรก าหนดให้ข้าราชการบรรจุใหม่เข้าไป

ขัน้ตอนท่ี 5การเขา้ถงึความรู ้ 
กรมศุลกากรก าหนดให้ข้าราชการบรรจุใหม่เข้าไปศึกษา
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ศึกษาความรู้ในหลักสูตรระดับเบื้องต้น ในระบบ  
e–learning ตามโครงการ Customs Professional  
e-Learning Platform เพื่อใหก้ลุ่มขา้ราชการบรรจุใหม่ 
ไดเ้ขา้ถงึความรูเ้บือ้งตน้โดยงา่ย และสะดวก 

ความรู้ผ่านเทคโนโลยี ที่เรยีกว่า ระบบ e–learning ตาม
โครงการ Customs Professional e-Learning Platform 
ท าให้ผู้ใช้ความรูเ้ข้าถึงความรู้ทีต่้องการศกึษาได้ง่ายและ
จากการจัดความรู้ให้เป็นระบบ จึงท าให้สะดวกต่อการ
คน้หาความรูท้ีต่อ้งการโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย 

ขัน้ตอนท่ี 6  
ขา้ราชการบรรจุใหม่เข้าไปศึกษาหลักสูตรความรู้
เบื้องต้นทัง้ 6 ด้าน ในระดับเบื้องต้น จนครบทุก
บทเรียนจ านวน 24 รายการ ในระบบ e-learning 
ตามโครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform และต้องท าแบบทดสอบหลงัเรยีนให้ผ่าน
ทุกบทเรยีน  

ขัน้ตอนท่ี 6 การแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู ้ 
คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา ทัง้ 6 
คณะ ได้ท าการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ที่เป็นความรู้
แบบชัดแจ้ง ให้แก่ข้าราชการบรรจุ ใหม่  ผ่ านระบบ  
e–learning ต า ม โ ค ร ง ก า ร  Customs Professional e-
Learning Platform ของกรมศุลกากร 

ขัน้ตอนท่ี 7  
เมื่อขา้ราชการบรรจุใหม่ได้เขา้ไปศกึษาบทเรยีนใน
ร ะ บ บ  e–learning ต า ม โ ค ร ง ก า ร  Customs 
Professional e-Learning Platform ข อ ง ก ร ม
ศุลกากรแล้ว สามารถท าคะแนนแบบทดสอบหลัง
เรยีนได้มากกว่าแบบทดสอบก่อนเรยีนและสามารถ
น าความรูท้ีไ่ดศ้กึษาไปประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตังิาน
ทางศุลกากรได ้

ขัน้ตอนท่ี 7 การเรยีนรู ้ 
ภายหลงัการศกึษาเนื้อหาตามหลกัสูตรบทเรยีนออนไลน์
ใ น ร ะ บ บ  e–learning ต า ม โ ค ร ง ก า ร  Customs 
Professional e-Learning Platform ข้าราชการบรรจุใหม่
สามารถท าคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนได้มากกว่า
แบบทดสอบก่อนเรยีน จงึท าใหผ้่านเกณฑ์การประเมนิผล
ตามตัวชี้ว ัดและสามารถท าให้ข้าราชการบรรจุใหม่น า
ความรูไ้ปประยุกตใ์ชก้บัการปฏบิตังิานเบือ้งตน้ตามอ านาจ
หน้าทีข่องกรมศุลกากรได ้

  ประเด็นท่ี  2 ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดการความรู้ เพื่ อใช้ในระบบ  
e–learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform 

 ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดการความรู้เพื่อใช้ในระบบ e–learning ตาม
โครงการ Customs Professional e-Learning พบว่ามีปัญหาอุปสรรคแยกตามกระบวนการจดัการความรู้ทัง้  
7 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 ขัน้ตอนที ่1.การบ่งชีค้วามรู ้พบปัญหาว่า ประเภทความรูท้ีถู่กน ามาใชใ้นระบบ e–learning ถูก
จ ากัดขอบเขตว่าต้องเป็นความรู้แบบชดัแจ้งที่มาจากตัวบทกฎหมายและระเบียบปฏิบตัิเกี่ยวกบักรมศุลกากร  
ไม่เพยีงพอต่อการน าไปปฏบิตังิานในส่วนงานทีต่อ้งรบัผดิชอบเกี่ยวกบังานทีต่อ้งอาศยัเทคนิคการสงัเกตหรอืการ
ใชว้จิารณญาณได ้เช่น งานวเิคราะหจ์ดัประเภทพกิดัสนิคา้ งานดา้นพธิกีารขณะตรวจปล่อยสนิคา้ เป็นตน้ แต่ทัง้นี้
กเ็ป็นเรื่องของความเสีย่งทีจ่ะถูกเปิดเผยขอ้มลูความรูเ้ชงิลกึขององค์การผ่านระบบ e-learning ทีอ่าจเป็นช่องทาง
ในการกระท าความผดิทางศุลกากรและสร้างความเสยีหายให้แก่งานทางศุลกากรได้ เนื้อหาความรู้จงึถูกจ ากัด 
เพยีงความรูแ้บบชดัแจง้เท่านัน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรปวณ์ี สหสัสนิมติกุล (2563) ศกึษาเรื่อง การจดัการ
ความรู้กระบวนการท างานของฝ่ายวเิคราะห์สนิค้า ส่วนบรกิารภาษีอากร ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสาร 
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ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิทีพ่บปัญหาการจดัการความรู้ในกระบวนการท างานของฝ่ายวเิคราะห์สนิคา้ส่วนบรกิาร
ภาษีอากร ด้านเทคโนโลยกีารจดัการเรียนรู้ที่ไม่สามารถรวบรวมองค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ให้อยู่ในระบบสารสนเทศให้สืบค้นและเขา้ถึงได้โดยสะดวก ซึ่งปัญหาดงักล่าวคล้ายคลงึกบัการเผยแพร่ความรู ้
เชงิลกึทีเ่ป็นเทคนิคการสงัเกต การใชว้จิารณญาณ หรอืทีเ่รยีกว่า ความรูแ้บบฝังลกึ ทีไ่ม่สามารถท าการเผยแพร่
ทางเทคโนโลยีหรือถ่ายทอดให้ผ่านทางระบบ e–learning ได้ ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยที่เป็นความลับ 
ทางศุลกากรและการป้องกนัขอ้มลูส าคญัดงักล่าวรัว่ไหลออกสู่ภายนอกจนอาจสรา้งความเสยีหายแกก่รมศุลกากรได ้ 

 ขัน้ตอนที่  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ ที่พบปัญหาเรื่องการโยกย้ายต าแหน่ง 
ของผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นคณะท างานด าเนินการก าหนดรปูแบบและเนื้อหาทีท่ าการแสวงหาและสรา้งความรู ้ส่งผลให้
กระบวนการแสวงหาความรูแ้ละสรา้งเนื้อหาในขัน้ตอนที ่2 ขาดความต่อเนื่อง สอดคล้องกบังานวจิยัของ คุณากร 
ประสิทธิพ์รกุล (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัการความรู้ด้านราคาศุลกากรของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร สังกัดส่วนมาตรฐานราคาศุลกากร พบปัญหาความไม่ต่อเนื่องในการถ่ายทอดความรู้และ 
ไม่ครบถ้วนจากเจา้หน้าทีท่ี่มปีระสบการณ์รวมถงึไม่มกีารรวบรวมองค์ความรูท้ี่จ าเป็นอย่างมปีระสทิธภิาพอย่าง
เพยีงพอ  

 ขัน้ตอนที่ 3 ถึงขัน้ตอนที่ 7 จากการศึกษาไม่พบปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการจดัการ
ความรูเ้พื่อใชใ้น ระบบ e–learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform กรมศุลกากร 

 ประเด็นท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาบุคลากร 
ด้วยระบบ e–learning ให้แก่ข้าราชการบรรจใุหม่ในอนาคต 

 ส าหรับแนวทางการจัดการความรู้เพื่ อการพัฒนาบุคลากรด้วยระบบ e–learning ให้แก่
ขา้ราชการบรรจุใหม่ในอนาคต แยกตามกระบวนการจดัการความรูท้ ัง้ 7 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 ขัน้ตอนที ่1.การบ่งชีค้วามรู ้โดยใหม้กีารบ่งชีค้วามรูท้ีเ่ป็นขอ้มลูเกีย่วกบั 
 1) เทคนิคเชิงลกึ วิจารณญาณ ที่ต้องใช้ในการปฏิบตัิงานที่เป็นความรู้แบบฝังลึก 
และที่เกี่ยวกบัล าดบัการปฏิบตัิงานของแต่ละฝ่ายในกรมศุลกากร เขา้สู่ระบบ e–learning เพื่อที่ข้าราชการใหม่ 
ทีจ่ะถูกใหไ้ปปฏิบตังิานในฝ่ายนัน้ ๆ ไดท้ราบเทคนิคเชงิลกึทีต่้องใชใ้นการปฏิบตังิานและทราบขัน้ตอนการปฏิบตังิาน
ของตนก่อนไปฏิบัติงานจริง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามขัน้ตอนให้ถูกต้องแม่นย าแก่ข้าราชการ 
บรรจุใหม่ได้ แต่ทัง้นี้ก็ยงัมีข้อจ ากัดการเพิ่มเนื้อหาที่เป็นความรู้แบบฝังลึกเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีที่เป็นเหตุผล 
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มลูความลบัทางศุลกากรทีอ่าจรัว่ไหลออกสู่ภายนอกเป็นช่องการกระท าความผดิจนเกดิ
ความเสยีหายแก่กรมศุลกากร ดงันัน้จงึต้องพจิารณาเรื่องความเหมาะสมของขอ้มูลประกอบดว้ยซึ่งเป็นขอ้ส าคญั
หนึ่งในกระบวนการจดัการความรู้ให้สมัฤทธิผ์ลตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(2560) ทีส่่งเสรมิใหห้น่วยงานราชการใชก้ระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอนนี้ เพื่อใหห้น่วยงานราชการไดเ้ขา้ใจ
ขัน้ตอนทีถู่กตอ้งของกระบวนการจดัการความรูแ้ละเกดิเป็นการพฒันาความรูใ้นองคก์ร  
 2) เรื่องทางวินัยและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร เพื่อเป็นแนวทางให้
ขา้ราชการบรรจุใหม่ทราบจรยิธรรมของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากรและระมดัระวงัไม่กระท าผดิวนิัยของกรมศุลกากร 
การเพิ่มเนื้อหาทางวินัยและจริยธรรมดงักล่าวจึงเป็นการเพิ่มขอบเขตความรู้ให้มากกว่าเดิมที่เคยถูกบ่งชี้ว่า 
ให้มเีพียงความรู้ 6 ด้านที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานตามอ านาจหน้าที่ทางศุลกากร จงึเป็นการพฒันาทรพัยากร
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มนุษยต์ามแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารสมยัใหม่ทีต่อ้งการพฒันาคนใหเ้ป็นคนมคีุณภาพ 
ดา้นทศันคติหรอืคุณธรรม ซึ่งการจดัการความรู้ร่วมกบัการใช้เทคโนโลยีเป็นวธิกีารหนึ่งที่จะสามารถพฒันาคน 
ให้มีคุณภาพในมิติด้านความรู้ควบคู่กับมิติด้านทกัษะอยู่แล้ว หากมกีารเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องทางวินัยและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรเข้าสู่ระบบ e–learning ด้วยก็จะเป็นการพัฒนาคนให้มีคุณภาพในมิต ิ
ดา้นทศันคตหิรอืคุณธรรมช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรูท้างจรยิธรรมใหแ้ก่ขา้ราชการใหม่อกีดว้ย สอดคลอ้งกบั 
เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2565, หน้า 14) ใหค้วามหมายของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพทีส่อดคล้องกบั
บรบิทการพฒันาประเทศบรบิททางสงัคมและวฒันธรรมตามแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร
สมยัใหม่ว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในแง่ของมนุษย์เป็นปัจจยัการผลติทีส่ าคญัต่อการพฒันา จะต้องเป็นการ
พฒันาใหค้นเป็นคนมคีุณภาพทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ 4 มติ ิคอื 1) มติดิา้นความรู ้2) มติดิา้นทกัษะ 3) มติดิา้น
สุขภาพอนามยั 4) มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม 

 ขัน้ตอนที่ 2 ถึงขัน้ตอนที่ 4 จากการศึกษาไม่พบข้อเสนอแนะต่อแนวทางการจดัการความรู้ 
เพื่อใชใ้นระบบ e–learning เพิม่เตมิ 

 ขัน้ตอนที่ 5 การเขา้ถึงความรู้ โดยให้มกีารเรยีนแบบ onsite หรอืการอบรมเพิ่มเติมหลงัจาก
การให้เรียนด้วยระบบ e–learning ในระดับต้นเพื่อช่วยปรบัพื้นฐานความเข้าใจเบื้องต้นในงานศุลกากรก่อน 
ทีจ่ะมกีารเดนิทางเขา้มาอบรมแบบ onsite ซึ่งจะช่วยเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนรู้ให้แก่ขา้ราชการบรรจุใหม่ 
และยงัช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการศกึษาดว้ยระบบ e–learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform ในระดบักลาง และระดบัสูงให้มากยิง่ขึ้น ซึ่งเป็นการผสมผสานเทคนิคการพฒันาบุคลากร ดว้ยรูปแบบ
การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนและการบรรยายผสมกบัการเรยีนรูผ้่านเทคโนโลย ีผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์(e–learning) 
เข้าด้วยกัน ตามแนวคิดเกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์ร่วมสมัย ของ ส านักงาน ก.พ. (อ้างถึงใน ชลดิา  
ศรมณี, 2564, หน้า 89-139) 

 ขัน้ตอนที่ 6 และขัน้ตอนที่ 7 จากการศกึษาไม่พบขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการจดัการความรู้
เพื่อใชใ้นระบบ e–learning เพิม่เตมิ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 จากขอ้คน้พบของการวจิยันี้ ผูม้วีจิยัมขีอ้เสนอแนะทีน่่าจะเป็นประโยชน์ ดงันี้ 
 1. ในขัน้ตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้(Knowledge Sharing) กรมศุลกากรควรเพิม่

ช่องทางการสอบถามขอ้สงสยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัเนื้อหาทีป่รากฎในหลกัสูตร ใหแ้ก่ผูท้ีเ่ขา้ไปศกึษาบทเรยีนในระบบ 
e–learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรูท้ี่เป็น
การสื่อสารสองทางระหว่างผูศ้กึษาบทเรยีนและผู้เชีย่วชาญทีม่คีวามรู ้สอดคล้องตามเทคนิควธิกีารอบรม/พฒันา 
ของส านักงาน ก.พ. (อ้างถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 89-139) ที่สนับสนุนให้องค์การใช้เทคนิคการแบ่งปัน
ความรู ้ดว้ยการประชุมกลุ่ม เป็นการอบรมกลุ่มเลก็ ๆ เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมไดเ้รยีนรูด้ว้ยการสื่อสารสองทางกบั
วทิยากร อนัเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษยต์ามแนวคดิเกีย่วกบัการจดัการทรพัยากรมนุษยร์่วมสมยั 

 2. ในขัน้ตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ กรมศุลกากรควรส่งเสริมให้แต่ละฝ่าย 
ที่ปฏิบตัิงานในกรมศุลกากรสามารถสร้างค าถามและค าตอบเพื่อน าไปเป็นแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 
ในระบบ e–learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform เพื่อสรา้งการแลกเปลีย่นความรู้
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ใหแ้ก่กนัภายในกรมศุลกากร ใหก้รมศุลกากรมลีกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ ดงัที ่ณัฏฐ์สุมณ ทติาสริจิริภาส 
(2561, หน้า 47) ไดส้รุปสาระส าคญัของการน าการจดัการความรูม้าเป็นเครื่องมอืทางการบรหิารความรูใ้นส่วนราชการ 
ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีบรหิารจดัการบ้านเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 คือ ส่วนราชการ 
มหีน้าที่ส่งเสรมิและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวสิยัทศัน์และปรบัเปลี่ยนทศันคติของขา้ราชการในสงักัด 
ใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้่วมกนั เพื่อใหส่้วนราชการมลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

 3. กรมศุลกากรควรเพิ่มให้การเข้าไปศึกษาบทเรียนตามหลักสูตรต่าง ๆ ทัง้ในระดับต้น 
ระดบักลาง และระดบัสูง ในระบบe–learning ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform มีผล 
ต่อการประเมินเลื่อนเงนิเดือนของบุคลากรทุกคนในกรมศุลกากร เพื่อสร้างความกระตือรือร้นให้แก่บุคลากร 
ในองค์การและท าใหก้รมศุลกากรมลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ ดงัที ่ณฏัฐ์สุมณ ทติาสริจิริภาส (2561, หน้า 47) 
ไดส้รุปสาระส าคญัของการน าการจดัการความรูม้าเป็นเครื่องมอืทางการบรหิารความรูใ้นส่วนราชการ ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิบีรหิารจดัการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 คอื ส่วนราชการมหีน้าที่
ส่งเสรมิและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวสิยัทศัน์และปรบั เปลี่ยนทศันคติของขา้ราชการในสงักัดให้เป็น
บุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้่วมกนั เพื่อใหส่้วนราชการมลีกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
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