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บทคดัย่อ  

 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรค  
และแนวทางการแก้ไขปัญหาของการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร ส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงาน
ศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ใช้วจิยัเชงิคุณภาพโดยมวีธิีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคลากร ด้านทกัษะ  
และด้านค่านิยมร่วม ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ที่ไม่มทีศิทางชดัเจนในการด าเนินงาน  
ขาดการควบคุมระบบการบริหารที่ดี รูปแบบการบริหารที่ไม่มีภาวะผู้น า ด้านบุคลากรที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  
ขาดความเชีย่วชาญทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงาน และปัญหาด้านค่านิยมร่วมที่ไม่สอดประสานกนั และแนวทาง 
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค คอื ก าหนดกลยุทธ์ทีม่ทีศิทางชดัเจนส าหรบัการด าเนินงาน สรา้งระบบการบรหิารทีด่ี
และชดัเจน เสรมิสร้างภาวะผู้น าที่มคีวามเด็ดขาดและรบัฟังความคดิเห็นที่หลากหลาย เพิม่จ านวนบุคลากรให้ม ี
ความสอดคล้องกบัปรมิาณงาน จดัอบรมหลกัสูตรที่เสรมิสร้างทกัษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่   
และเสรมิสรา้งความเขา้ใจและมทีศันคตริว่มกนัระหวา่งเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน   
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บทน า 

  ภายใต้บรบิทกระแสโลกาภวิตัน์ทีเ่กดิขึน้ในศตวรรษที ่21 ก่อใหเ้กดิผลกระทบในทุกๆดา้น โดยเฉพาะ
การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยแีละดจิทิลัทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ ส่งผลกระทบต่อบทบาทการด าเนินงานของภาครฐั
ของประเทศไทย ซึง่ตอ้งมกีารทบทวนภารกจิและหน้าที ่เพือ่ปรบับทบาท การด าเนินงานใหส้อดคล้องต่อบรบิท
การเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็และแขง่ขนัสงูขึน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพและมทีกัษะทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิานในยคุดจิทิลัมคีวามส าคญัทีจ่ะท าใหเ้ป้าหมายการด าเนินการขององคก์รประสบความส าเรจ็   

  ความส าคัญของทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) มีความส าคัญมาก 
ในปัจจุบนั เป็นทกัษะด้านดจิทิลัพื้นฐานที่จะเป็นตวัช่วยส าคัญในการปฏิบตังิาน เพื่อช่วยให้บุคลากร สามารถ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองเพื่อใหไ้ดร้บัโอกาสการท างานทีด่แีละเตบิโตกา้วหน้าในอาชพี (Learn and Growth) ดว้ย  
(สุภาพรรณ อนุตรกุล, 2564)  

  กรมศุลกากรไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าหนดใหส้ถาบนัวทิยาการ
ศุลกากร กองบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรของกรมศุลกากร โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิานในยุคดจิทิลัและศตวรรษที ่
21 โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั (Digital Literacy) เป็นต้น เพื่อส่งเสรมิการปรบัเปลี่ยนรูปแบบวธิกีาร
พฒันาบุคลากรใหส้อดรบักบัความปกตริปูแบบใหม ่(New Normal) (สถาบนัวทิยาการศุลกากร, 2565)   

  ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ(สสภ.) เป็นหนึ่งในส านักงานที่มคีวามส าคญั
มากของกรมศุลกากรทีม่หีน้าทีบ่รหิารจดัการดา้นการน าเขา้และส่งออกสนิคา้ระหว่างประเทศและก าหนดให้ส่วน
ควบคุมทางศุลกากร มหีน้าทีใ่นการควบคุม ก ากบั และดูแลความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการกระท าความผดิตาม
กฎหมายศุลกากร ประกอบด้วย 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายป้องกนัและปราบปราม ฝ่ายทบทวนภายหลงัจากการตรวจ
ปล่อย ฝ่ายของกลางและของตกคา้ง และฝ่ายคด ีซึง่มคีวามจ าเป็นตอ้งมกีารปฏบิตังิานอย่างเตม็ประสทิธภิาพของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากรเพื่อให้สอดคล้องต่อแผนการด าเนินงานด้านการพฒันาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปี  
พ.ศ. 2565 เพือ่ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อการด าเนินงานของกรมศุลกากร   

  ดงันัน้ ในฐานะที่ผู้วจิยัเป็นขา้ราชการสงักดัส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ปัญหา
และอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาละอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร ส่วนควบคุม
ทางศุลกากร ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ  
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วิธีด าเนินการวิจยั   
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
  1. ประชากรของการวจิยันี้ ได้แก่ ขา้ราชการส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้า 
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ         
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
โดยก าหนดคุณลกัษณะประชากรทีต่อ้งศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565) เพือ่เลอืกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 9 คน ไดแ้ก่ 
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่1 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายสบืสวนและปราบปราม  
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่2 คอื นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร ฝ่ายสบืสวนและปราบปราม  
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่3 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายทบทวนหลงัการตรวจปล่อย 
 ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่4 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ ฝ่ายทบทวนหลงัการตรวจปล่อย   
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่5 คอื นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายของกลางและของตกคา้ง    
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่6 คอื นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร ฝ่ายของกลางและของตกคา้ง   
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่  7 คือ นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ฝ่ายของกลางและของตกค้าง  
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่8 คอื นิตกิรช านาญการพเิศษ ต าแหน่ง หวัหน้าฝ่ายคด ี  
  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนที ่9 คอื นิตกิร ฝ่ายคด ี

  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั   
  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง คอื แบบสมัภาษณ์ที่มี
จ านวนข้อค าถาม ประโยคค าถาม และการเรยีงล าดบัค าถามที่แน่นอนตายตวั (สุภางค์ จนัทวานิช อ้างถึงใน 
บุษกร เชีย่วจนิดากานต,์ 2561, หน้า 111) เพือ่ใชส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคล    

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
   1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร ส่วนควบคุม
ทางศุลกากร ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ  
  2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ส่วนควบคุมทางศุลกากร 
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ   
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ส่วนควบคุมทาง
ศุลกากร ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ        

ผลการวิจยัและอภิปรายผล   
  ผลการวจิยั พบว่า   
  1. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าทีกรมศุลกากร ส่วนควบคุม 
ทางศุลกากร ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิมดีงันี้   
  1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์(Strategy)   
  การด าเนินการเชงิกลยุทธ์ของส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยาน
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สุวรรณภูมิ มีการก าหนดและวางแผนการด าเนินงานตามภารกิจตามค าสัง่ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิที่ 3/2557 ซึ่งก าหนดให้ส่วนควบคุมทางศุลกากร มหีน้าที่ควบคุมและก ากบัและดูแล
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากการกระท าความผดิตามกฎหมายศุลกากร ซึ่งแต่ละฝ่ายมกีลยุทธ์การด าเนินงานที่
แตกต่างกนั ดงันี้   
  1. ฝ่ายสบืสวนและปราบปราม  
  การจัดแบ่งก าลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานในพื้นที่ในคลังสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
โดยเจ้าหน้าที่มคีวามเชี่ยวชาญในการสืบสวน มกีารแบ่งปันความรู้และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน ซึ่งท าให้
เจา้หน้าที่ไดฝึ้กฝนทกัษะในดา้นกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง อาท ิกฎหมายดา้นการละเมดิลิขสทิธิ ์และเมื่อด าเนินการ 
ในสว่นนี้แลว้เสรจ็ จงึด าเนินการอายดัสนิคา้น าเขา้ทีม่คีวามผดิตามกฎหมายศุลกากร  
  2. ฝ่ายทบทวนหลงัการตรวจปล่อย   
  เน้นการสบืสวนและการหาขา่วเพื่อจดัเกบ็อากรยอ้นหลงัสนิคา้น าเขา้ โดยใหเ้จา้หน้าที่เลอืกกลุ่มประเภทสนิคา้
ทีน่ าเขา้ตามความเชีย่วชาญ การสงัเกตพฤตกิรรมความเสีย่งของผูน้ าเขา้สนิคา้แบรนดเ์นม ในช่วงเทศกาลส าคญัต่างๆ 
รวมถงึประสานหน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง อาท ิฝ่ายวเิคราะหส์นิคา้ ด่านอาหารและยา เพื่อตรวจสอบสนิคา้
น าเขา้ประเภททีม่คีวามเสีย่ง  
  3. ฝ่ายของกลางและของตกคา้ง  
   เน้นเรื่องการบรหิารจดัการรบั จ าหน่าย คดัแยกประเภทของกลางและของตกค้าง ให้ตรงตามวธิกีาร
จ าหน่าย โดยเฉพาะการท าลายของตกค้าง เพื่อลดภาระคลงัสินค้าเอกชนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ รวมถึง  
การจ าหน่ายของกลางและของตกค้างประเภทเครื่องมอืแพทย์ เช่น หน้ากากอนามยั เครื่องวดัอุณหภูม ิและ
เครือ่งมอืสือ่สาร เชน่ แทบ็เลต็ สมารท์วอช โดยวธิสี่งมอบส่วนราชการ เพือ่ใหก้ารด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ  
  4. ฝ่ายคด ี  
   เน้นพิจารณาข้อเท็จจริงในแฟ้มคดี โดยพิจารณาการระงบัคดีตามฐานความผิดในแต่ละประเภท  
ซึง่เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามเชีย่วชาญกฎหมายศุลกากร ก่อนทีจ่ะมขีอ้สัง่การจากฝ่ายคดใีนการพจิารณาระงบัคดทีาง
ศุลกากร  
  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน เช่น การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
แต่ละฝ่ายปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคล้องต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลง  
เน้นการใชค้วามรูแ้ละทกัษะดจิทิลั โดยเฉพาะการใชโ้ปรแกรม Google ในการสบืคน้ขอ้มูล รวมถงึระบบ Portal  
ของกรมศุลกากรทีเ่จา้หน้าทีส่ามารถเขา้ถงึระบบได ้รวมถงึใชป้ระสบการณ์และวจิารณญาณเพื่อประเมนิเใชข้อ้มลูที่
ไดจ้ากเครื่องมอืสบืคน้ออนไลน์ การใชโ้ปรแกรม Canva ออนไลน์ส าหรบัการผลติเนื้อหาและสาระส าคญั และการใช้
โปรแกรม Line หรอื Zoom Meeting ส าหรบัการตดิต่อประสานงานทัง้ภายในและภายนอกฝ่าย     
  2. ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง (Structure)   
  โครงสร้างของแต่ละฝ่ายการได้รบัการก าหนดมาจากกรมศุลกากร ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการข้าราชการและพลเรือน (ก.พ.) โดยหวัหน้าฝ่ายหรือเจ้าหน้าที่ไม่ได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
โครงสร้างดังกล่าว แต่หัวหน้าฝ่ายมีอ านาจในการปรับเปลี่ยนหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่  
เพือ่ความเหมาะสมในการปฏบิตังิาน  กระบวนการสือ่สาร การประสานงาน และการแบ่งปันขอ้มลูของแต่ละฝ่ายจะ
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มกีารด าเนินการใน 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ 1 การด าเนินการในรปูแบบทางการผา่นการท าบนัทกึขอ้ความ หรอืหนงัสอืราชการ
เพื่อประสานงาน และ 2. การด าเนินการในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ ผ่านเครื่องมอืสื่อสารและแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ อาท ิLine หรอือีเมล์ กระบวนการตดัสนิใจและการควบคุมการด าเนินงานเป็นไปตามสายการบงัคบั
บญัชา ซึ่งหวัหน้าฝ่ายมอี านาจสงูสุดในการตดัสนิใจในขัน้สุดทา้ย หากมงีานเร่งด่วนทีจ่ะตอ้งรบีปฏบิตั ิ (Ad hoc) 
หวัหน้าฝ่ายจะรบีมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทนัที่ และจะหารอืกบัผู้บงัคบับญัชาที่มอี านาจสูงกว่าหากเป็นเรื่องที่เกิน
อ านาจการตดัสนิใจ  
  3. ปัจจยัดา้นระบบ (Systems)   
  ระบบการบรหิารงานจะขึน้อยูก่บัการบรหิารจดัการของหวัหน้าฝ่าย ซึง่มหีน้าทีค่วบคุม ก ากบัและก าหนด
ทศิทางการด าเนินงาน ซึง่เน้นหลกัการแบ่งงานกนัท า เพือ่ใหก้ารด าเนินงานภายในฝ่ายใประสทิธภิาพสงูสุด     
  4. ปัจจยัดา้นรปูแบบการบรหิาร (Style)  
  ภาวะผูน้ ามคีวามส าคญัต่อรปูแบบการบรหิารงานโดยเน้นการก าหนดทศิทางการด าเนินงานทีเ่ป็นระบบ
และชดัเจน มีผลต่อการก าหนดการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ในการก าหนดการวางแผนการด าเนินของฝ่าย  
การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ท าใหเ้จา้หน้าทีพ่รอ้มทีจ่ะร่วมวางแผนกบัหวัหน้าฝ่าย ส่งผล
ต่อการตอบสนองการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ และเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความร่วมมอืด าเนินงานระหว่าง
เจา้หน้าที ่โดยเน้นเอาใจใส่ต่อเจา้หน้าที ่ระบบพีดู่แลน้อง ส่งผลต่อความส านึกรกัและความผูกพนัของเจา้หน้าที่
ต่อฝ่าย  
  5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff)   
  จ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานที่ได้ร ับมอบหมาย โดยลักษณะของงานบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่ายจะได้รบัการก าหนดตามค าสัง่ส านักงานศุลกากรที่ 3/2557 ซึ่งสดัส่วนของเจ้าหน้าที่
ปฏิบตัิงานระดบัเชี่ยวชาญหรือช านาญการในแต่ละฝ่ายควรมีร้อยละ 30 -50 ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารที่ได้รบัมคีวามเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน และความสุขของการปฏิบตัิงาน เกิดจากปัจจยัที่มีความ
หลากหลาย อาท ิเพื่อนร่วมงานที่ดี ความท้าทายจากการปฏิบตัิงาน  แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ในบางส่วนไม่มี
ความสุขทีไ่ดป้ฏบิตังิาน เนื่องจากกรมศุลกากรขาดระบบการสอนงานทีด่ ีและการบรหิารงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
ของหวัหน้าฝ่าย ท าใหเ้กดิความสบัสนในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่  
  6. ปัจจยัดา้นทกัษะ (Skills)   
  ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานในแต่ละฝ่ายจะเน้นใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามเชีย่วชาญตามภารกจิของฝ่าย 
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะโปรแกรม Google สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการท างานที่มี 
การเปลี่ยนแปลง และแผนพฒันาบุคลากร กรมศุลกากร ประจ าปี 2565 ไม่ไดก้ าหนดหลกัสูตรหรอืการอบรมทีม่ี
ความเกี่ยวข้อง จึงท าให้สถาบนัวทิยาการศุลกากร ไม่ได้จดัอบรมหรอืหลกัสูตรที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน  
ซึง่เจา้หน้าทีต่อ้งมกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะดว้ยตนเอง   
  7. ปัจจยัดา้นคา่นิยมร่วม (Shared Values)   
  ค่านิยมร่วมในแต่ละฝ่ายมปีระเดน็ทีห่ลากหลายและเกดิขึน้จากปัจจยัทีแ่ตกต่างกนั เช่น การมุ่งมัน่ใหไ้ด ้
ผลงานตามเป้าหมาย ซึง่เกดิจากปัจจยัทีส่ าคญั คอื การปลูกฝังใหม้กีารด าเนินงานส าเรจ็ตามเป้าหมาย   
  2. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร ส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงาน
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ศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิมดีงันี้   
  1. ปัญหาและอุปสรรคดา้นกลยทุธ ์(Strategy)    
  ปรมิาณงานทีต่้องรบัผดิชอบในแต่ละวนัมจี านวนมาก และการเขา้ถงึขอ้มูลในระบบที่ล่าชา้ ไม่สามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ไดท้นัท่วงท ีรวมถงึหวัหน้าฝ่ายในบางฝ่ายขาดการวางแผนการด าเนินงานเชงิกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
ทศิทางไมช่ดัเจน ท าใหเ้จา้หน้าทีเ่กดิความสบัสน  
  2. ปัญหาและอุปสรรคดา้นโครงสรา้ง (Structure)   
  ไม่มีปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างภายในฝ่าย เพราะโครงสร้างภายในของแต่ละฝ่ายได้รับ  
การก าหนดมาจากกรมศุลกากรสว่นกลาง และเป็นปัจจยัทีต่อ้งปฏบิตัติามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบใหส้ าเรจ็  
  3. ปัญหาและอุปสรรคดา้นระบบ (Systems)  
  หวัหน้าฝ่ายในบางฝ่าย ไม่มคีวบคุมการบรหิารงานทีด่ ีส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในระยะยาว และเจ้าหน้าที่ในบางฝ่ายขาดความกล้าที่จะด าเนินงาน เนื่องจากกลวัความเสีย่งในด้าน  
การด าเนินงาน   
  4. ปัญหาและอุปสรรคดา้นรปูแบบการบรหิาร (Style)   
  หวัหน้าฝ่ายในบางฝ่าย ไม่มคีวามเป็นผูน้ า และระบบอาวุโสระหว่างหวัหน้าฝ่ายและเจา้หน้าทีส่่งผลต่อ
การรบัฟังความคดิเหน็ น าไปสูเ่กดิปัญหาความขดัแยง้ในดา้นแผนการด าเนินงาน   
  5. ปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากร (Staff)   
  จ านวนบุคลากรไมเ่พยีงพอต่อปรมิาณงานทีฝ่่ายไดป้ฏบิตัใินแต่ละวนั   
  6. ปัญหาและอุปสรรคดา้นทกัษะ (Skills)    
  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บรรจุใหม่หรือโยกย้ายมา ไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านทักษะที่เกี่ยวข้องกับ  
การด าเนินงาน รวมถงึขาดความเชีย่วชาญในโปรแกรม Excel ที่มคีวามจ าเป็นในการด าเนินงาน และหลกัสูตร
อบรมทีจ่ าเป็นต่อการพฒันาทกัษะมไีมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของเจา้หน้าที ่  
  7. ปัญหาและอุปสรรคดา้นคา่นิยมรว่มกนั (Shared Values)      
  หวัหน้าฝ่ายในบางฝ่ายและเจา้หน้าทีป่ฏบิตัมิคีวามคดิและทศันคตใินเรื่องคา่นิยมรว่มกนัทีไ่มส่อดประสานกนั 
และไมไ่ดต้ระหนกัถงึความส าคญัของคา่นิยมรว่มกนั   
  3. แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ส่วนควบคุมทาง
ศุลกากร ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิมดีงันี้  
  1. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นกลยทุธ ์(Strategy)   
  หวัหน้าในบางฝ่าย ต้องมกีารวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อก าหนดทศิทางการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน 
เจา้หน้าทีต่อ้งเชีย่วชาญในดา้นทกัษะและเทคโนโลยดีจิทิลั ใชค้วามสมัพนัธส์่วนตวัในการประสานขอขอ้มูลทีเ่ป็น
ประโยชน์ และตอ้งมกีารจดัประชุมรว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่วางแผนการด าเนินงานเชงิกลยุทธร์ว่มกนั   
  2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นโครงสรา้ง (Structure)   
  ไม่มีแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้าง เนื่องจากไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้าง    
  2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นระบบ (Systems)   
  หวัหน้าในบางฝ่ายมทีศิทางการด าเนินงานทีช่ดัเจน รวมถงึปรบัระบบความคดิของเจา้หน้าทีใ่หม้คีวาม
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กลา้ทีจ่ะด าเนินงานมากขึน้   
  3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นรปูแบบการบรหิาร (Style)   
  หัวหน้าในบางฝ่ายจะต้องสร้างภาวะผู้น า รับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย จะท าให้ทิศทางการ
ด าเนินงานมคีวามชดัเจน โน้มน้าวให้เจ้าหน้าที่เน้นตระหนักถึงเป้าหมายและแผนการด าเนินงานของฝ่ายเป็น
ส าคญั รวมถงึการจดัประชุมและหารอืระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละหวัหน้าฝ่ายเพื่อสรา้งความเขา้ใจร่วมกนั เพื่อแก้ ไข
ปัญหาระบบอาวุโส   
  4. แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากร (Staff)   
  หวัหน้าฝ่ายตอ้งประสานงานกบักองบรหิารทรพัยากรบุคคลในการขอจ านวนบุคลากรเพิม่   
  5. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นทกัษะ (Skills)   
  หวัหน้าฝ่ายต้องประสานกบัสถาบนัวทิยาการศุลกากรในการจดัอบรมหลกัสูตรที่เสรมิสร้างทกัษะของ
เจา้หน้าที ่เพือ่ใหส้อดคลอ้งต่อแผนพฒันาบุคลากร กรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และตอ้งตดิต่อประสานงานหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อขอค าแนะน าในประเด็นกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งส าหรบัการด าเนินงานในส่วนควบคุมทางศุลกากร  
และทีส่ าคญั ตอ้งแบ่งปันความรูใ้หก้บัเจา้หน้าทีใ่หม่หรอืเจา้หน้าทีท่ีไ่ม่มคีวามเชีย่วชาญในดา้นทกัษะทีจ่ าเป็นต่อ
การปฏบิตังิาน  
  6. แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Values)     
  หวัหน้าฝ่ายในบางฝ่ายและเจา้หน้าทีต่้องมกีารพูดคุยแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กนัใหม้ากขึน้ เพื่อท าให้
เขา้ใจและมทีศันคตริ่วมกนัในด้านค่านิยมร่วมกนั รวมถงึการสร้างจติส านึกในด้านค่านิยมร่วมให้กบัเจ้าหน้าที่  
ในฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง  
   อภปิรายผลการวจิยั  
  ปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร ส่วนควบคุมทางศุลกากร 
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมสิอดคลอ้งกบัทฤษฎ ี7’s Model ของ McKinsey (อา้งถงึใน 
กษริา นิตธินนันต์ และคณะ, 2563, หน้า 163 – 166) แนวคดิเรื่องประสทิธภิาพการท างาน หลกัการบรหิารของ 
Henri Fayol (อ้างถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564ก, หน้าที่ 24 – 25) แนวคดิเรื่อง ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) (สุภาพรรณ อนุตรกุล , 2564)  และแผนพัฒนาบุคลากร กรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึง่มปัีจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน ดงันี้   
  1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ ์(Strategy)     
  การด าเนินการเชงิกลยุทธ์ของส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีการก าหนดและวางแผนการด าเนินงานตามภารกิจตามค าสัง่ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิที่ 3/2557 ซึ่งก าหนดให้ส่วนควบคุมทางศุลกากร มหีน้าที่ควบคุมและก ากบัและดูแล
ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการกระท าความผดิตามกฎหมายศุลกากร สอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิารของ Henri Fayol  
(อ้างถึงใน ชลดิา ศรมณี, 2564ก, หน้าที่ 24 – 25) ที่กล่าวถึงการแบ่งแยกหน้าที่กนัท างาน (Division of Work) และ
หลกัการของการก าหนดอ านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (Authority and Responsibility) ทีม่กีารก าหนดหน้าที่
และความรบัผดิชอบทีช่ดัเจนตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายสอดคล้องกบั “…การปฏบิตังิานของฝ่ายเป็นภารกจิ
หลกัทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึ่งหวัหน้าฝ่ายจะเป็นผูม้อี านาจสูงสุดในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานของฝ่ายใหเ้ป็นไป
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ตามภารกิจที่ได้ร ับมอบหมาย…” (หัวหน้าฝ่ายของกลางและของตกค้าง , 2566, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล ,  
16 มกราคม 2566) สอดคล้องกบัหลกับรหิาร Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2564ก, หน้าที่ 24 – 25)  
ในเรือ่งหลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) วา่ คนภายในองคก์ารจะตอ้งรบัค าสัง่ผูบ้งัคบับญัชา
เพยีงคนเดยีว  เช่นเดยีวกบั “…กระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ์เกิดจากหวัหน้าฝ่ายเป็นผูก้ าหนดทศิทางการ
ด าเนินงาน…” (นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ฝ่ายของกลางและของตกค้าง, 2566, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,  
18 มกราคม 2566) และวิธีการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายมีความแตกต่างกัน และมีกลยุทธ์ส าคญัที่ท าให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเรจ็ ซึง่สามารถจ าแนกประเดน็ส าคญัไดด้งันี้   
  1. ฝ่ายสบืสวนและปราบปราม  
  การจดัแบ่งก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพรีญา ชื่นวงศ์ (2560, หน้า 94) ที่กล่าวว่า  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) ที่ใช้ประโยชน์จาก
ทรพัยากรที่มจี ากดั เจ้าหน้าที่ในทมีผลดัต้องมคีวามเชี่ยวชาญในการสบืสวน สอดคล้องกบัหลกัการบรหิารของ 
Henri Fayol ในเรือ่งความช านาญเฉพาะดา้น (Specialization) (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564ก, หน้าที ่24 – 25)  
  2. ฝ่ายทบทวนหลงัการตรวจปล่อย   
  เน้นการสืบสวนและการหาข่าวเพื่อจัดเก็บอากรย้อนหลังสินค้าน าเข้า  โดยพิจารณกลุ่มเป้าหมาย 
ตามความเชีย่วชาญของเจา้หน้าที ่สอดคลอ้งกบั “…กลยุทธ์ทีส่ าคญัส าหรบัการปฏบิตังิาน คอื ความคุน้เคยและ
การรูจ้กัประเภทของกลางเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการด าเนินงาน…” (นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร ฝ่ายของกลาง
และของตกคา้ง, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566)    
  3. ฝ่ายของกลางและของตกคา้ง   
  เน้นเรื่องการบรหิารจดัการรบัและจ าหน่ายของกลางและของตกค้าง การรู้จกัประเภทของกลางและ  
ของตกคา้ง การแยกประเภทการจดัเกบ็ของกลางและของตกคา้งใหต้รงตามวธิกีารจ าหน่ายสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของสมพศิ สุขแสน (อา้งถงึใน พรีญา ชื่นวงศ์, หน้า 94 – 95) เน้นย ้าถงึการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพควรมคีวามรู ้
หมายถงึ การมอีงค์ความรู้ในงานดแีละหาขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา หากมขีองกลางหรอืของตกค้างที่ต้องเร่งวธิกีาร
จ าหน่ายโดยเฉพาะของกลางหรอืของตกค้างที่มปีรมิาณมากและเน่าเสยีได้ เจ้าหน้าที่จะรบีเร่งจ าหน่ายโดยวธิี
ท าลาย เพื่อรกัษาประโยชน์ของราชการได้ สอดคล้องกบัหลกัการบรหิารของ Henri Fayol (อ้างถงึใน ชลดิา ศรมณี, 
2564ก, หน้าที่ 24 – 25)  ในเรื่องการยึดถือผลประโยชน์ชององค์การเป็นหลกั (Subordination of Individual 
Interest to General Interest) ทีต่อ้งค านึงถงึประโยชน์สงูสดุขององคก์าร   
  4. ฝ่ายคด ี   
   เน้นพจิารณาขอ้เทจ็จรงิในแฟ้มคด ีซึ่งเจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามเชีย่วชาญกฎหมายศุลกากร สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของรตันา ฉะรตัน์ (2564) ได้ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานส่วนต าบลบางเพรยีง 
อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ ความสามารถ ทกัษะและความรูเ้ป็นปัจจยัต่อประสทิธภิาพ
การท างาน    
  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงาน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 แต่ละฝ่ายมกีารปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์การด าเนินงานให้สอดคล้องต่อสภาพแวดล้อมการด าเนินงานที่
เปลีย่นแปลงไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชมพนุูช ดอีนิทร ์(2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
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ปฏบิตังิานของบุคลากร : กรณีศกึษา ส านกัยทุธศาสตร ์ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ 
ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดกลยุทธ์ที่ช ัดเจนสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน   เน้นการใช้ความรู้และทักษะดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
สอดคล้องกับแนวคิดของสุภาพรรณ อนุตรกุล (2564) ในเรื่องทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล   
(Digital Literacy) ซึง่เน้นการน าเทคโนโลยดีจิทิลั อาท ิโปรแกรมคอมพวิเตอร ์แทบ็เลต และสื่อออนไลน์ มาใชใ้ห้
เกดิประโยชน์สงูสุดในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั “…ฝ่ายทบทวนหลงัการตรวจปล่อยมกีารใชร้ะบบสารสนเทศ
ศุลกากร (Customs Information System) และการใช้โปรแกรม Google ในการสืบค้นข้อมูลออนไลน์.. . . " 
(นักวิชาการศุลกากรช านาญการ ฝ่ายทบทวนหลังการตรวจปล่อย , 2566, บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล ,  
12 มกราคม 2566) สอดคล้องกบัแนวคดิของแนวคดิของสุภาพรรณ อนุตรกุล (2564) ในเรื่องทกัษะความเขา้ใจ
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในขัน้ตอนที่ 1 การใช้ (Use) ที่ครอบคลุมถึงโปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล  
การเขา้ถงึระบบ Portal ของกรมศุลกากรสอดคลอ้งกบัแนวคดิของแนวคดิของแนวคดิของสุภาพรรณ อนุตรกุล (2564) 
ในเรื่องทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ในขัน้ตอนที ่4 การเขา้ถงึ (Access) คอื การเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัล เจ้าหน้าที่ต้องใช้วิจารณญาณในการประเมินข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือสืบค้นออนไลน์  
ก่อนใชง้านจรงิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแนวคดิของสุภาพรรณ อนุตรกุล (2564) ในเรือ่งทกัษะความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ในขัน้ตอนที ่2 การเขา้ใจ (Understand) คอื ทกัษะทีจ่ะช่วยผูเ้รยีนเขา้ใจบรบิทและประเมนิสื่อ
ดจิทิลั การใชโ้ปรแกรมเฉพาะทาง อาท ิCanva ผลติเนื้อหา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุภาพรรณ อนุตรกุล (2564) 
ในเรื่องทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ในขัน้ตอนที ่4 การผลติ (Create) คอืความสามารถในการผลติ
เนื้อหาและการสือ่สารผา่นเครือ่งมอืสือ่ดจิทิลัทีห่ลากหลาย   
  2. ปัจจยัดา้นโครงสรา้ง (Structure)   
  โครงสร้างของแต่ละฝ่าย ได้ร ับการก าหนดมาจากกรมศุลกากร สอดคล้องกับหลักการบริหารของ  
Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2564ก, หน้าที่ 24 – 25) ในเรื่องของหลกัการรวมอ านาจที่เหมาะสม 
(Centralization) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้บริหารขององค์การสามารถก าหนดระดบัการรวมอ านาจและการกระจาย
อ านาจที่เหมาะสมกบัการด าเนินงาน หวัหน้าฝ่ายมอี านาจในการปรบัเปลี่ยนหน้าที่และความรบัผดิชอบของ
เจา้หน้าที ่เพื่อความเหมาะสมในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิารของ Henri Fayol (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 
2564ก, หน้าที ่24 – 25)  ในเรื่องของหลกัการของการก าหนดอ านาจหน้าที่ (Authority) หมายถงึ สทิธใินอนัทีจ่ะ
สัง่การ กระบวนการตดัสนิใจและการควบคุมการด าเนินงานเป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา ซึ่งหวัหน้าฝ่ายมี
อ านาจสงูสดุในการตดัสนิใจในขัน้สุดทา้ย สอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิารของ Henri Fayol (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 
2564ก, หน้าที ่24 – 25) ในเรื่องของระบบของการบงัคบับญัชา (Scalar Chain)  เช่นเดยีวกบั “…กระบวนการ
ตัดสินใจและการควบคุมการด าเนินงานมีลักษณะการด าเนินงานเป็นไปตามสายงานการบังคับบัญชา…”  
(หวัหน้าฝ่ายของกลางและของตกค้าง , 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2566) หากมีงานที่อยู่
นอกเหนืออ านาจตดัสนิใจ หวัหน้าฝ่ายจะหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชาทีม่อี านาจสูงกว่า สอดคลอ้งกบัหลกัการบรหิาร
ของ Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2564ก, หน้าที่ 24 – 25) ในเรื่องของหลักเอกภาพขององค์การ  
(Unity of Direction) เน้นใหทุ้กภาคสว่นด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัขององคก์าร  
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  3. ปัจจยัดา้นระบบ (Systems)   
  ระบบการบรหิารงานจะขึน้อยูก่บัการบรหิารจดัการของหวัหน้าฝ่าย ซึง่มหีน้าทีค่วบคุม ก ากบัและก าหนด
ทิศทางการด าเนินงาน ซึ่งเน้นหลกัการแบ่งงานกนัท า เพื่อให้การด าเนินงานภายในฝ่ายใประสทิธภิาพสูงสุด   
สอดคล้องกบัหลกัการบรหิารของ Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลดิา ศรมณี, 2564ก, หน้าที่ 24 – 25) ที่กล่าวถึง 
การแบ่งแยกหน้าที่กนัท างาน (Division of Work) ตามความช านาญเฉพาะด้าน (Specialization) และสอดคล้องกบั 
รตันา ฉะรตัน์ (2564) ได้ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานส่วนต าบลบางเพรยีง อ าเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ระบบการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับประสิทธิภาพ  
ในการปฏบิตังิาน ระบบการควบคุมการบรหิารงานในแต่ละฝ่ายจะอยูใ่นอ านาจการด าเนินงานของหวัหน้าฝ่าย  
  4. ปัจจยัดา้นรปูแบบการบรหิาร (Style)  
  ภาวะผูน้ ามคีวามส าคญัต่อรปูแบบการบรหิารงานในแต่ละฝ่าย สอดคลอ้งกบั “…ภาวะผูน้ ามคีวามส าคญั
อยา่งมากต่อทศิทางและรปูแบบการบรหิารงาน มผีลต่อการก าหนดการมสี่วนรว่มของเจา้หน้าทีใ่นการก าหนดการ
วางแผนการด าเนินของฝ่าย…” (หวัหน้าฝ่ายของกลางและของตกคา้ง, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2566) 
สอดคล้องกับหลักการบริหารของ Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี , 2564ก, หน้า 24 – 25) ในเรื่อง  
หลกัความเสมอภาคในองค์การ (Equity) ทุกคนต้องมสีทิธเิท่าเทียมกนัในองค์การ และเป็นปัจจยัส าคญัในการ
สร้างความร่วมมอืในการด าเนินงานระหว่างเจ้าหน้าที่ภายในฝ่าย ส่งผลต่อความส านึกรกัและความผูกพนัของ
เจา้หน้าทีต่่อฝ่าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของภากร ศรรีาช (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานคดอียัการสูงสุด ผลการวจิยัพบว่า การร่วมมอืร่วมใจการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในส านักงานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน และสอดคล้องกบัหลกัการบรหิารของ Henri Fayol 
(อ้างถึง ใน ชลิดา  ศรมณี , 2564ก , หน้า  24  –  25 )  ในเรื่ อ งความรู้สึกจงรักภักดีและยอมเช้า เ ป็น 
ส่วนหนึ่งขององคก์าร (Esprit de Corps)  
   5. ปัจจยัดา้นบุคลากร (Staff)   
  จ านวนบุคลากรมไีม่เพยีงพอต่อปรมิาณงานที่ได้รบัมอบหมาย สดัส่วนของเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานระดบั
เชี่ยวชาญหรอืช านาญการในแต่ละฝ่ายควรมีร้อยละ 30-50  สอดคล้องกบัแนวคิดสมพศิ สุขแสน (อ้างถึงใน  
พรีญา ชื่นวงศ์, หน้า 94 – 95) เน้นย ้าถงึการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพควรใชค้วามถูกต้องแม่นย า ระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้ร ับมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับหลักการบริหารของ  
Henri Fayol (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี , 2564ก, หน้า 24 – 25) ในเรื่องของระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
(Remuneration of Personnel) ต้องมีระบบค่าตอบแทนการท างานที่เป็นธรรม ความสุขของการปฏิบัติงาน  
ในแต่ละฝ่ายเกดิจากปัจจยัทีม่คีวามหลากหลาย อาท ิเพื่อนร่วมงานทีด่ ีความทา้ทายจากการปฏบิตังิาน มคีวามสามคัค ี
สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี (2564ข , หน้า 70 – 71) ในเรื่องของความสุขจากการท างาน  
จะพบลกัษณะของผู้ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกันออกไป แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ส่วนควบคุมทางศุลกากรใน
บางส่วน ไม่มีความสุขที่ได้ปฏิบัติงาน เนื่ องจากกรมศุลกากรขาดระบบการสอนงานที่ ดี สอดคล้องกับ  
“…ระบบการสอนงานของกรมศุลกากรไม่มีประสิทธิภาพ ..”  (นักวิชาการศุลกากรช านาญการ ฝ่ายทบทวน 
หลงัการตรวจปล่อย, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2566)  การบรหิารงานทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพของ
หวัหน้าฝ่าย เช่นเดียวกบั “…ไม่มคีวามสุขที่ได้ปฏิบตัิงานในฝ่าย ซึ่งเกิดจากปัจจยัด้านการบรหิารงานที่ไม่มี
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ประสิทธิภาพของหัวหน้าฝ่าย…” (นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ฝ่ายของกลางและของตกค้าง , 2566,  
บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566)  
  6. ปัจจยัดา้นทกัษะ (Skills)   
  ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานจะเน้นใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามเชีย่วชาญตามภารกจิ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ทีเ่กี่ยวขอ้งของนัดท ีบุญมาก (2560) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีส่ านักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 16 : กรณีศึกษา ส่วนกรรมวิธีและคืนภาษี ผลการวิจัยพบว่า มีความเข้าใจวิธีการ
ปฏบิตังิานในหน้าที ่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ความเขา้ใจในทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั โดยเฉพาะ
โปรแกรม Google เช่นเดยีวกบั “…ทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงานในฝ่าย คอื ทกัษะและความเขา้ใจเทคโนโลยี
รูปแบบออนไลน์ โดยเฉพาะการใช้โปรแกรม Google Drive ทีม่กีารแบ่งปันขอ้มูลดา้นของกลางและของตกค้าง 
ในรปูแบบออนไลน์…” (หวัหน้าฝ่ายของกลางและของตกคา้ง, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2566)  
แผนพฒันาบุคลากร กรมศุลกากร ประจ าปี 2565 ไม่ไดก้ าหนดหลกัสูตรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิาน จงึท าให้
สถาบนัวทิยาการศุลกากร ไม่ไดจ้ดัอบรมการปฏบิตังิานในส่วนควบคุมทางศุลกากร ซึง่เจา้หน้าทีต่อ้งมกีารเรยีนรู้
และพฒันาทกัษะดว้ยตนเอง   
  7. ปัจจยัดา้นค่านิยมรว่ม (Share Values)   
   ค่านิยมร่วมในแต่ละฝ่ายมคีวามหลากหลาย อาท ิ การมุ่งมัน่ให้ได้ผลงานตามเป้าหมาย ซึ่งเกิดจาก
ปัจจยัที่ส าคญั คอื การปลูกฝังให้มกีารด าเนินงานส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ  
พงษกร คุม้ใจด ี(2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร กรณีศกึษา ส านกังาน
อยัการจงัหวดัธญับุร ีผลการวจิยัพบว่า  ความส าเรจ็ในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิาน ความซื่อสตัยส์ุจรติ ซึง่เกดิจากปัจจยัส าคญั คอื การปฏบิตังิานอย่างตรงไปตรงมา ค่านิยมรว่มของ
ฝ่ายมอีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ เพราะเป็นสิง่ทีเ่จา้หน้าทีย่ดึถอืปฏบิตัเิป็นการประจ า ค่านิยมร่วม
เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของงาน  เช่นเดยีวกบั “…ค่านิยมร่วมมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็ของฝ่าย 
เพราะยึดถื อค่ านิ ยมร่ วมกัน…” (หัวห น้ า ฝ่ ายทบทวนหลั งการตรวจปล่ อย , 2566, บทสัมภาษณ์ 
ส่วนบุคคล, 12 มกราคม 2566)  
  จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ หวัหน้าฝ่ายจะเป็นผูบ้รหิารทีม่สี่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนการด าเนินการงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายและภารกจิการด าเนินงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่ตอ้งยดึหลกัตามปัจจยัขา้งตน้ทัง้ 7 ประการ  
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริลิกัษม ์ตนัตยกุล (2565, หน้า 54) ไดส้รุปสมมตตฐิานทีส่ าคญัของทฤษฎ ี7’s วา่ ผูบ้รหิาร
ทีมุ่ง่ความส าเรจ็ จะตอ้งอาศยัความสมัพนัธเ์ชือ่มโยงต่อกนัของ S ทัง้ 7 ตวั และสอดคล้องกบัวงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร ี
(2565, หน้า 168) ทีไ่ดส้รุปแนวคดิทีส่ าคญัเกีย่วกบัทฤษฎ ี7’s ว่า ผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้ าในการบรหิาร
ปัจจยั ทัง้ 7 ประการ ใหส้อดคลอ้งและสมดุล  
  ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร ส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงานศุลกากร
ตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิมปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้   
  1. ปัญหาและอุปสรรคดา้นกลยทุธ ์(Strategy)    
  ปรมิาณงานทีต่อ้งรบัผดิชอบในแต่ละวนัมจี านวนมาก ขอ้มลูระบบล่าชา้ และหวัหน้าฝ่ายในบางฝ่ายขาด
การวางแผนงาน เช่นเดยีวกบั “…หวัหน้าฝ่ายขาดการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ท าให้เจ้าหน้าที่ปฏบิตังิานเกดิ
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ความสบัสนในการด าเนินงาน….” (นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร ฝ่ายของกลางและของตกคา้ง, 2566, บทสมัภาษณ์
ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566)  
  2. ปัญหาดา้นและอุปสรรคดา้นโครงสรา้ง (Structure)  
  ไมพ่บปัญหาและอุปสรรคในดา้นโครงสรา้ง  เพราะโครงสร้างภายในฝ่ายเป็นสิ่งที่ส่วนกลางของ 
กรมศุลกากรก าหนด ซึง่เป็นภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายทีป่ฏบิตัใิหบ้รรลุตามเป้าหมายของภารกจิ  
  3. ปัญหาและอุปสรรคดา้นระบบ (Systems)  
  หัวหน้าฝ่ายในบางฝ่าย  ไม่มีควบคุมการบริหารงานที่ดี เช่นเดียวกับ  “…หัวหน้าขาดการควบคุม 
การบรหิารงานที่ด ีและไม่มทีศิทางการด าเนินงานที่ชดัเจน…” (นักวชิาการศุลกากรปฏิบตัิการ ฝ่ายของกลางและ 
ของตกคา้ง, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566)    
  4. ปัญหาและอุปสรรคดา้นรปูแบบการบรหิาร (Style)   
  หัวหน้าฝ่ายในบางฝ่าย ไม่มีความเป็นผู้น า  เช่นเดียวกับ “…หัวหน้าฝ่ายขาดความเด็ดขาด 
ในการบริหารงาน…” (นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ ฝ่ายของกลางและของตกค้าง , บทสัมภาษณ์ส่วนบุคคล,  
18 มกราคม 2566) ระบบอาวุโสระหว่างหวัหน้าฝ่ายและเจา้หน้าทีส่่งผลต่อการยอมรบัในความคดิเหน็ สอดคล้อง
กบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของธนัยณ์ิชา มโนนิตธิรรม (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการส านักงานเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า มปัีญหาด้านการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ขา้ราชการทีม่ชีว่งวยัต่างกนั  
  5. ปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากร (Staff)   
  จ านวนบุคลากรไมเ่พยีงพอต่อปรมิาณงานทีฝ่่ายไดป้ฏบิตัใินแต่ละวนั สอดคลอ้งกบัจกัร ีขอเจรญิ (2562)  
ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลสะตอ จงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบวา่ มปัีญหาการขาดแคลนบุคลากรในการปฏบิตัหิน้าที ่   
  6. ปัญหาและอุปสรรคดา้นทกัษะ (Skills)    
  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานที่บรรจุ ใหม่หรือโยกย้าย ไม่มีความเชี่ยวชาญในด้านทักษะที่จ าเป็นต่อ  
การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของชัชพล อินกว่าง (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร: กรณีศกึษา แผนกเครือ่งราชอสิรยิาภรณ์ กองบรกิารก าลงัพล 
ส านักงานก าลงัพล กรมเสมยีนตรา ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาดา้นการขาดความรูเ้กี่ยวกบัเนื้องานของเจา้หน้าที ่
หลกัสตูรอบรมของสถาบนัวทิยาการศุลกากรมไีม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของเจา้หน้าที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัที่
เกี่ยวข้องของณัฐวุฒิ วุฒิ (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองกลาง 
ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บรบิทประเทศไทย 4.0 ผลการวจิยัพบว่า การพฒันาบุคลากรยงัไม่
เป็นระบบและไมต่่อเนื่อง  
  7. ปัญหาและอุปสรรคดา้นคา่นิยมรว่มกนั (Shared Values)      
   หัวหน้าฝ่ายในบางฝ่าย และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติไม่มีทัศนคติและความเข้าใจในเรื่องค่านิยมร่วมกัน
เช่นเดยีวกบั “…หวัหน้าฝ่ายและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานไม่มกีารสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจในเรื่องค่านิยมร่วมกนั  
จงึเป็นปัญหาส าคญัในดา้นความคดิและทศันคตทิีไ่ม่สอดประสานกนั…” (นักวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร ฝ่ายของกลาง
และของตกคา้ง, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566)    
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  แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีก่รมศุลกากร ส่วนควบคุมทางศุลกากร 
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิมปีระเดน็อภปิราย ดงันี้    
  1. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นกลยทุธ ์(Strategy)   
  หวัหน้าในบางฝ่ายต้องก าหนดทศิทางการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ
ชมพูนุช ดีอินทร์ (2562) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากร : กรณีศึกษา  
ส านักยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ผลการวิจัย พบว่า ควรมี 
ความชดัเจนในการก าหนดกลยุทธ์ในการปฏบิตังิาน เจ้าหน้าที่ต้องศกึษาด้านการใช้เทคโนโลยดี้านดจิทิลัให้มี
ความเชีย่วชาญ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของณฐัวุฒ ิวุฒ ิ(2564) ไดศ้กึษาการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากร กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ผลการวิจัยพบว่า  
การน าเทคโนโลยตี่างๆ เขา้มามสี่วนในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสทิธภิาพ การจดัประชุมร่วมกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อวางแผนการด าเนินงานเชงิกลยุทธ์ร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของจกัร ีขอเจรญิ (2562) ได้
ศกึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองค์การบรหิาร
ส่วนต าบลสะตอ จงัหวดัตราด ผลการวจิยัพบว่า ควรมจีดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในองค์การของแต่ละงาน  
อยา่งน้อยสปัดาหล์ะครัง้     
  2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นโครงสรา้ง (Structure)     
  ไม่มแีนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้าง เนื่องจากไม่พบปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้าง  
  3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นระบบ (Systems)   
  หวัหน้าในบางฝ่ายต้องมทีิศทางการด าเนินงานที่ชดัเจน สอดคล้องกบั “…หวัหน้าฝ่ายต้องมทีิศทาง 
การบริหารที่ชดัเจน…” (นักวิชาการศุลกากรปฏิบตัิการ ฝ่ายของกลางและของตกค้าง , 2566, บทสมัภาษณ์ 
ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566) การปรบัระบบความคดิและทศันคตขิองเจา้หน้าทีใ่หม้คีวามกล้าทีจ่ะด าเนินงาน
มากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งของจักร ีขอเจรญิ (2562) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วนต าบลสะตอ จงัหวดัตราด ผลการวจิยั
พบว่า ควรมจีดักิจกรรมสานสมัพนัธ์ร่วมกนัระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน
 4. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นรปูแบบการบรหิาร (Style)   
  หวัหน้าในฝ่ายที่เกี่ยวข้องของส่วนควบคุมทางศุลกากร ส านักงานศุลกากรจะต้องสร้างภาวะผู้น า  
รบัฟังความคดิเหน็ที่หลากหลาย มคีวามเดด็ขาด มกีารตดัสนิใจที่ชดัเจน และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่สามารถ
พูดคุยกบัหวัหน้าฝ่าย อย่างตรงไปตรงมาตรงมาได้ สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของจกัร ีขอเจรญิ (2562)  
ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ : กรณีศกึษาองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลสะตอ จังหวดัตราด ผลการวิจัยพบว่า ควรมีจัดกิจกรรมสานสมัพนัธ์ร่วมกันระหว่างบุคลากรซึ่ง 
มสี่วนชว่ยสานสมัพนัธร์ะหวา่งหวัหน้าฝ่ายและเจา้หน้าที ่  
  5. แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากร (Staff)   
   หวัหน้าฝ่ายตอ้งประสานงานกบักองบรหิารทรพัยากรบุคคลในการขอจ านวนบุคลากรเพิม่ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของพรวล ีหนูรอด (2564) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการและบุคลากร 
กรณีศกึษาทีท่ าการปกครอง อ าเภอภกัดชีุมพล จงัหวดัชยัภูม ิผลการวจิยัพบว่า ควรจดัสรรอตัราก าลงับุคลากรให้
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สอดคลอ้งต่อปรมิาณงาน   
  6. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคดา้นทกัษะ (Skills)   
  หวัหน้าฝ่ายตอ้งประสานกบัสถาบนัวทิยาการศุลกากรในการจดัอบรมหลกัสตูรทีเ่สรมิสรา้งทกัษะทีจ่ าเป็น
ต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของภากร ศรรีาช (2564) ได้ศกึษาปัจจยัที่มี 
ผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักงานคดอียัการสูงสุด ผลการวจิยัพบว่า การจดัฝึกอบรม
บุคลากรเป็นสิง่จ าเป็นต่อการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน หวัหน้าฝ่ายหรอืเจ้าหน้าที่ที่มคีวามเชี่ยวชาญ
แบ่งปันความรู้ให้กบัเจ้าหน้าที่ใหม่หรอืเจ้าหน้าที่ที่ไม่มคีวามเชี่ยวชาญ  สอดคล้องกบังานวจิยัที่เกี่ยวข้องของ 
ภากร ศรรีาช (2564) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรส านักงานคดอียัการสูงสุด 
ผลการวจิยัพบวา่ ควรเน้นใหม้กีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากร   
  7. แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นคา่นิยมรว่ม (Shared Values)     
  หวัหน้าในบางฝ่ายและเจา้หน้าทีต่อ้งมกีารพดูคุยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัใหม้ากขึน้ เพื่อท าใหเ้ขา้ใจ
และมทีศันคตริว่มกนัในดา้นคา่นิยมรว่มกนั  

ข้อเสนอแนะ  

  จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้   
  1. ผูบ้งัคบับญัชาในบางฝ่ายตอ้งมกีารก าหนดกลยุทธ ์ระบบการวางแผนงาน และทศิทางการด าเนินงาน
ทีช่ดัเจนใหม้ากกว่านี้ เพื่อสรา้งความเขา้ใจและการตอบสนองต่อการปฏบิตังิานทีข่องเจา้หน้าทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ
มากขึน้   
  2. ผูบ้งัคบับญัชาในบางฝ่ายตอ้งสรา้งภาวะผูน้ าในการก าหนดรปูแบบการบรหิารงานทีช่ดัเจน เพื่อสรา้ง
การมสี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานของเจา้หน้าที ่      
  3. สนับสนุนและส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละฝ่าย มคีวามรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล อาทิ โปรแกรม Google และโปรแกรม Line  ซึ่งเป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ท่ามกลางสถานการณ์การเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่กดิขึน้ไดทุ้กเมือ่  
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