
นวตักรรมองคก์ารเพ่ือพฒันางานด้านการให้สิทธิพิเศษทางอากรศลุกากร ภายใต้ความตกลง 
การค้าเสรีของไทย: กรณีศึกษาส่วนกฎว่าด้วยถ่ินก าเนิดสินค้า กรมศลุกากร* 

The organizational innovation for the development of granting preferential tariff treatment 
under Thailand’s Free Trade Agreements: A case study of Rules of Origin section,  

Customs Department 

คชาวฒิุ  พลอยเพช็ร*์* 

Kachawuth Ploypetch 

6414830052@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษารปูแบบการน านวตักรรมมาใชใ้นงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากร
ศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย รวมไปถงึปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ตลอดจนแนวทางการน า
นวตักรรมมาใชเ้พือ่พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย ซึง่เป็นการ
วจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั จ านวน 10 คน ผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการน านวตักรรมมาใช ้มลีกัษณะดงันี้ 1) การใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิด
สนิคา้รปูแบบใหม่ 2) การใชค้ ารบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ดว้ยตนเอง 3) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่อ านวยความสะดวก 
ในการปฏบิตังิานดา้นต่าง ๆ 4) ระบบ Intranet 5) ระบบ e-Learning 6) การจดัจา้งบุคคลภายนอก และ 7) การก าหนด
มาตรการพเิศษภายใตส้ถานการณ์ COVID-19 พบปัญหาและอุปสรรค คอื 1) บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจในการ
ปฏบิตังิานและการใชน้วตักรรมใหม ่ๆ 2) ขอ้จ ากดัดา้นการใชง้านและความไมเ่สถยีรของระบบ 3) ความล่าชา้จากการ
ตรวจสอบความแทจ้รงิของหนังสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้แบบ Manual ส าหรบัแนวทางการน านวตักรรมมาใช ้คอื 1) จดัให้
มชีอ่งทางเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารโดยใชช้อ่งทาง Social Media 2) จดัใหม้กีารอบรมสมัมนาเกีย่วกบังานดา้นการใหส้ทิธิ
พเิศษทางอากรศุลกากรในประเดน็ต่าง ๆ 3) พฒันาแอปพลเิคชนัในอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถพกพาไดใ้หส้ามารถ
เรยีกดขูอ้มลูต่าง ๆ ในระบบได ้4) จดัท าฐานขอ้มลูตวัอยา่งลายมอืชือ่ผูม้อี านาจลงนามในหนังสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้  
5) จดัใหม้รีะบบแจง้รายงานปัญหาการใชง้านระบบเพือ่ใหห้น่วยงานผูร้บัผดิชอบแกไ้ข/พฒันาใหป้ระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
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บทน า 

ในยคุโลกาภวิตัน์ (Globalization) ท าใหป้ระเทศต่าง ๆ มกีารเชือ่มโยงเขา้หากนัมากขึน้ไมว่า่จะเป็นทางดา้น
เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกจิทีปั่จจุบนัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดเ้ปลีย่นแปลงระบบเศรษฐกจิ
เป็นแบบเปิด (Open economy) กล่าวคอื เศรษฐกจิของแต่ละประเทศมกีารเชื่อมโยงเขา้หากนัมากกวา่ทีเ่คยเป็นมาในอดตี 
ทัง้ดา้นการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิาร การเคลื่อนยา้ยปัจจยัการผลติ การเคลื่อนยา้ยเงนิทุนและธุรกจิ รวมไปถงึการ
ถ่ายทอดความรูท้างเทคโนโลย ีและความกา้วหน้าทางวชิาการต่าง ๆ เป็นตน้ (วรษิา กงัสวสัดิ,์ 2555, หน้า 79) การที่
เศรษฐกจิโลกไดเ้ชือ่มต่อกนัมากขึน้ทัง้โดยผา่นการไหลเวยีนของสนิคา้และบรกิาร การลงทุน การไหลเวยีนของทรพัยากร
มนุษย ์และความคดิสรา้งสรรคจ์ากทีต่่างๆ ประกอบกบัความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท าให้
องคก์ารสมยัใหมท่ัง้ภาครฐัและภาคเอกชน มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งใชก้ารบรหิารจดัการนวตักรรมและเทคโนโลยคีวบคู่
ไปกบัการบรหิารองคก์ารเพือ่ใหส้ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในยคุเศรษฐกจิฐานความรู้
ภายใตร้ะเบยีบและกตกิาการคา้ใหมข่องโลกได ้โดยความสามารถในการสรา้งสรรค ์และแสวงหาประโยชน์จากความรู ้ขอ้มลู
และสารสนเทศ ไดก้ลายมาเป็นปัจจยัทีท่วคีวามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการชีว้ดัความส าเรจ็ของขององคก์ารนัน้ ๆ ดงันัน้ 
นวตักรรม จงึถอืเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัอยา่งหนึ่งในการส่งเสรมิใหอ้งคก์ารสามารถเตบิโตและมศีกัยภาพทีจ่ะแขง่ขนัใน
ระดบัโลกไดอ้ย่างเขม้แขง็และยงัยนื 

 การเตบิโตขึน้อยา่งรวดเรว็ของการคา้ระหวา่งประเทศในปัจจุบนั ท าใหไ้ทยจ าเป็นตอ้งเปิดเสรทีางการคา้และการ
ลงทุนกบัประเทศต่าง ๆ โดยความตกลงการคา้เสร ี(Free Trade Agreement: FTA) ถอืเป็นเครือ่งมอืส าคญัอยา่งหนึ่งทีใ่ช้
ในการเปิดเสรทีางการคา้ของไทย (สมเกยีรต ิตัง้กจิวานิชย ์และคนอื่น ๆ, 2549, หน้า 1) ซึง่ปัจจุบนัความตกลงการคา้เสรี
ของไทยทีม่ผีลใชบ้งัคบัแลว้ มจี านวนทัง้สิน้ 18 ฉบบั ซึง่มลีกัษณะทัง้ทีเ่ป็นความตกลงระหวา่ง 2 ประเทศ (ทวภิาค)ี และ
เป็นกลุ่มประเทศ (พหุภาค)ี เชน่ ความตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีน (ASEAN Trade in Goods Agreement: ATIGA) 
ความตกลงการคา้เสรอีาเซยีน - จนี (ASEAN - China Free Trade Agreement: ACFTA) ความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิ
ระดบัภูมภิาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: RCEP) และความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระหวา่ง
ไทย - ญีปุ่่ น (Japan-Thailand Economic Partnership Agreement: JTEPA) เป็นตน้ โดยความตกลงการคา้เสรดีงักล่าว
เป็นการรว่มมอืทางเศรษฐกจิระหวา่งประเทศทีม่เีป้าหมายส าคญั คอื เพือ่ลดอุปสรรคทางการคา้ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นภาษแีละ
มใิชภ่าษรีะหวา่งกนัใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด ทัง้นี้ เพื่อเป็นการสง่เสรมิใหเ้กดิการคา้เสรรีะหวา่งกนัของประเทศสมาชกิภายในกลุ่ม
ความตกลงนัน้ ๆ  

ความตกลงการคา้เสรขีองไทยทีไ่ดม้กีารเจรจาจดัท ากบัประเทศต่าง ๆ มปีระเดน็ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก าหนด
อตัราอากรศุลกากรส าหรบัของในภาค 2 (พกิดัอตัราอากรขาเขา้) แหง่พกิดัอตัราศุลกากรทา้ยพระราชก าหนดพกิดัอตัรา
ศุลกากร พ.ศ. 2530 ซึง่จะเป็นการยกเวน้อากรหรอืลดอตัราอากรศุลกากรใหก้บัการน าเขา้ของทีม่ถีิน่ก าเนิดจากประเทศ
ภาคอีื่นทีอ่ยู่ภายใตค้วามตกลงเดยีวกนั หรอืทีเ่รยีกวา่การให ้“สทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร” (Preferential Tariff 
Treatment) โดยในแต่ละความตกลงการคา้เสรทีีม่อียูข่องไทยจะมกีารใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรและมกีารก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขในการไดร้บัสทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรไวแ้ตกต่างกนัไป ขึน้อยูก่บัขอ้ผกูผนัทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละ
ความตกลงการคา้เสรนีัน้ ๆ  

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครฐั สงักดักระทรวงการคลงั มบีทบาทส าคญัในการจดัเกบ็รายไดโ้ดยเฉพาะอากร
ศุลกากรจากการน าเขา้และส่งออกสนิคา้ การอ านวยความสะดวกทางการคา้ การควบคุมทางศุลกากรเพื่อปกป้องสงัคม 
เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม ตลอดจนการใหส้ทิธปิระโยชน์และสทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรเพือ่ส่งเสรมิการคา้การลงทุน  
ซึง่ตามแผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร ไดก้ าหนดพนัธกจิของกรมศุลกากรไวด้งันี้ 
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1. อ านวยความสะดวกทางการคา้และส่งเสรมิระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ 
2. ส่งเสรมิเศรษฐกจิของประเทศดว้ยมาตรการทางศุลกากรและขอ้มลูการคา้ระหวา่งประเทศ 
3. เพิม่ขดีความสามารถในการปกป้องสงัคมใหป้ลอดภยัดว้ยระบบควบคุมทางศุลกากร 
4. จดัเกบ็ภาษอีากรอยา่งเป็นธรรมโปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากนี้ แผนปฏบิตัริาชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร ยงัไดก้ าหนดทศิทางการ
ด าเนินงานของกรมศุลกากรใหมุ้ง่สูก่ารบรรลุวสิยัทศัน์ (Vision) ของกรมศุลกากร “องคก์รศุลกากรชัน้น า ทีมุ่ง่สง่เสรมิความ
ยัง่ยนืของเศรษฐกจิและความปลอดภยัของสงัคม ดว้ยนวตักรรมและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ” โดยมุง่เน้นการส่งเสรมิความเป็น
องคก์ารดจิทิลั (Digital Transformation) อยา่งเตม็รปูแบบ ยกระดบัความสามารถทางนวตักรรม ใชม้าตรการและเทคโนโลยี
ทีท่นัสมยัในการสรา้งคุณค่าใหมใ่หก้บัการบรกิารศุลกากร พรอ้มใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุง พฒันานโยบาย มาตรการ 
กฎหมาย และกระบวนงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้รอ้มต่อการท างานในยคุปกตใิหม ่(New Normal) และ Next Normal 
ตลอดจนสรา้งความโปรง่ใสในองคก์ร พฒันาสมรรถนะบุคลากรและการบรหิารจดัการองคก์รใหส้ามารถเผชญิหน้า ปรบัตวั 
และตอบสนองต่อการรองรบับรบิทแวดลอ้มต่าง ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงได ้ 

จากพนัธกจิของกรมศุลกากรดงักล่าว กรมศุลกากรจงึมหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็อากรศุลกากรจากการน าเขา้และ
ส่งออกสนิคา้ ซึง่เป็นอ านาจตามทีร่ะบุไวใ้นพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ 2560 ประกอบกบัพระราชก าหนดพกิดัอตัรา
ศุลกากร พ.ศ. 2530 ไดใ้หอ้ านาจรฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงัโดยความเหน็ชอบของคณะรฐัมนตรใีนการออกประกาศ
กระทรวงการคลงัเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัตามความตกลงระหวา่งประเทศ ซึง่ในทีน่ี้หมายถงึความตกลงการคา้เสรตี่าง ๆ  
ทีไ่ทยไดม้กีารเจรจาจดัท าไวก้บันานาประเทศ โดยภายหลงัจากการมผีลใชบ้งัคบัของความตกลงการคา้เสรตีามประกาศ
กระทรวงการคลงัดงักล่าว จะส่งผลใหผู้น้ าของเขา้ในไทยสามารถขอรบัสทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรส าหรบัการน าเขา้สนิคา้
จากประเทศภาคอีื่นทีอ่ยูภ่ายใตค้วามตกลงการคา้เสรเีดยีวกนักบัไทยได ้และเนื่องจากตามประกาศกระทรวงการคลงั
ดงักล่าวไดก้ าหนดใหผู้น้ าของเขา้ตอ้งปฏบิตัติามพธิกีารทีอ่ธบิดกีรมศุลกากรประกาศก าหนด ดงันัน้ จงึส่งผลใหก้รม
ศุลกากรมอี านาจในการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละพธิกีารเกีย่วกบัการขอรบัและการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรภายใต้
ความตกลงการคา้เสรขีองไทย  

สว่นกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ เป็นหน่วยงานส่วนกลางในสงักดักรมศุลกากร มหีน้าทีร่บัผดิชอบหลกัเกีย่วกบังาน
ดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย รวมถงึการออกหลกัเกณฑ ์ระเบยีบ ค าสัง่ 
และประกาศต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพธิกีารศุลกากรการขอรบัและการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรภายใตค้วามตกลง
การคา้เสรขีองไทยดว้ย อยา่งไรกต็าม เนื่องจากในปัจจุบนั สภาวการณ์ดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม และเทคโนโลย ี 
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ ไดม้กีารเปลีย่นแปลงในประเดน็ต่าง ๆ อยูบ่่อยครัง้ เชน่ การแกไ้ขปรบัปรุงความตกลง
การคา้เสรเีพือ่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางการคา้ในปัจจุบนัอยูเ่สมอ ความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลย ีรปูแบบการท า
ธุรกรรมทางการคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปในปัจจุบนั สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรงตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
และประเดน็อื่น ๆ ซึง่รวมถงึนโยบายการบรหิารราชการแผน่ดนิของรฐับาลทีส่่งผลกระทบโดยตรงต่อกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานภาครฐั เป็นตน้ ประเดน็เหล่านี้ไดก้ลายเป็นปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความทา้ทายและส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
พนัธกจิงานของกรมศุลกากรหลายดา้น ซึง่รวมถงึงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรี
ของไทยทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากรดว้ย ดงันัน้ เพือ่ใหส้ามารถรองรบัและทนั
ต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร จงึไดม้กีารปรบัปรุงแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลง
หลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบัพธิกีารศุลกากรการขอรบัและการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร
ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทยอยู่บ่อยครัง้ กรณีดงักล่าวส่งผลใหบ้างครัง้ผูน้ าของเขา้และ/หรอืพนกังานศุลกากรตาม
ไมท่นัการเปลีย่นแปลงและขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และแนวทางปฏบิตัทิีเ่ป็นปัจจุบนั จนท าให้
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เกดิปัญหาในทางปฏบิตั ิซึง่ในบางกรณีอาจท าใหผู้น้ าของเขา้ตอ้งเสยีคา่ปรบัและ/หรอืไมไ่ดร้บัสทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร
ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรนีัน้ ๆ อกีทัง้ยงัอาจเป็นชอ่งทางใหพ้นกังานศุลกากรเรยีกรบัผลประโยชน์ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย
อนัเนื่องมาจากการกระท าความผดิของผูน้ าของเขา้เพราะการขาดความรูค้วามเขา้ใจในการเปลีย่นแปลงดงักล่าวอกีดว้ย 

จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร จงึมคีวามสนใจที่
จะศกึษารปูแบบการน านวตักรรมมาใชใ้นงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย 
สภาพปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ตลอดจนแนวทางการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อพฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากร
ศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย เพือ่น าผลการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชป้รบัปรุงและพฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษ
ทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทยของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร ต่อไป 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์ 
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คูม่อืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน านวตักรรมมาใชเ้พือ่พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร 
ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย ของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร 

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พือ่สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร ทีป่ฏบิตัหิน้าที่
เกีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย 

2. ผูใ้หข้อ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการ
ใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทยในส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร โดย
เป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 10 คน ดงันี้ 

1) ผูอ้ านวยการสว่นกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ จ านวน 1 คน 
2) หวัหน้าฝ่ายกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ที ่1 - 3 จ านวน 3 คน 
3) นกัวชิาการศุลกากรระดบัช านาญการ   จ านวน 3 คน 
4) นกัวชิาการศุลกากรระดบัปฏบิตักิาร   จ านวน 3 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้ที ่ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะท า
การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้ก
สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้
ถูกสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ข, หน้า 62) 
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การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสาร
ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1) หนงัสอืทัว่ไป เชน่ ต ารา คูม่อื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์
และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

2) หนงัสอือา้งองิ เชน่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

3) งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด 

4) เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ นโยบาย 
กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืการปฏบิตังิาน ประกาศ และค าสัง่ เป็นตน้ 

2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์
ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยัตอ้งท าการ
สมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบ
สมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2565ข, หน้า 62) 

การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่าง
ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู 
ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพือ่สรุปผลการวจิยันวตักรรมองคก์ารเพือ่
พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย สภาพปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะแนวทางการน านวตักรรมมาใชเ้พื่อพฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใต้
ความตกลงการคา้เสรขีองไทย ของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบ
พรรณนา 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยั 2 วธิ ีคอื การวจิยัเอกสาร (Documentary research) และการวจิยัสนาม (Field 
research) ซึง่มผีลการวจิยัดงันี้ 

ผลการวิจยัเอกสาร 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีต ารา วทิยานิพนธ ์เอกสารทางวชิาการ และเอกสารของทางราชการที่
เกีย่วขอ้งกบันวตักรรมองคก์ารเพือ่พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย 
พบว่า นวตักรรม คอื สิง่ใหมท่ีเ่กดิขึน้จากความสามารถในการใชค้วามรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์ทกัษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ 
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เพือ่สรา้งสรรค ์พฒันา ปรบัปรุง หรอืประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิสิง่ใหม ่ซึง่สามารถเป็นไดท้ัง้องคค์วามรูใ้หม ่ผลติภณัฑใ์หม ่วธิกีาร
ใหม ่แนวทางปฏบิตัใิหม ่รวมถงึการเปลีย่นแปลงใด ๆ ดว้ยวธิกีารใหม ่ๆ โดยนวตักรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท
หลกั คอื 1) นวตักรรมผลติภณัฑ ์2) นวตักรรมกระบวนการ และ 3) นวตักรรมการจดัการ/นวตักรรมการบรหิาร ทัง้นี้ 
นวตักรรมหรอืสิง่ใหมด่งักล่าวจะตอ้งสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิในทางปฏบิตัแิละก่อใหเ้กดิผลลพัธใ์นทศิทางบวก/คุณคา่ใหม ่ 

การสรา้งนวตักรรมในองคก์ารเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหนึ่งทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ารในปัจจุบนั รวมถงึ
ความเจรญิรุง่เรอืงและความยัง่ยนืขององคก์ารในอนาคต องคก์ารทีม่ขีดีความสามารถในการสรา้งสรรคน์วตักรรมทีส่งูกวา่
จะท าใหม้ศีกัยภาพและความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัองคก์ารอื่นทีม่ขีดีความสามารถในการ
สรา้งสรรคน์วตักรรมทีต่ ่ากวา่ ทัง้นี้ มหีลายปัจจยัทีส่่งผลต่อการสรา้งนวตักรรมใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร โดยเริม่ตน้ทีผู่บ้รหิาร
จะตอ้งมคีวามมุง่มัน่ในการสรา้งสรรคน์วตักรรมใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร และตอ้งมปัีจจยัอื่น ๆ เชน่ การสรา้งบรรยากาศใน
องคก์ารใหส้นับสนุนต่อการสรา้งนวตักรรม การสือ่สารในระดบัเดยีวกนัเพือ่สรา้งความเป็นอสิระของการไหลเวยีนขอ้มลู
ใหก้บับุคลากรในองคก์าร การมโีครงสรา้งองคก์ารทีม่คีวามยดืหยุน่ การมรีะบบการจดัการความสามารถทีท่ าใหท้ราบถงึ
ความสามารถขององคก์ารหรอืบุคลากรภายในองคก์ารวา่สนับสนุนเป้าหมายหรอืการปฏบิตังิานขององคก์ารในปัจจุบนัและ/
หรอืในอนาคตหรอืไม ่การมเีครือ่งมอืและเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั ตลอดจนการมวีสิยัทศัน์ กลยทุธ ์เป้าหมาย และ
แนวทางการพฒันาองคก์ารทีช่ดัเจนวา่จะพฒันาไปอยา่งไรเพื่อใหเ้กดิการสรา้งสรรคน์วตักรรมขึน้ในองคก์าร เป็นตน้ 

องคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) เป็นการสง่เสรมิและสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นองคก์าร ซึง่
กระบวนการเรยีนรูส้ามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร ส่งผลใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หมแ่ละ/หรอืน าไปสูก่าร
สรา้งสรรคน์วตักรรมใหเ้กดิขึน้ในองคก์าร โดยมหีลายปัจจยัทีจ่ะพฒันาองคก์ารใหไ้ปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้เชน่ 
ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร การมโีครงสรา้งองคก์ารทีเ่หมาะสม การมวีฒันธรรมแหง่การเรยีนรูใ้นองคก์าร การมวีสิยัทศัน์
รว่มกนั การท างาน/เรยีนรูร้ว่มกนัเป็นทมีและเครอืขา่ย การมรีะบบการจดัการความรูใ้นองคก์ารทีด่ ีรวมถงึการมเีทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่นับสนุนต่อการเรยีนรูข้องบุคลากรในองคก์าร เป็นตน้ 

การจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) เป็นการรวบรวมองคค์วามรูท้ีก่ระจดักระจายอยูใ่นทีต่่าง ๆ 
ไมว่า่จะอยูภ่ายในองคก์ารหรอืภายนอกองคก์ารใหม้ารวมอยูใ่นทีเ่ดยีวกนั บนพืน้ฐานความคดิวา่ความรูเ้ป็นสิง่ทีม่คีา่ซึง่ไม่
สามารถประเมนิคุณคา่ได ้และเป็นสิง่จ าเป็นทีใ่ชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์ารใหส้ามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และสมัฤทธิผ์ล อกีทัง้ การจดัการความรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการมุง่ไปสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้

การจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Pubic Management: NPM) เป็นการปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารจดัการ
ภาครฐัจากระบบราชการทีเ่น้นกฎระเบยีบและขัน้ตอนอยา่งเครง่ครดัไปสูก่ารบรหิารจดัการภาครฐัรปูแบบใหม ่โดยน า
แนวทางหรอืวธิกีารบรหิารงานของภาคเอกชนมาปรบัใชก้บัการบรหิารงานของภาครฐั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัใหส้งูขึน้ โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารจดัการ เนื่องจากหลกัธรรมาภบิาล
เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติ่อกนั เป็นแนวทางในการจดัระเบยีบเพือ่ใหทุ้กภาคสว่นสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งสงบ
สุขและสรา้งความเป็นธรรมในสงัคม รวมทัง้ท าใหก้ารบรหิารงานของภาครฐัมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชน และเกดิประโยชน์สงูสุดแก่ประเทศชาต ิ

 ผลการวิจยัสนาม 

จากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัสามารถวเิคราะหเ์พื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี้ 

1. รปูแบบการน านวตักรรมมาใชใ้นงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย 

การวจิยัพบวา่ รปูแบบการน านวตักรรมมาใชใ้นงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลง
การคา้เสรขีองไทย มดีงันี้ 
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  1) การใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ชว่ยอ านวยความสะดวกในงานดา้นธุรการเกีย่วกบัการรบัและ
ส่งหนงัสอืหรอืเอกสารราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางสหกรณ์ศุลกากรภายใตค้วามตกลง
การคา้เสรขีองไทย ของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร 

  2) การใชร้ะบบ Cloud Storage ท าใหพ้นกังานศุลกากรของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร
สามารถเรยีกดขูอ้มลู/ท างานไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

  3) การใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form D) ภายใตค้วามตกลงการคา้
สนิคา้ของอาเซยีน (ATIGA) แทนหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบกระดาษ ผา่นระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ 
หรอื ASEAN Single Window (ASW) 

  4) การใชร้ะบบ Intranet ซึง่เป็นระบบเครอืขา่ยภายในกรมศุลกากรทีใ่ชเ้ฉพาะบุคลากรของกรมศุลกากร
เท่านัน้ โดยส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร ไดใ้ชเ้ป็นชอ่งทางหนึ่งในการเผยแพรข่อ้มลูเกีย่วกบังานดา้นการให้
สทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรใหพ้นกังานศุลกากรไดร้บัทราบ 

  5) การใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ทีม่กีารลงลายมอืชือ่ของผูม้อี านาจลงนามและประทบัตราใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Signature and Seal: ESS) ซึง่ปัจจุบนัมใีชอ้ยูเ่ฉพาะในความตกลงการคา้สนิคา้ของ
อาเซยีน (ATIGA) และความตกลงการคา้เสรอีาเซยีน-จนี (ACFTA) 

  6) การใชค้ ารบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ดว้ยตนเอง (Self-Certification) ทีจ่ดัท าโดยผูส้่งของออกในประเทศ
ภาคผีูส้่งของออก ซึง่ในปัจจุบนัมเีพยีง 3 ความตกลงสามารถท าได ้คอื 1) ความตกลงการคา้เสรไีทย-นิวซแีลนด ์(TNZCEP) 
2) ความตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีน (ATIGA) และ 3) ความตกลงหุน้ส่วนทางเศรษฐกจิระดบัภูมภิาค (RCEP) 

  7) มรีะบบสารสนเทศเพือ่การเรยีนรู ้หรอืระบบ e-Learning (www.customselp.com) ส าหรบัพนักงาน
ศุลกากรโดยเฉพาะ ซึง่มเีนื้อหาส่วนหนึ่งเกีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร โดยเนื้อหาดงักล่าวจดัท า
โดยส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร 

  8) การใช ้e-mail เป็นชอ่งทางในการใหค้ าปรกึษาแก่ผูป้ระกอบการ รวมทัง้ตดิต่อสือ่สารและจดัส่งหนงัสอื
ราชการระหวา่งประเทศ และมกีารใช ้Line Official เป็นชอ่งทางในการใหค้ าปรกึษาแก่พนกังานศุลกากร ซึง่ท าใหเ้กดิความ
สะดวกรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สารและใหข้อ้มลูระหวา่งกนั อกีทัง้ ยงัเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในชว่งสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ COVID-19 

  9) การใชร้ะบบการประชุมทางไกล หรอื Video Conference กบัการประชุมระหวา่งประเทศ รวมถงึ
หน่วยงานภายในกรมศุลกากรและหน่วยงานอื่น ๆ ในประเทศ  

  10) การใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ในรปูแบบไฟล ์PDF ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรไีทย - ญีปุ่่ น 
(JTEPA) แทนหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบกระดาษ โดยยืน่ต่อกรมศุลกากรผา่น “ระบบ Thailand National 
Single Window” (www.thainsw.net)  

  11) การใชร้ะบบพธิกีารศุลกากรน าเขา้อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Import) ซึง่เป็นระบบทีใ่ชใ้นการตรวจสอบขอ้มลู
ใบขนสนิคา้แบบอเิลก็ทรอนิกส ์และเป็นระบบทีจ่ าเป็นอยา่งหนึ่งส าหรบัพนักงานศุลกากรในการใชต้รวจสอบขอ้มลูสนิคา้
ประเดน็ต่าง ๆ ควบคูก่บัการตรวจสอบหนังสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ เพือ่ประกอบการพจิารณาในการใหส้ทิธพิเิศษทาง
อากรศุลกากร 
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  12) การจดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) ซึง่เป็นบรษิทัเอกชน (บรษิทั ยบิอนิซอย จ ากดั) เพือ่
พฒันาระบบเทคโนโลยตี่าง ๆ ของกรมศุลกากรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร เช่น ระบบ
เชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ระบบ e-Impot และระบบ JTEPA Document เป็นตน้ 

  13) การใชเ้วบ็ไซตส์ าหรบัตรวจสอบความแทจ้รงิของหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้แทนการตรวจสอบ
แบบ Manual 

  14) การก าหนดมาตรการพเิศษเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นของผูน้ าของเขา้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก 
COVID-19 โดยการผอ่นผนัใหผู้น้ าของเขา้สามารถยืน่ส าเนาภาพถ่ายหนังสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้แทนการยื่นเอกสารตวั
จรงิเพือ่ขอรบัสทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรไปพลางก่อนได ้

2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีอง
ไทย 

การวจิยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตก
ลงการคา้เสรขีองไทย มดีงันี้ 

  1) พนกังานศุลกากรขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร รวมถงึ
การใชง้านระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร เช่น ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ระบบ 
e-Impot และระบบ JTEPA Document เป็นตน้ 

  2) ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ทีใ่ชส้่งขอ้มลูหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form D) ภายใตค้วามตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีน (ATIGA) ไมม่คีวามเสถยีรท าใหเ้กดิปัญหาในการ
พจิารณาใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรในบางครัง้  

  3) การเรยีกรบัผลประโยชน์อนัมคิวรไดข้องพนักงานศุลกากรเพือ่แลกกบัการใหส้ทิธพิเิศษทางอากร
ศุลกากรในกรณีทีต่รวจพบปัญหา 

  4) พนกังานศุลกากรของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร ไมส่ามารถตอบขอ้สอบถาม/ขอ้
สงสยัเกีย่วกบัการใหแ้ละ/หรอืการไดร้บัสทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรแก่พนกังานศุลกากรและผูป้ระกอบการทัง้หมดได้
ในทนัท ีเนื่องจากอาจตดิภารกจิงานในดา้นอื่น ๆ ประกอบกบับุคลากรของสว่นกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร มี
จ านวนน้อย 

  5) การใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form D) ภายใตค้วามตกลงการคา้
สนิคา้ของอาเซยีน (ATIGA) ยงัไมอ่ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของพนกังานศุลกากรทีอ่ยูห่น้างาน เนื่องจากตอ้ง
ออกไปตรวจสนิคา้นอกสถานที ่จงึไมส่ามารถดขูอ้มลูควบคูก่บัเอกสารในระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้

  6) การอนุญาตยืน่ส าเนาหนังสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้อาจก่อใหเ้กดิขอ้สงสยัในความแทจ้รงิของส าเนา
หนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ดงักล่าว เพราะการทีไ่มม่กีารลงลายมอืชือ่ของเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจดว้ยการเซน็สด จะท าให้
ความน่าเชือ่ถอืของหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ลดลง เนื่องจากส าเนาของหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้อาจมกีารตดัต่อ
ภาพและ/หรอืขอ้มลูได ้

  7) ความล่าชา้จากการตรวจสอบความแทจ้รงิของหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้แบบ Manual ของ
พนกังานศุลกากร โดยน าลายมอืชือ่ผูม้อี านาจลงนามทีอ่ยูใ่นหนงัสอืรบัรองถิน่ก าหนดสนิคา้ไปเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูตวัอยา่ง
ลายมอืชือ่ฯ ทีไ่ดร้บัแจง้จากประเทศภาคผีูส้่งของออกเพือ่หาลายมอืชือ่ฯ ทีถู่กตอ้งตรงกนัทลีะรายการ 
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  8) ปัญหางบประมาณทีม่จี านวนจ ากดัหรอืไมเ่พยีงพอต่อการน าไปใชพ้ฒันาระบบเทคโนโลยภีายในกรม
ศุลกากรเพือ่พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร 

3. แนวทางการน านวตักรรมมาใชเ้พือ่พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้
เสรขีองไทย  

การวจิยัพบวา่ แนวทางการน านวตักรรมมาใชเ้พือ่พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใต้
ความตกลงการคา้เสรขีองไทย มดีงันี้ 

  1) ควรจดัใหม้ชีอ่งทางเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารแก่พนกังานศุลกากร เพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรทีห่ลากหลาย โดยใชช้อ่งทาง Social Media ต่าง ๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูไดง้า่ย สะดวก และรวดเรว็ เชน่ การจดัท ากระดานถาม-ตอบบนเวบ็ไซตข์องกรมศุลกากร, Facebook group, 
Facebook Fanpage และ LINE OpenChat เป็นตน้ เนื่องจาก Social Media มลีกัษณะเป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัสรา้งชุมชน
เสมอืนบนโลกออนไลน์ เป็นแหล่งรวมผูใ้ชง้านใหเ้ขา้มาประกอบกจิกรรมต่าง ๆ รว่มกนั และสามารถตดิต่อสื่อสารระหวา่ง
กนัได ้ซึง่จะท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบกลุ่มทีม่กีารแลกเปลีย่นขอ้มลู ความรู ้และประสบการณ์ต่าง ๆ รว่มกนั รวมถงึเป็น
ชอ่งทางใหพ้นกังานศุลกากรของสว่นกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร สามารถเขา้ไปใหค้ าตอบ ชีแ้จง หรอืแนะ
แนวทางทีถู่กตอ้งกบัพนกังานศุลกากรอื่น ๆ ได ้

  2) ควรจดัใหม้รีะบบแจง้รายงานปัญหาการใชง้านระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ทีใ่ชส้ าหรบั
ตรวจสอบขอ้มลูหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form D) ภายใตค้วามตกลงการคา้สนิคา้ของ
อาเซยีน (ATIGA) โดยแจง้ไปยงักองบรหิารจดัการและพฒันาระบบเชือ่มโยงขอ้มลูการน าเขา้ส่งออก และโลจสิตกิส ์(กบช.) 
กรมศุลกากร และระบบแจง้รายงานปัญหาการใชก้ารระบบ JTEPA Document ทีใ่ชส้ าหรบัตรวจสอบขอ้มลูหนงัสอืรบัรอง
ถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบไฟล ์PDF ภายใตค้วามตกลงหุน้ส่วนทางเศรฐกจิระหวา่งไทยและญีปุ่่ น (JTEPA) โดยแจง้ไปยงัศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) กรมศุลกากร เนื่องจากหน่วยงานดงักล่าวอาจไม่ทราบปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดด้ี
เท่ากบัผูใ้ชง้านระบบจรงิ 

  3) ควรจดัใหม้กีารอบรมสมัมนาเพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแก่พนกังานศุลกากรเกีย่วกบังานดา้น
การใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรในประเดน็ต่าง ๆ โดยใชว้ธิกีารจดัการอบรมผา่นระบบการประชุมทางไกล (Video 
Conference) เชน่ Zoom application, Google meeting, Bluejeans และ Facebook Live เป็นตน้ เพือ่ใหพ้นักงานศุลกากร
สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ และทุกทีทุ่กเวลา 

  4) ควรมกีารจดัท า “ค าถามทีม่กัถามบ่อย” หรอืทีม่กัเรยีกกนัว่า “FAQ หรอื Frequently Asked 
Question” ใหอ้ยูบ่นเวบ็ไซตห์รอืแพลตฟอรม์ออนไลน์รปูแบบต่าง ๆ ทีพ่นกังานศุลกากรและผูป้ระกอบการจะสามารถเขา้ถงึ
ไดโ้ดยงา่ย สะดวก และรวดเรว็ ซึง่จะชว่ยท าใหล้ดปรมิาณขอ้สอบถามจากพนักงานศุลกากรและ/หรอืผูป้ระกอบการมายงั
ส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ไดเ้ป็นจ านวนมาก 

  5) พฒันาแอปพลเิคชนัในอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถพกพาได ้เชน่ โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ หรอื
อื่น ๆ ใหพ้นกังานศุลกากรสามารถเรยีกดขูอ้มลูหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้แบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form D) ภายใตค้วาม
ตกลงการคา้สนิคา้ของอาเซยีน (ATIGA) จากระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ และ/ขอ้มลูอื่น ๆ ในระบบของกรม
ศุลกากรได ้เพือ่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของพนกังานศุลกากรในกรณีทีต่อ้งไปตรวจสอบสนิคา้นอกสถานที ่ 

  6) จดัท าคูม่อืการใชง้านระบบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร เชน่ 
ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ระบบ JTEPA Document และระบบพธิกีารศุลกากรน าเขา้อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Import) 
โดยอพัโหลดขอ้มลูคูม่อืการใชง้านดงักล่าวไวท้ี่ตวัระบบนัน้ ๆ เพือ่ใหส้ามารถคน้หาขอ้มลูไดโ้ดยงา่ยขึน้เวลาทีจ่ะใชง้าน 
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  7) จดัท าฐานขอ้มลูตวัอยา่งลายมอืชือ่ผูม้อี านาจลงนามในหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ทีไ่ดร้บัแจง้จาก
ประเทศภาคผีูส้่งของออก โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พือ่ท าใหฐ้านขอ้มลูดงักล่าวเป็นระบบทีส่ามารถคน้หา
ขอ้มลูตวัอยา่งลายมอืชือ่ฯ ไดง้า่ยขึน้   

อภิปรายผลการวิจยั 

จากวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพือ่ศกึษารปูแบบการน านวตักรรมมาใชใ้นงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร 
ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย สรุปผลไดว้า่ สว่นกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากร ไดม้กีารน านวตักรรม
รปูแบบต่าง ๆ มาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย
หลากหลายรปูแบบ ดงันี้ 1) การใชร้ะบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์2) การใชร้ะบบ Cloud Storage 3) การใชห้นงัสอืรบัรอง
ถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form D) 4) การใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ทีม่กีารลงลายมอืชื่อของผูม้ ี
อ านาจลงนามและประทบัตราในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Signature and Seal: ESS) 5) การใชค้ ารบัรองถิน่
ก าเนิดสนิคา้ดว้ยตนเอง (Self-Certification) ทีจ่ดัท าโดยผูส้่งของออกในประเทศภาคผีูส้่งของออก 6) การใชร้ะบบการ
ประชุมทางไกล (Video Conference) 7) การใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ในรปูแบบไฟล ์PDF 8) การใชร้ะบบพธิกีาร
ศุลกากรน าเขา้อเิลก็ทรอนิกส ์(e-Import) และ 9) การใชเ้วบ็ไซตส์ าหรบัตรวจสอบความแทจ้รงิของหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิด
สนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมของวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2565, หน้า 151) ทีก่ล่าววา่ นวตักรรม เป็น
เครือ่งมอืทีส่ าคญั เพือ่แกไ้ขปัญหาในการท างาน ก่อใหเ้กดิความแตกต่างและความเป็นเลศิ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
นวตักรรมในองคก์ารของวโิรจน์ ก่อสกุล (2565ก, หน้า 4) ทีก่ล่าวว่า นวตักรรมองคก์าร คอื การเปลีย่นแปลงดว้ยวธิใีหม ่ๆ 
ภายในองคก์าร ทีเ่ป็นไปในทางบวก และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Oslo Manual (อา้งถงึใน 
สุรเดช จองวรรณศริ,ิ 2562, หน้า 40) ทีไ่ดก้ล่าวถงึประเภทของนวตักรรม เช่น นวตักรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) คอื การปรบัเปลีย่นแนวทางหรอืวธิกีารใหมใ่นการพฒันา ปรบัปรุง หรอืการส่งมอบผลติภณัฑ/์บรกิาร และ
นวตักรรมองคก์าร (Organizational Innovation) คอื การปรบัแนวทางการด าเนินงานขององคก์ารไปสูร่ปูแบบใหม ่
นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ เกตุพนัธ ์(2564) ศกึษานวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐั : กรณีศกึษา 
กองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง พบวา่ รปูแบบของนวตักรรมทีม่กีารน ามาใชม้ลีกัษณะ ดงันี้ 1) การจดัท าคูม่อืขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ ใหท้นัสมยั 2) การปรบัปรุงการใหบ้รกิารหรอืสรา้งบรกิารใหม ่3) การปรบัปรุงรปูแบบวธิกีารท างาน และ 4) การน า
เทคโนโลยมีาปรบัใช ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสัชยั อุ่นศริ ิ(2564) ศกึษาการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีา
ประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบ
นวตักรรมดา้นเทคโนโลยทีีน่ ามาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื ระบบรวมศนูยภ์ารกจิ
การประชุม และระบบการรบั-ส่งเอกสารภายในองคก์าร โดยใชแ้พลตฟอรม์กเูกิล้ (Google Platform) และ LINE notification 
service 

จากทีไ่ดก้ล่าวไปขา้งตน้ยงัมนีวตักรรมรปูแบบอื่น ๆ เชน่ 1) ระบบสารสนเทศเพือ่การเรยีนรู ้หรอืระบบ e-
Learning (www.customselp.com) ส าหรบัพนกังานศุลกากรโดยเฉพาะ 2) การใช ้e-mail เป็นชอ่งทางในการใหค้ าปรกึษา
แก่ผูป้ระกอบการ รวมทัง้ตดิต่อสือ่สารและจดัส่งหนงัสอืราชการระหวา่งประเทศ และการใช ้Line Official เป็นชอ่งทางใน
การใหค้ าปรกึษาแก่พนกังานศุลกากร และ 3) การใชร้ะบบ Intranet ซึง่เป็นระบบเครอืขา่ยภายในกรมศุลกากร ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) ของ Marquardt and Reynolds (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 
2565ก, หน้า 54-56) ทีก่ล่าววา่ การพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้จะตอ้งมกีารสรา้งสรรคอ์งคค์วามรู ้
(Knowledge Creation) และมคีวามสามารถในการถ่ายโอนความรูไ้ปยงัสมาชกิอื่นในองคก์าร โดยผา่นชอ่งทางการสือ่สาร
และเทคโนโลยตี่าง ๆ ทีม่กีารสรา้งฐานขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึกนัไดท้ัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ตลอดจนมเีทคโนโลยเีพือ่
สนับสนุนการเรยีนรู ้(Learning Technology) โดยการน าวทิยาการคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัเขา้มาสนบัสนุนการปฏบิตังิานให้
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เกดิการเรยีนรู ้และสอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) ของวงพกัตร ์ภู่พนัธศ์ร ี(2565, 
หน้า 239) ซึง่เป็นการดงึเอาความรูท้ีก่ระจดักระจายฝังอยู่ทัว่ไปภายในองคก์ารออกมารวบรวมไว ้และแบ่งกลุ่มจดัเกบ็ให้
เป็นองคค์วามรูข้ององคก์าร เพื่อเป้าหมายในการพฒันาสูอ่งคก์ารแหง่การเรยีนรู ้อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณชัชา 
ทองค า (2564) ศกึษานวตักรรมการบรหิารองคก์ารเพือ่การพฒันางานดา้นทรพัยากรมนุษย ์กรณีศกึษา ส านกังานสรรพากร
ภาค 5 จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุร ีมกีารน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
บรหิารงานดา้นทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร 

การก าหนดมาตรการพเิศษเพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้นของผูน้ าของเขา้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก COVID-19 โดยการ
ผอ่นผนัใหผู้น้ าของเขา้สามารถยืน่ส าเนาภาพถ่ายหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้แทนการยืน่เอกสารตวัจรงิเพื่อขอรบัสทิธิ
พเิศษทางอากรศุลกากรไปพลางก่อนได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Pubic Management: 
NPM) ของวโิรจน์ ก่อสกุล (2565ก, หน้า 42) ทีก่ล่าวถงึ ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการภาครฐัแนวใหมว่า่จะตอ้งมคีวามคดิ
เชงิกลยุทธ ์(Strategic Thinking) ซึง่เป็นความสามารถในการหาวธิกีารหรอืทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด ท่ามกลางสถานการณ์ทีอ่าจมี
อุปสรรคและความไมแ่น่นอน เพือ่น าไปสูเ่ป้าหมายทีต่ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนวชั ทว้มเจรญิ (2564) ศกึษา
การสรา้งสรรคน์วตักรรมการบรหิารจดัการคด ีและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารประชาชนของศาลแพ่ง กรุงเทพมหานคร 
ภายใตก้ารบรหิารจดัการคดใีนสภาวะการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) พบว่า มกีารจดัท า
เครือ่งมอืเพือ่น ามาบรหิารจดัการคด ีโดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหก้ารพจิารณาคดสีามารถด าเนินไปไดโ้ดยไมล่่าชา้ คอื ระบบ
การบรหิารคดทีางอเิลก็ทรอนิกส ์ประกอบไปดว้ยระบบ Case Information Online Services หรอืระบบ CIOS, ระบบยืน่ค า
ฟ้องอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัประชาชนและทนายความหรอื e-Filling และการเริม่น าระบบการสบืพยานผา่นระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ไมว่า่จะเป็นการพจิารณาคดผีา่นระบบ Zoom, Google Meet, หรอืระบบ Line มาใชเ้พือ่การพจิารณาคดี
ในชว่งทีเ่กดิการแพรร่ะบาดของ COVID-19 

นอกจากนี้ยงัมกีารจดัจา้งบรษิทั ยบิอนิซอย จ ากดั ซึง่เป็นบรษิทัเอกชน เพือ่ใหม้าด าเนินการพฒันาระบบ
เทคโนโลยตี่าง ๆ ของกรมศุลกากรทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร เชน่ ระบบเชือ่มโยงขอ้มลู
ระหวา่งประเทศ ระบบ e-Impot และระบบ JTEPA Document เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัจา้งจากภายนอก 
(Outsourcing) ของวโิรจน์ ก่อสกุล (2565ก, หน้า 57-60) กล่าวคอื การน างานทีไ่มใ่ชง่านหลกัขององคก์าร ไปใหบุ้คคลหรอื
หน่วยงานภายนอกด าเนินการแทน โดยเหตุผลในการจดัจา้งจากภายนอกมหีลายประการ เชน่ ตอ้งการไดท้กัษะใหม ่ๆ เพือ่
การจดัการทีด่กีวา่เดมิ ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน และลดตน้ทุน เป็นตน้ 

จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพือ่ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร 
ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย สรุปผลไดว้า่  

1) พนกังานศุลกากรขาดความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร รวมถงึการใชง้าน
ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ระบบ e-Impot และระบบ JTEPA Document เป็นตน้ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิภาพร บุตรเสน (2562) พชัรมณฑ ์ชยัศร ี(2564) มนสัชยั อุ่นศริ ิ(2564) และวไิลวรรณ เกตุพนัธ ์
(2564) พบว่า บุคลากรบางส่วนขาดความรูค้วามเขา้ใจในการใชน้วตักรรมใหม ่ๆ  

2) ปัญหาระบบเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งประเทศ ไมม่คีวามเสถยีรท าใหเ้กดิปัญหาในการพจิารณาใหส้ทิธพิเิศษทาง
อากรศุลกากรในบางครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณชัชา ทองค า (2564) ศกึษานวตักรรมการบรหิารองคก์ารเพือ่การ
พฒันางานดา้นทรพัยากรมนุษย ์กรณีศกึษา ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุร ีพบว่า มปัีญหาและอุปสรรคเกีย่วกบั
ประสทิธภิาพของอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยตี่อการใชง้านของบุคลากรในองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสัชยั อุ่นศริ ิ
(2564) ศกึษาการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของบุคลากรส านกังาน
เลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาดา้นระบบเครอืขา่ยทีย่งัไมเ่สถยีรภาพพอ ท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้ 
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3) ปัญหาการใชห้นงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้รปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Form D) ทีย่งัไมอ่ านวยความสะดวกใน
การปฏบิตังิานของพนักงานศุลกากรทีอ่ยูห่น้างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ เกตุพนัธ ์(2564) ศกึษานวตักรรม
ในการบรหิารงานภาครฐั : กรณีศกึษา กองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง พบวา่ การใชน้วตักรรมเพือ่การปฏบิตังิานนอก
สถานทีต่ัง้ไมส่ามารถตรวจสอบการท างานได ้และนวตักรรมตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงอยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
มนสัชยั อุ่นศริ ิ(2564) ศกึษาการน านวตักรรมดา้นเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ของ
บุคลากรส านกังานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาขอ้จ ากดัทางเทคโนโลย ีท าใหไ้มส่อดคลอ้งกบังานทีป่ฏบิตั ิ 

4) ปัญหาเกีย่วกบังบประมาณทีม่จี านวนจ ากดัหรอืไมเ่พยีงพอต่อการน าไปใชพ้ฒันาระบบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรมณฑ ์ชยัศร ี(2564) มนสัชยั อุ่นศริ ิ(2564) และวไิลวรรณ เกตุพนัธ ์(2564) พบว่า มปัีญหา
เกีย่วกบังบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรไมเ่พยีงพอ 

5) ปัญหาการเรยีกรบัผลประโยชน์อนัมคิวรไดข้องพนักงานศุลกากร ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรร
มาภบิาลของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 31-34) ดา้นหลกันิตธิรรม (Rule of Law) กล่าวคอื ในการปฏบิตัริาชการตอ้ง
ใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในการปฏบิตังิานอยา่งเครง่ครดั ดว้ยความเป็นธรรม โดยไมเ่ลอืก
ปฏบิตัติามอ าเภอใจหรอืปฏบิตัโิดยมชิอบ และดา้นคุณธรรม/จรยิธรรม (Morality/Ethic) กล่าวคอื ในการปฏบิตัริาชการตอ้งมี
จติส านึก ความรบัผดิชอบในการปฏบิตัหิน้าทีใ่หเ้ป็นไปอยา่งมศีลีธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของสงัคม 
รวมทัง้ยดึมัน่ในคา่นิยมหลกัของมาตรฐานจรยิธรรม 

นอกจากนี้ยงัพบปัญหาและอุปสรรคอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 1) การมภีาระงานจ านวนมากขณะทีพ่นกังาน
ศุลกากรของส่วนกฎวา่ดว้ยถิน่ก าเนิดสนิคา้ กรมศุลกากรมจี านวนน้อย ส่งผลใหไ้มส่ามารถตอบขอ้สอบถามของพนกังาน
ศุลกากรและผูป้ระกอบการทัง้หมดไดใ้นทนัท ี2) การอนุญาตยืน่ส าเนาหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้อาจก่อใหเ้กดิขอ้สงสยั
ในความแทจ้รงิของส าเนาหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ดงักล่าว และ 3) ความล่าชา้จากการตรวจสอบความแทจ้รงิของ
หนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้แบบ Manual ของพนักงานศุลกากร  

จากวตัถุประสงคข์อ้ 3 เพือ่ศกึษาแนวทางการน านวตักรรมมาใชเ้พือ่พฒันางานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากร
ศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรขีองไทย สรุปผลไดว้า่  

1) ควรจดัใหม้ชีอ่งทางเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารแก่หนกังานศุลกากร เพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบังาน
ดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรทีห่ลากหลาย โดยใชช้อ่งทาง Social Media ต่าง ๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ย 
สะดวก และรวดเรว็ เชน่ การจดัท ากระดานถาม-ตอบบนเวบ็ไซตข์องกรมศุลกากร, Facebook group, Facebook Fanpage, 
LINE OpenChat และ FAQ (Frequently Asked Question) เป็นตน้ และควรจดัใหม้กีารอบรมสมัมนาเพือ่เสรมิสรา้งความรู้
ความเขา้ใจแก่พนกังานศุลกากรเกีย่วกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรในประเดน็ต่าง ๆ โดยใชว้ธิกีารจดัการ
อบรมผา่นระบบการประชุมทางไกล (Video Conference) เชน่ Zoom application, Google meeting, Bluejeans และ 
Facebook Live เป็นตน้ เพือ่ใหพ้นกังานศุลกากรสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ และทุกทีทุ่กเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิองคก์ารแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization) ของ Senge (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 53-54) คอื 
องคก์ารแหง่การเรยีนรูต้อ้งมกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรภายในองคก์ารของตนมุง่สูค่วามเป็นเลศิในดา้นต่างๆ กล่าวคอื ตอ้งมี
การสง่เสรมิใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมกีารเรยีนรูฝึ้กฝนและพฒันาตนเอง และตอ้งสรา้งบรรยากาศองคก์ารทีเ่อือ้
อ านวยการเรยีนรูข้องบุคลากร และสอดคลอ้งกบัแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public Management) ของวโิรจน์ 
ก่อสกุล (2565ก, หน้า 42) ทีไ่ดก้ล่าวถงึ ปัจจยัดา้นการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง (Continuous learning) กล่าวคอื ตอ้งเรยีนรู้
อยา่งต่อเนื่อง เป็นการแสดงออกถงึความตัง้ใจในการเรยีนรูส้ิง่ใหม ่ๆ อยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหม้คีวามรูแ้ละความสามารถใน
การจดัการกบัปัญหาและสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณชัชา ทองค า (2564) ศกึษา
นวตักรรมการบรหิารองคก์ารเพื่อการพฒันางานดา้นทรพัยากรมนุษย ์กรณีศกึษา ส านกังานสรรพากรภาค 5 จงัหวดัชลบุร ี
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เสนอว่า ควรมกีารจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของประโยชน์ทีน่วตักรรมและเทคโนโลยจีะมผีลต่อ
การปฏบิตังิานในองคก์าร และเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ใีหก้บับุคลากรทีม่ตี่อการเปลีย่นแปลงและพรอ้มตัง้รบักบัการกา้วเขา้สูยุ่ค
สมยัใหมแ่หง่นวตักรรมและเทคโนโลย ีรวมไปถงึการจดัอบรมเกีย่วกบัวธิกีารใชง้านนวตักรรมและเทคโนโลยทีีอ่งคก์าร
เลอืกใช ้เพื่อสรา้งทกัษะใหบุ้คลากรมคีวามคุน้ชนิจนสามารถใชง้านสิง่เหล่านี้ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนิภาพร บุตรเสน (2562) พชัรมณฑ ์ชยัศร ี(2564) มนสัชยั อุ่นศริ ิ(2564) และวไิลวรรณ เกตุพนัธ ์(2564) ทีไ่ด้
กล่าวถงึแนวทางการแกไ้ขและพฒันาไวใ้นลกัษณะเดยีวกนัว่า ควรจดัใหม้กีารอบรมใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงานเพือ่
เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใชน้วตักรรมในงานนัน้ ๆ 

2) ควรจดัใหม้รีะบบแจง้รายงานปัญหาการใชง้านระบบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากร
ศุลกากร ไปยงัหน่วยงานทีร่บัผดิชอบก ากบัดแูลระบบนัน้ ๆ และพฒันาแอปพลเิคชนัในอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถ
พกพาได ้เชน่ โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ หรอือื่น ๆ เพือ่ใหพ้นักงานศุลกากรสามารถเรยีกดขูอ้มลูต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน
ดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรนอกสถานทีไ่ด ้ซึง่จะเป็นการอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ศุลกากรในกรณีทีต่อ้งไปตรวจสอบสนิคา้นอกสถานที ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลวรรณ เกตุพนัธ ์(2564) ศกึษา
นวตักรรมในการบรหิารงานภาครฐั : กรณีศกึษา กองการเจา้หน้าที ่กรมการปกครอง เสนอว่า ควรพฒันานวตักรรมใหม้ี
เครอืขา่ยเชือ่มโยงถงึกนัและมหีน่วยงานกลางมารบัผดิชอบในการปรบัปรุงและพฒันาจะชว่ยลดภาระคา่ใชจ้่าย และการ
ท างานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3) ควรจดัท าคูม่อืการใชง้านระบบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร โดยอพัโหลด
ขอ้มลูคูม่อืการใชง้านดงักล่าวไวท้ีต่วัระบบนัน้ ๆ เพือ่ใหส้ามารถคน้หาขอ้มลูไดโ้ดยงา่ยขึน้เวลาทีจ่ะใชง้าน ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิการจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนั
เพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ(อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 51) กลา่วคอื การจดัการความรู ้คอื การรวบรวมองคค์วามรูท้ี่
มอียูใ่นองคก์าร ซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรอืเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพือ่ใหทุ้กคนในองคก์ารสามารถเขา้ถงึ
ความรู ้และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้ ้รวมทัง้ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4) ควรจดัท าฐานขอ้มลูตวัอยา่งลายมอืชือ่ผูม้อี านาจลงนามในหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ทีไ่ดร้บัแจง้จาก
ประเทศภาคผีูส้่งของออก โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชเ้พือ่ท าใหฐ้านขอ้มลูดงักล่าวเป็นระบบทีส่ามารถคน้หา
ขอ้มลูตวัอยา่งลายมอืชือ่ฯ ไดง้า่ยขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่(New Public 
Management) ของวโิรจน์ ก่อสกุล (2565ก, หน้า 42) ทีก่ล่าวถงึ ปัจจยัดา้นความรวดเรว็ (Economy of speed) กล่าวคอื 
การท างานทีม่คีวามรวดเรว็ การทีอ่งคก์ารสามารถท างานไดเ้รว็ขึน้ จะท าใหต้น้ทุนลดต ่าลงและท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึ
พอใจได ้และสอดคคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภบิาลของวณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 31-34) ดา้น
ประสทิธภิาพ (Efficiency) กล่าวคอื ในการปฏบิตัริาชการตอ้งใชท้รพัยากรอย่างประหยดัเกดิผลติภาพทีคุ่ม้คา่ต่อการลงทุน
และบงัเกดิประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวม ทัง้นี้ ตอ้งมกีารลดขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานเพือ่อ านวยความสะดวก
และลดภาระคา่ใชจ้่าย ตลอดจนยกเลกิภารกจิทีล่า้สมยัและไมม่คีวามจ าเป็น 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปใช ้

1) ควรจดัใหม้ชีุมชนออนไลน์ (Online community) ส าหรบัพนักงานศุลกากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบังานดา้น
การใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรและทีเ่กีย่วขอ้ง โดยใชแ้พลตฟอรม์ (Platform) ออนไลน์รปูแบบต่าง ๆ เช่น Facebook 



14 
 

group, LINE OpenChat และอื่น ๆ ทีอ่าจจดัท าขึน้เป็นการเฉพาะ เพือ่เป็นช่องทางในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนัในการ
ปรกึษาหารอื พดูคุยโตต้อบ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากร
ศุลกากร ภายใตค้วามตกลงการคา้เสรตี่าง ๆ  

2) ควรมกีารจดัอบรมสมัมนาใหแ้ก่พนกังานศุลกากร โดยเฉพาะพนกังานศุลกากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีเ่กีย่วกบังาน
ดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรและทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเตรยีมความพรอ้มใหส้ามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและลดปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในทางปฏบิตั ิโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง
หลกัเกณฑ ์เงือ่นไข หรอืแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากร 

3) ควรเจรจาผลกัดนัใหป้ระเทศภาคผีูส้่งของออกทีอ่อกหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้มกีารจดัท าเวบ็ไซส์
ส าหรบัตรวจสอบหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้ทีอ่อกโดยประเทศของตน และอนุญาตใหผู้น้ าของเขา้สามารถยืน่ส าเนา
ภาพถ่ายหนงัสอืรบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้เพือ่ขอรบัสทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรได ้โดยไมจ่ าเป็นตอ้งยืน่ตน้ฉบบัหนงัสอื
รบัรองถิน่ก าเนิดสนิคา้อกี 

2. ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 

1) ควรท าวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมและชดัเจนมากขึน้ 

2) ควรเพิม่จ านวนผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ใหค้รอบคลุมกลุ่มประชากรมากขึน้ เชน่ พนกังาน
ศุลกากรทีป่ฏบิตังิาน ณ ส านกังานศุลกากร ด่านศุลกากร และผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 

3) ควรมกีารศกึษาขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบกบังานดา้นการใหส้ทิธพิเิศษทางอากรศุลกากรของประเทศอื่น ๆ 
โดยเฉพาะประเดน็ดา้นการน านวตักรรมมาใชใ้นงาน 
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