
การจดัการความรู้ของส่วนมาตรฐานพิกดัอตัราศลุการ  

กองมาตรฐานพิกดัอตัราศลุกากร กรมศลุกากร 
Knowledge Management of Customs Tariff Standard Section, Customs Tariff 

Standard Division of Royal Thai Customs 

สวิุชญา ชลสินธุ*์* 
Suwitchaya Chonsinthu 

6414830053@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ     

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการจดัการความรู ้ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศลุกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรม
ศุลกากรโดยการใชก้ารวจิยัเอกสาร และ การวจิยัภาคสนาม และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการ
วจิยัศกึษาในครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 8 คน จากการวจิยั
การจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรผ่าน 4 องคป์ระกอบ คอื คน กระบวนการ เทคโนโลย ี
และ กลยุทธอ์งคก์าร พบว่า บุคคลทีม่สีว่นในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรประกอบ
ไปดว้ย 3 สว่นคอื 1.ผูอ้ านวยการสว่น 2.หวัหน้าฝ่าย 3.บคุลากรทุกคนในสว่น สว่นกระบวนการจะพบว่า
เป็นไปตามกระบวนการจดัการความรู ้7 ขัน้ตอนคอื การบ่งชีค้วามรู ้การสบืคน้ความรู ้การจดัเกบ็ความรู ้การ
กลัน่กรองความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแบง่ปันความรู ้และการเรยีนรู ้ส าหรบัดา้นเน้ือหาหรอืเทคโนโลยี
สารสนเทศนัน้พบว่าเทคโนโลยถีูกน ามาชว่ยในการจดัเกบ็ความรูท้ีเ่ป็นหวัใจหลกัในการท างาน อกีทัง้ยงั
พบว่าการจดัการความรูเ้ป็นไปตามกลยุทธข์ององคก์ารในดา้นของการพฒันาสมรรถนะบุคลากร ปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัการความรู ้คอื 1.การมพีืน้ฐานความรูท้ีแ่ตกต่างกนั 2.บุคลากรขาดความรูแ้ละประสบการณ์ 
3.การขาดการจดัเกบ็ขอ้มลู 4.การมภีาระงานทีเ่ยอะ และ 5.การขาดการจดัการองคค์วามรู ้แนวทางการแกไ้ข
ปัญหา 1.ควรใหม้กีารอบรมบุคลากร 2.ควรจดัผูเ้ชีย่วชาญใหป้ระจ าอยู่แต่ละสว่น 3.ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลู
องคค์วามรูท้ีจ่ าเป็น 4.ควรมกีารจดัท า Checklist ขอ้มลูของสนิคา้ 5.ควรมกีารเพิม่อตัราก าลงั 
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บทน า 

จากปัญหาประสทิธภิาพ คุณภาพ และ การบรหิารของหน่วยงานภาครฐัจะพบวา่ มคีวามบกพรอ่ง
ในดา้นการท างานในหลาย ๆ ดา้น เช่น การทุจรติ และการขาดจรยิธรรมของบุคลากร ก าลงัคนขาดคุณภาพ 
และปัญหาอื่น ๆ ของหน่วยงานภาครฐัรฐับาลจงึไดม้กีารก าหนดรปูแบบการบรหิารงานของภาครฐัออกมาใน
รปูแบบของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่หีรอืธรรมาภบิาล โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการใช้
ทรพัยากรในการบรหิารองคก์ารเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืครอบคลุมการมสีว่นร่วมของภาคสว่นต่าง ๆ มกีาร
บรหิารงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ มกีารก าหนดกฎหมาย กฎระเบยีบทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เพือ่ให้
ปฏบิตังิานอย่างมคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้

นอกจากนี้ยงัมพีระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 
ทีไ่ดม้กีารก าหนดขอบเขตเป้าหมาย ในการปรบัปรุงภารกจิ และเป้าหมายของสว่นราชการเพื่อใหส้ามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ประกอบกบัระบบราชการไทยใน
บรบิทไทยแลนด ์4.0 ทีร่ฐับาลไดม้นีโยบายในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมเพื่อพฒันาประเทศไทย
ไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื หรอืทีรู่จ้กักนัว่า ไทยแลนด ์4.0 หรอืประเทศไทย 4.0 ดงันัน้เพื่อรองรบั
นโยบายเหล่านี้ระบบราชการจงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น ปรบัปรุงและปฏริปูเพื่อรองรบัและสง่เสรมิ
การเขา้สูก่ารเป็นไทยแลนด ์4.0 ดว้ยเช่นกนั 

กรมศุลกากรเอง ในฐานะทีเ่ป็นหนึ่งในหน่วยงานภาครฐัทีป่ฏบิตัภิารกจิหลกัเกีย่วกบัการอ านวย
ความสะดวกทางการคา้ จดัเกบ็ภาษอีากรจากการน าสนิคา้เขา้ และสง่สนิคา้ออก รวมถงึการใหส้ทิธปิระโยชน์
ต่าง ๆ เพื่อสง่เสรมิการคา้และบรกิารกไ็ดม้กีารน านโยบายในการพฒันาองคก์าร และการพฒันาความรูใ้น
องคก์ารเพื่อเตรยีมตวัสูก่ารเป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูโ้ดยไดม้กีารแต่งตัง้คณะท างานการจดัการความรู ้
เพื่อใหก้ารด าเนินการจดัการความรูแ้ละการสรา้งองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตัริาชการของกรมศุลกากร 
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล และสนบัสนุนการสรา้งนวตักรรมแก่องคก์าร 

ทัง้นี้สว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศลุกากรนัน้กเ็ป็นหน่วยงานหนึ่ง
ภายใตก้รมศุลกากรทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการด าเนินการก าหนดและพฒันามาตรฐานในการวนิิจฉยั
พกิดัศุลกากรใหเ้ป็นไปตาม มาตรฐานสากลภายใตร้ะบบฮารโ์มไนซ ์(HS Code) พฒันาระบบฐานขอ้มลู พกิดั
ศุลกากร และบรหิารฐานขอ้มลูใหท้นัสมยั รวมถงึการใหบ้รกิารพจิารณาจ าแนกประเภทพกิดัอตัราศุลกากรซึง่
เป็นหวัใจหลกัของกรมศุลกากร  

จากขอ้มลูขา้งตน้จะพบว่าในการท างานในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรนัน้ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งมี
ความรูค้วามสามารถเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูของสนิคา้ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารพจิารณาประเภทพกิดั
อตัราศุลกากรใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้งและเป็นไปตามมาตรฐานสากลโดยในการปฏบิตังิานนัน้ผูป้ฏบิตังิาน
จะตอ้งอาศยัความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ มาใชใ้นการปฏบิตังิานอกีทัง้ตอ้งอาศยัการถ่ายทอดความรู้
ไม่ว่าจะเป็นความรูจ้ากผูท้รงคณุวุฒ ิความรูท้ีถู่กสะสมโดยผูม้ปีระสบการณ์ในองคก์าร และความรูท้ีถู่กจดัเกบ็
หรอืรวบรวมไวต้ามทีต่่าง ๆ ดงันัน้จะพบว่ากระบวนการจดัการความรูภ้ายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา 
ศุลกากรเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ ทีจ่ะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเกดิ
ประสทิธผิล ลดความผดิพลาดในการวเิคราะหข์อ้มลูของสนิคา้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการจดัการ
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ความรูข้องบุคลากรภายในกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรซึง่เป็นหวัใจหลกัในการท างานเพื่อใหท้ราบถงึ
การจดัการความรู ้ปัญหาและอปุสรรคในการจดัการความรู ้ตลอดจนศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้
ในการจดัการความรูภ้ายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 

วิธีการด าเนินการวิจยั  
งานวจิยั เรื่อง การจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศลุกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัรา

ศุลกากร กรมศุลกากร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากต ารา บทความ

ทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิค รวมถงึรายงานการวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ 
2. การวจิยัภาคสนาม (Field Research) โดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง (structured interview)  
ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

1. ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ บุคลากร และเจา้หน้าที ่ทีท่ างานอยูใ่นสว่น
มาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร 

2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง โดยมกีารก าหนด
หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการคดัเลอืกโดยพจิารณาจากคุณสมบตัขิองผูใ้หข้อ้มลูหลกั จ านวน 8 คนไดแ้ก่ นกัวชิาการ
ศุลกากรช านาญการพเิศษ 1 คน  นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 1 คน นกัวชิาการศุลกากรทีป่ฏบิตังิานอยู่
ภายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 1-6 มาเป็นเวลามากกว่า 2 ปี จ านวน 6 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยประเดน็ค าถามจะเป็นประเดน็ค าถามทีส่ามารถตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ลกัษณะของการสมัภาษณ์จะเป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามตายตวั และมขีอ้ก าหนด
ทีแ่น่นอน จะสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัดว้ยการใชค้ าถามเดยีวกนั 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การวจิยัขอ้มลูในครัง้นี้ผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดว้ยวธิดีงันี้ 
1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย ผลงานวจิยั และอื่นๆทีม่ี

การบนัทกึไวแ้ลว้โดยผู ้
2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม โดยผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัเลอืก

วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง โดยทีผู่ว้จิยัจะ
ถามค าถามไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกขอ้งผูถ้กูสมัภาษณ์ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดท้ าการสรุปผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ 

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั เรื่อง การจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐาน
พกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร ดงันี้   
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1. การจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรม
ศุลกากร 

จากการศกึษาการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรผ่านองคป์ระกอบในการ
จดัการความรู ้4 องคป์ระกอบ คอื คน กระบวนการ เทคโนโลย ีและ กลยุทธอ์งคก์าร พบว่า 

องคป์ระกอบที ่1 คอื “คน” จะพบว่าบุคคลทีม่สีว่นในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา
ศุลกากรประกอบไปดว้ย 3 สว่นคอื  

1. ผูอ้ านวยการสว่น ซึง่ท าหน้าทีใ่นการวางขอบเขต หรอื วางนโยบายใหบุ้คลาการภายในสว่นมกีาร
จดัการความรูข้องสว่นงานตวัเอง รวมถงึการจดัการถ่ายทอดความรูท้ีม่แีละน าขอ้มลูความรูใ้หม่ ๆ หรอืเรื่องที่
น่าสนใจมาท าการแลกเปลีย่นความรูก้บับคุลากรภายในฝ่าย  

2. หวัหน้าฝ่าย ซึง่ท าหน้าทีใ่นการกลัน่กรองขอ้มลูต่าง ๆ การสรรหาคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรู้
ภายในสว่นงานมาท าการจดัการความรูภ้ายในสว่นงาน ไมว่่าจะเป็น การท า knowledge sharing หรอื การท า 
coaching & monitoring  นอกจากน้ีในบางสว่นงานหวัหน้าฝ่าย ยงัมกีารสรา้ง Google drive เอาไวเ้พื่อเป็น
การรวบรวมความรูภ้ายในสว่น และเผยแพรใ่หแ้ก่ทุกคนไดร้บัทราบ  

3. บุคลากรทุกคนภายในสว่น ซึง่บุคลากรจะท าหน้าทีใ่นการแลกเปลีย่นความรูต่้าง ๆ โดยน าเรื่องที่
น่าสนใจ หรอืความรูท้ีต่นเองไดม้กีารคน้ควา้หาความรูท้ีจ่ าเป็นทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิาน มาแลกเปลีย่น
ความรูค้วามคดิกบัคนในฝ่าย รวมถงึมกีารจดัเกบ็ความรูท้ีม่ไีปจดัเกบ็รวบรวมไวใ้น Google Drive เพื่อ
สะดวกต่อการคน้หา  

องคป์ระกอบที ่2 คอื “กระบวนการ” กระบวนการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา
ศุลกากร สามารถแบง่ไดเ้ป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การบ่งชีค้วามรู ้การท างานในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรนัน้จ าเป็นตอ้งใชค้วามรูใ้นการ
ท างานทีห่ลากหลาย โดยแต่ละสว่นจะมกีารใชค้วามรูใ้นการท างานไม่เหมอืนกนั โดยความรูท้ีต่อ้งใชใ้นการ
ท างานทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละสว่น เช่น ความรูด้า้นวทิยาศาสตร ์ความรูด้า้นวศิวกรรมศาสตร ์และอื่น ๆ 
นอกจากความรูท้ีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละสว่นงานแลว้ ยงัมคีวามรูพ้ืน้ฐานทีทุ่กสว่นงาน
ตอ้งใชใ้นการท างานคอื ความรูด้า้นหลกัเกณฑก์ารตคีวาม ความรูด้า้นการอ่านพกิดัอตัราศุลการ ความรูด้้าน.
พรก.พกิดัอตัราศุลกากร กฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบังานศุลกากร รวมไปถงึประกาศและค าสัง่ต่าง ๆ 
ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน  

2. การสบืคน้ความรู ้โดยสว่นใหญ่นัน้บุคลการภายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรไดม้กีารไดม้ี
การหาความรูจ้าก 4 แหล่งหลกั ๆ คอื จากช่องทางออนไลน์ เชน่ ในระบบพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากร 
ขอ้มลูความรูจ้ากระบบ Intranet ของกรมศุลกากร จาก Youtube ผลการพจิารณาจาก WCO และยงัมกีาร
แสวงหาความรูจ้ากช่องทางอื่น ๆ อกี เช่น จากการสอบถามผูรู้ห้รอืผูเ้ชีย่วชาญ และจากหนงัสอืหรอืเอกสาร
ทางวชิาการ (Journal) ต่าง ๆ 

3.การจดัเกบ็ความรู ้ในปัจจุบนันัน้กไ็ดม้ผีลการวนิิจฉยัพกิดัอตัราศุลกากร ซึง่เป็นความรูท้ีเ่ผยแพร่
ใหแ้ก่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศลุกากร ใหส้ามารถเขา้ไปสบืคน้หาความรูข้อง
สนิคา้ต่าง ๆ และนอกจากนี้ในบางสว่นงานกย็งัไดม้กีารน า Google drive เขา้มาใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 
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จดัเกบ็ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิาน และท าใหเ้จา้หน้าทีภ่ายในสว่นสามารถเขา้ถงึความรูไ้ด้
ตลอดเวลา  

4. การกลัน่กรองความรู ้ในปัจจบุนันัน้ทางกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรไดม้กีารแต่งตัง้
คณะท างานจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์ร (KM) ของกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรขึน้มาเพื่อรวบรวม
ความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานภายในกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร รวมถงึมกีารแต่งตัง้คณะท างาน
ตรวจสอบ รวบรวมและเผยแพรผ่ลการพจิารณาจ าแนกปัญหาพกิดัอตัราศุลกากรขึน้มาเพื่อท าหน้าทีด่แูล
ตรวจสอบงานทีเ่ขา้มาเพื่อดูว่าขอ้มลูทีผ่่านคณะท างานฯ แลว้มกีารลงระบบอย่างถูกตอ้งหรอืไม่ และมรีปูแบบ
เดยีวกนัหรอืไม่เตรยีมพรอ้มทีจ่ะเผยแพรใ่หก้บับุคคลภายนอก    

5. การแบง่ปันแลกเปลีย่นความรู ้บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ภายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรมี
การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรูก้นั โดยมกีารจดัท า Knowledge Sharing กนัมกีารก าหนดหวัขอ้เรื่องที่
น่าสนใจ หรอื ก าลงัเป็นประเดน็เพื่อใหบุ้คลากรภายในฝ่ายไปหาความรูม้าเพื่อน ามาแลกเปลีย่นกนั และมกีาร
แบ่งปันความรูใ้หบ้คุคลภายนอกสว่นงานโดยมกีารจดัท าออกมาในรปูของ Power point เพื่อน าไปถ่ายทอด
อบรมใหแ้ก่บคุลากรทัง้ภายในและภายนอก เช่น น าความรูไ้ปอบรมใหแ้กข่า้ราชการบรรจใุหม่ในหลกัสตูร
ขา้ราชการบรรจุใหม ่สว่นภายนอกองคก์ารกจ็ะเป็นการน าความรูภ้ายในสว่นไปอบรมแก่ผูป้ระกอบการ ใน
หลกัสตูรผูช้ านาญการ หรอืว่าการเผยแพร่ขอ้มลูผลการวนิิจฉยัในหน้า Tariff e-Service อกีทัง้มกีารจดัท า
ขอ้มลูเพื่อไปเผยแพรใ่นระบบ Customs E-learning เพื่อใหบุ้คลากรภายในกรมศุลกากรสามารถเขา้ถงึ
ความรูไ้ดต้ลอดเวลา และการท า Coaching & Mentoring ซึง่เป็นการใหบุ้คลากรในสว่นงานทีม่คีวามรู ้ความ
เชีย่วชาญ ในสว่นงานของตน รบัผดิชอบในการเป็นพีเ่ลีย้งและสอนงานใหแ้กบุ่คลากรในสว่นงานของตนเอง     
             องคป์ระกอบที ่3 คอื “เทคโนโลย”ี จากการศกึษาพบวา่ในสว่นพกิดัอตัราศุลกากรไดม้กีารน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการความรู ้แบ่งไดอ้อกแบบ 3 รปูแบบ คอื 

1. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการในการสบืคน้ความรู ้ซึง่มรีะบบพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากรที่
ใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลูเพื่อเป็นแนวทางการท างานได ้รวมถงึความรูท้ีม่กีารเผยแพร่ในหน้า Intranet ของกรม
ศุลกากรทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการท างาน เช่น ผลการตคีวามพกิดัสนิคา้จาก WCO   

2. เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมความรู ้การเกบ็รวบรวมความรูน้ัน้จะมกีารเกบ็ไวใ้นระบบ 
Intranet ของกรมศุลกากร รวมถงึในสว่นงานเองกไ็ดม้กีารจดัเกบ็ขอ้มมลูความรูต่้าง ๆ ใน Google drive  

3.  เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการเผยแพร่ขอ้มลู ซึง่ทางสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรกไ็ดม้กีารเผยแพร่
ขอ้มลูการพจิารณาไวท้ีห่น้า Tariff E-service เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลู รวมถงึมี
การเผยแพร่เรื่องทีน่่าสนใจในแต่ละเดอืนไวใ้นหน้า intranet ของกรมศุลกากร และนอกจากน้ี ยงัมกีาร
เผยแพรข่อ้มลูในรปูแบบของการจบัอบรมความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการแบบออนไลน์ 

องคป์ระกอบที ่4 คอื “กลยุทธอ์งคก์าร” จากการศกึษาพบว่า ปัจจุบนัการจดัการความรูข้องสว่น
มาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร เป็นไปตามกลยทุธข์ององคก์ารในดา้นของการพฒันาสมรรถนะบคุลากร 
เน่ืองจากการจดัการความรูจ้ะท าใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาความรู ้รวมถงึประสทิธภิาพในการท างาน อกีทัง้
ในปัจจุบนัทางกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรเองกไ็ดม้กีารจดัตัง้คณะท างานจดัการองคค์วามรูภ้ายใน
องคก์ร (KM) ของกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรขึน้มาในการรวบรวมความรูใ้นสว่นงานอกีดว้ย นอกจากนี้
ทางกรมเองกไ็ดม้กีารสนบัสนุนการจดัการความรูใ้นหลายรปูแบบ เช่นการจดัอบรมความรูใ้นหวัขอ้ต่าง ๆ ที่
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เกีย่วขอ้งกบังานศุลกากรซึง่จะเป็นการพฒันาขดีความสามารถ และประสทิธภิาพของคนในองคก์าร รวมถงึ
การจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นพกิดัอตัราศุลกากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ทีไ่ดเ้กษยีณอายไุปแลว้เขา้มาชว่ยใหก้าร
ใหค้วามรู ้และใหค้ าปรกึษาแก่บคุลากรในกรมศุลกากร      

2. ปัญหาและอุปสรรค ในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐาน
พกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร 

จากการศกึษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 
กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร มดีงันี้  

1. การมพีืน้ฐานความรูข้องบุคลากรภายในสว่นทีแ่ตกต่างกนั เนื่องดว้ยสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา
ศุลกากรรบัผดิชอบในการตคีวามพกิดัอตัราศุลกากรซึง่แต่ละสว่นงานตัง้แต่สว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 
1 - 6 นัน้จะตอ้งใชค้วามรูท้ีแ่ตกต่างกนัไปซึง่การมพีืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนัจะท าใหก้ารเรยีนรูข้องแต่ละคนมี
ความชา้หรอืเรว็ไม่เท่ากนั  

2.  บุคลากรขาดความรูแ้ละประสบการณ์เน่ืองจากในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรนัน้สว่นใหญ่
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยู่ภายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรจะมปีระสบการณ์ท างาน ตัง่แต่ 1-4 ปีเท่านัน้ 
บุคลากรมกีารยา้ยเขา้ – ออกอยู่บ่อยครัง้รวมถงึไมม่ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นพกิดัอตัราศุลกากรประจ าอยู่ในแต่ละ
สว่น ท าใหไ้มม่บีุคลากรทีส่ามารถถ่ายทอดความรูแ้ก่บุคลากรทีเ่ขา้มาใหม่ได ้

3.  การขาดการจดัเกบ็ขอ้มลูเน่ืองจากสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรไม่ไดม้กีารจดัเกบ็ความรู่
อย่างเป็นระเบยีบ แต่ละสว่นงานมกีารจดัเกบ็ความรูใ้นรปูแบบทีต่่างกนัซึ่งท าใหค้วามรู ้มกีารกระจายอยูใ่น
หลาย ๆ ทีร่วมถงึความรูท้ีอ่ยูใ่นบุคลากรเองเมื่อไม่ไดม้กีารบนัทกึ หรอืจดัเกบ็ไวเ้วลามกีารโยกยา้ยความรูก้็
จะไมถู่กสง่ต่อไปถงึบุคลากรใหม่ 

4.   การมภีาระงานทีเ่ยอะ เนื่องจากบุคลากรภายในสว่นมจี านวนน้อยจงึท าใหม้ภีาระงานทีค่่อนขา้ง
เยอะสง่ผลใหบุ้คลากรภายในสว่นไม่มเีวลาทีจ่ะมาใชใ้นการจดัการความรู ้

5.  การขาดการจดัการองคค์วามรูร้ะหวา่งกนัในการจดัการความรูจ้ะมกีารน าเรื่องทีแ่ต่ละคนสนใจ
มาท าการแลกเปลีย่นแต่ในบางครัง้อาจจะไมต่รงกบัความตอ้งการในการในปฏบิตังิานของแต่ละคน สง่ผลให้
การท างานอาจจะไม่ไดถู้กพฒันาเท่าทีค่วรเนื่องจากองคค์วามรูท้ีจ่ะตอ้งใชจ้รงิ ๆ กลบัไมม่กีารน ามา
แลกเปลีย่นกนั  

3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐาน
พกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร 

จากการศกึษาพบว่าแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา
ศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร มดีงันี้ 

1. ควรจะตอ้งใหม้กีารอบรมบุคลากรทุกคนทีเ่ขา้มาท างานในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลการใหม่ 
โดยอาจจะมกีารจดัอบรมความรูท้ีจ่ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการท างาน หรอือพัเดทความรู ้หรอืขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
ประชุมอย่างน้อย 1 ครัง้ ทุก ๆ 3 เดอืน 

2.  ควรมกีารจดัใหม้ผีูท้ีม่คีวามรู ้และ ความเชีย่วชาญอยู่แต่ละสว่นเพื่อน าความรูค้วามสามารถ
ถ่ายทอดแกบุ่คลากรใหม่ รวมถงึตอ้งมกีารจดัหาคนทีม่คีวามรูท้ีต่รงกบัสายงานทีท่ าเพื่อทีจ่ะท าใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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3.  ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นในการท างาน โดยอาจรวบรวมไวใ้นรปูแบบของ
เอกสาร หรอืในรปูแบบของไฟลข์อ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทีท่ าใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรูเ้หล่าน้ีไดง้่าย
ขึน้ หรอือาจมกีารท าเป็นวดิโีออธบิายขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเขา้มาหาความรูไ้ดม้ ีโดยควร
จะตอ้งมกีารจดัท าโครงการในการจดัระเบยีบ รวบรวม องคค์วามรูต่้าง ๆ ขึน้มาโดยเฉพาะ และก าหนดหน้าที่
ใหช้ดัเจน เพื่อใหก้ารจดัระเบยีบเกดิประสทิธภิาพและท าไดจ้รงิ   

4. ควรมกีารจดัท า Checklist ขอ้มลูของสนิคา้ต่าง ๆ รวมถงึควรมกีารรวบรวมและคดัเลอืกองค์
ความรูต่้าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรเพื่อน ามาใชใ้นการ
จดัการความรูโ้ดยอาจจะท าเป็นกระดาษค าถามเพื่อถามบคุลากรภายในสว่นงานว่าความรูอ้ะไรทีเ่ป็นที่
ตอ้งการในขณะนัน้  

5. ควรมกีารเพิม่อตัราก าลงั กล่าวคอืเมื่อบุคลากรภายในสว่นงานมงีานทีจ่ะตอ้งท าค่อยขา้งมาก
เน่ืองจากบุคลากรในฝ่ายน้อยสง่ผลใหไ้ม่ไดม้กีารจดัการความรูด้งันัน้จงึตอ้งมกีารขออตัราก าลงัเพิม่เพื่อทีจ่ะ
เขา้มาช่วยลดภาระงาน และจะสามารถท าใหบุ้คลากรภายในสว่นมเีวลาในการแลกเปลีย่นความรูก้นั    

อภปิรายผลการวจิยั 
การจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรม

ศุลกากร มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
ประเดน็ที ่1 การจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กองมาตรฐานพกิดัอตัรา

ศุลกากร กรมศุลกากร 
จากการศกึษาการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรผ่าน องคป์ระกอบ ในการ

จดัการความรู ้4 องคป์ระกอบ คอื คน กระบวนการ เทคโนโลย ีและ กลยุทธอ์งคก์าร พบว่า 
1. คน ส าหรบัในดา้นของคนทีเ่ป็นองคป์ระกอบหนึ่งของการจดัการความรูน้ัน้ จากการวจิยัพบวา่ผูท้ี่

มสีว่นเกีย่วขอ้งในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรนัน้แบ่งออกเป็น 3  สว่นหลกั ๆ คอื 
1.1 ผูอ้ านวยการสว่น ทีว่างขอบเขต หรอื วางนโยบายใหบุ้คลาการภายในสว่นมกีารจดัการความรู้

ของสว่นงานตวัเอง รวมถงึการจดัการถ่ายทอดความรูท้ีม่ ีรวมถงึหาเรื่องขอ้มลูความรูใ้หม่ ๆ หรอืเรื่องที่
น่าสนใจมาท าการแลกเปลีย่นความรูก้บับคุลากรภายในฝ่าย สอดคลอ้งกบั Mercy Harper (2019) ทีไ่ดม้กีาร
ใหค้วามเหน็ว่า ในการจดัการความรูน้ัน้ผูบ้รหิารมสีว่นส าคญัในการรบัผดิชอบและวางนโยบายในการจดัการ
ความรู ้เพื่อสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามกลยุทธข์ององคก์าร     

1.2. หวัหน้าฝ่าย ทีท่ าหน้าทีใ่นการกลัน่กรองขอ้มลูต่าง ๆ ก่อนทีค่วามรู ้หรอืผลพจิารณาต่างๆ จะ
ถูกจดัเกบ็เขา้สูร่ะบบเพื่อเป็นขอ้มลูใหบุ้คลากรภายในสว่นงานไดม้กีารเขา้มาหาความรูไ้ด ้รวมถงึหวัหน้ายงั
ท าหน้าทีใ่นการสรรหาคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามรูภ้ายในสว่นงานมาท าการจดัการความรูภ้ายในสว่นงาน ไม่
ว่าจะเป็น การท า knowledge sharing หรอื การท า coaching & monitoring สอดคลอ้งกบั พมิพช์นก ไชย
รตัน์ (2562, หน้า 27-31) ทีใ่หค้วามเหน็ไวว้่า การพฒันาบุคลากร (Employee Development) โดยการ
มอบหมายงานพเิศษ เช่น การสอนงาน การเป็นพีเ่ลีย้ง (Coaching) จะเป็นการขยายและเพิม่ศกัยภาพในการ
ปฏบิตังิาน และจะช่วยในการพฒันาในองคก์ารมปีระสทิธภิาพและสมบรูณ์อกีดว้ย และนอกจากนี้หวัหน้าฝ่าย
ยงัมกีารสรา้ง Google drive เอาไวเ้พื่อเป็นการรวบรวมความรูภ้ายในสว่น และเผยแพรใ่หแ้ก่ทุกคนได้
รบัทราบ  
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1.3. บุคลากรทุกคนภายในสว่น ซึง่บุคลากรจะท าหน้าทีใ่นการแลกเปลีย่นความรูต่้าง ๆ โดยน าเรื่อง
ทีน่่าสนใจ หรอืความรูท้ีต่นเองไดม้กีารคน้ควา้หาความรู้ทีจ่ าเป็นทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตังิานมาแลกเปลีย่น
ความรูค้วามคดิกบัคนในฝ่ายรวมถงึมกีารจดัเกบ็ความรูท้ีม่ไีปจดัเกบ็รวบรวมไวใ้น Google Drive เพื่อสะดวก
ต่อการคน้หา  

2. ส าหรบักระบวนการจดัการความรูข้องกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากจะพบวา่มลีกัษณะที่
สอดคลอ้งกบัชนาธปิ ลนีิน.(ม.ป.ป.) ทีม่องว่ากระบวนการจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการทีจ่ะช่วยใหเ้กดิ
พฒันาการของความรู ้หรอืการจดัการความรูท้ีจ่ะเกดิขึน้ภายในองคก์ร ประกอบไปดว้ย 7 ขัน้ตอน ดงันี้  

2.1. การบง่ชีค้วามรู ้ซึง่เป็นขัน้ของการพจิารณาว่าองคก์ารมยีทุธศาสตร ์พทัธกจิ และ เป้าหมาย
อะไร และในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนัน้ตอ้งมกีารใชค้วามรูใ้ดบา้ง พบวา่พนัธกจิของกรมศุลกากร
นัน้จะเน้นการอ านวนความสะดวกทางการคา้ สง่เสรมิเศรษฐกจิดว้ยมาตรการทางการคา้ รวมถงึการจดัเกบ็
ภาษอีย่างโปร่งใสและเป็นธรรม อกีทัง้หน้าทีข่องกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรทีต่อ้งมกีารด าเนินพจิารณา
จ าแนกประเภทประเภทพกิดัอตัราศุลกากร รวมถงึใหค้ าปรกึษาและสนบัสนุนหน่วยงานอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
ดงันัน้จะพบว่าบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยูใ่นสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถใน
ดา้นต่าง ๆ คอื ความรูเ้รื่องหลกัเกณฑก์ารตคีวามพกิดัศุลกากรทีจ่ะถูกน ามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละตคีวาม
ประเภทของสนิคา้ต่าง ๆ ใหม้คีวามถูกตอ้งและเป็นสากล รวมถงึกฎหมาย ระเบยีบ หรอื ค าสัง่ต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งโดยจะใชใ้นการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ียงัตอ้งมกีารใหค้วามรู ้หรอืให้
ค าปรกึษาแกห่น่วยงานอื่น ๆ ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์าร จงึท าใหบุ้คลากรในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา
ศุลกากรจะตอ้งมคีวามรูส้ามารถในการวเิคราะหข์อ้มลูของสนิคา้ต่าง ๆ  ไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ  

ในปัจจุบนัความรูท้ีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานทีส่ว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร นัน้มแีหล่งขอ้มลูที่
สามารถสบืคน้ได ้ดงันี้ 1. สบืคน้ในระบบพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากร 2. สบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต
ต่าง 3. สบืคน้ใน ระบบ Intranet ภายในของกรมศุลกากร 4. สบืคน้จากเอกสารวชิาการต่าง ๆ   

2.2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้ในการสรา้งและแสวงหาความรูน้ัน้จะพบว่าภายในสวนมาตรฐาน
พกิดัอตัราศุลกากร มกีารจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นพกิดัอตัราศุลกากรทีไ่ดเ้กษยีณอายุไปแลว้มาเป็นทีป่รกึษา
เพื่อใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร และนอกจากนี้ในดา้นทกัษะการวเิคราะขอ้มลู
นัน้ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถวเิคราะหข์อ้มลูของสนิคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้งจงึตอ้งมกีารศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิที่
จ าเป็นทีต่อ้งใชใ้นการท างาน โดยจะศกึษาจากผลการวนิิจฉยัพกิดัศุลกากรของ WCO รวมถงึศกึษาจากระบบ
พจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากร (หน้าเขยีว) ทีบุ่คคลอื่นไดม้กีารวนิิจฉยัตคีวามสนิคา้ไว ้ท าใหไ้ดเ้รยีนรูว้ธิ ี
และรปูแบบการวเิคราะหส์นิคา้นอกจากน้ียงัมกีารแสวงหาและแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างบุคลากรภายในสว่น
เพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจทีเ่ท่าเทยีมกนัรวมถงึการสง่เสรมิใหม้กีารพฒันาบุคลากรดว้ยวธิกีารสอนงาน 
(Customs coaching program) ซึง่คอืการเรยีนรูท้ีเ่ชื่อมโยงไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิภายใตก้ารใหค้ าแนะน าและ
ปรกึษาจากบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ และการพฒันาบุคลากรดว้ยการเป็นพีเ่ลีย้ง (Customs 
mentoring program)  

2.3. การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ พบว่าความรูท้ีถู่กน ามาใชง้านของบุคลากรภายในสว่นมาตรฐาน
พกิดัอตัราศุลกากรนัน้สว่นใหญ่จะมกีารเกบ็รวบรวมไวใ้นระบบพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากร รวมถงึมี
การเผยแพร่ขอ้มลูความรูท้ีจ่ าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงานไวใ้นระบบ Intranet ซึง่เป็นระบบสารสนเทศ
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ภายในกรมศุลกากรช และนอกจากนี้ยงัมกีารเผยแพร่ขอ้มลูค าวนิิจฉยัพกิดัอตัราศุลกากรไวใ้นระบบ Tariff e-
service ซึง่เป็นระบบทีพ่ฒันาขึน้มาเพื่ออ านวนความสะดวกแกป่ระชาชนทีต่อ้งการสอบถามค าวนิิจฉยัพกิดั
อตัราศุลกากรล่วงหน้า และใหบ้คุลากรและบุคลภายนอกสามารถเขา้มาสบืคน้ขอ้มลูอกีดว้ย   

2.4. การประมวลและกลัน่กรองความรู ้พบว่าในปัจจุบนัสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรไดม้กีาร
ด าเนินงานแต่งตัง้คณะกรรมจดัการองคค์วามรูภ้ายในองคก์าร รวมถงึไดม้กีารแต่งตัง้คณะท างานตรวจสอบ 
รวบรวมและเผยแพร่ผลการพจิารณาจ าแนกปัญหาพกิดัอตัราศุลกากร ซึง่การด าเนินงานเหล่านี้สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของวจิารณ์ พานิช (ม.ป.ป.) ในเรื่องของการพฒันาสว่นราชการใหเ้ป็นองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้ทีใ่ห้
ความเหน็ว่าการพฒันาสว่นราชการใหเ้ป็นองคก์ารแหง่การเรยีนรูจ้ะตอ้งมกีารพฒันาความรูค้วามเชีย่วชาญ
ให ้เพยีงพอแก่การปฏบิตังิาน รวมถงึตอ้งมกีารวางแผนการปฏบิตัริาชการทุกระยะเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 
ดงันัน้จะพบว่าการแต่งตัง้คณะท างานในการจดัการความรูร้วมถงึคณะท างานใหก้ารตรวจสอบผลการ
พจิารณา นัน้เป็นการก าหนดผูร้บัผดิชอบ รวมถงึแผนงานหน้าที ่ทีต่อ้งรบัผดิชอบทีช่ดัเจน  และจะสามารถ
ท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายดว้ย  

2.5. การเขา้ถงึความรู ้พบว่าในปัจจบุนัสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรไดม้กีารด าเนินการน า
ความรูท้ีม่ภีายในหน่วยงานออกมาท าการประชาสมัพนัธอ์งคค์วามรูต่้าง ๆ ทีจ่ะสามารถน าไปใชใ้นองคก์ารได ้
ผ่าน ระบบ Intranet ภายในของกรมศุลกากรซึง่จะสง่ผลใหก้ารเขา้ถงึความรูข้องบุคลากรภายในกรมศุลกากร
สามารถท าไดง้่ายขึน้ นอกจากน้ียงัไดม้กีารพฒันาระบบ Customs E-learning ขึน้มาเพื่อช่วยเพิม่ช่อง
ทางการเรยีนรูข้องบุคลากรทัง้ในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร และผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีอ่ยู่ภายนอกกองให้
สามารถคน้หาความรูไ้ดง้่ายอกีดว้ย  

2.6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้ซึง่กค็อืการน าความรูท้ีม่ใีนองคก์ารมาแลกเปลีย่นแบ่งปันกนั
ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ คอื โดยแบ่งเป็นการแบ่งปันความรูภ้ายในหน่วยงาน และการแบ่งปันความรูภ้ายนอก
หน่วยงาน ส าหรบัการแบ่งปันความรูภ้ายในหน่วยงานนัน้จะมกีารจดัการท า KM ทุกเดอืน โดยมกีารสลบั
เปลีย่นบุคลากรผูใ้หค้วามรูโ้ดยเป็นการแลกเปลีย่นความรูอ้ย่างงา่ย ๆ ในขอบเขตของงานทีต่นเองท าเป็น
ประจ าและเกดิความรูค้วามเขา้ใจในงานนัน้ ๆ เพื่อมาแบ่งปันความรูใ้หแ้ก่บุคลากรภายในฝ่ายซึง่การกระท า
ดงักล่าวเป็นการจดัการความรูอ้ย่างง่าย ๆ ทีจ่ะสามารถช่วยใหบุ้คลากรภายในสว่นของตนไดม้คีวามรูเ้พิม่มา
ขึน้ได ้สอดคลอ้งกบั อรวรรณ น้อยวฒัน์ (2556) ทีไ่ดอ้ธบิายถงึ หลกัการทีส่ าคญัในการจดัการความรู ้ซึง่กค็อื 
การด าเนินการทีง่่ายทีส่ดุอาจจะเริม่จากกจิกรรมภายในสว่นงานมกีารท ากจิกรรมกลุ่มในการแลกเปลีย่น
ความรูซ้ึง่กนัและกนัระหว่างคนในสว่นโดยการด าเนินการอย่างงา่ยทีส่ดุน้ีจะท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ไดง้่ายและรวดเรว็ดว้ย และนอกจากนี้ยงัมกีารจดัท าขอ้มลูเพื่อไปเผยแพรใ่นระบบ Customs E-learning 
เพื่อใหบุ้คลากรภายในกรมศุลกากรสามารถเขา้ถงึความรูไ้ดต้ลอดเวลา รวมถงึการท า Coaching & 
Mentoring ซึง่เป็นการใหบุ้คลากรในสว่นงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญในสว่นงานของตนรบัผดิชอบในการ
เป็นพีเ่ลีย้งและสอนงานใหแ้ก่บคุลากรในสว่นงานของตนเองส าหรบัการแบง่ปันความรูใ้หบุ้คคลภายนอกสว่น
งานนัน้กม็กีารจดัท าออกมาในรปูของ Power point เพื่อน าไปถ่ายทอดอบรมใหแ้ก่บุคลากรทัง้ภายในกรม
ศุลกากรและภายนอก เช่น การจดัท าขอ้มลูเพื่อไปเผยแพร่ในระบบ Customs Professional e-Learning 
Platform เพื่อใหบุ้คลากรภายในกรมศุลกากรสามารถเขา้ถงึความรูไ้ดต้ลอดเวลา การน าความรูไ้ปอบรมใหแ้ก่
ขา้ราชการบรรจุใหมใ่นหลกัสตูรขา้ราชการบรรจุใหม ่สว่นภายนอกองคก์ารกจ็ะเป็นการน าความรูภ้ายในสว่น
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ไปอบรมแกผู่ป้ระกอบการ ในหลกัสตูรผูช้ านาญการ สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรของ พมิพช์นก 
ไชยรตัน์ (2562, หน้า 29) การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรู ้พรอ้มทัง้
เป็นการเสรมิสรา้ง ทกัษะและความช านาญ โดยมเีป้าหมายในการยกมาตรฐานการปฏบิตังิานในหน้าทีท่ี่
รบัผดิชอบอยูใ่หด้ยีิง่ขึน้ ซึง่จะท าใหอ้งคป์ระกอบในการจดัการความรูใ้นองคก์ารส าเรจ็ไดต้ามทีต่ัง้เป้าหมาย 

2.7. การเรยีนรู ้ซึง่เป็นการน าความรูท้ีม่ไีปใชใ้นการท างาน เป็นประโยชน์ตดัสนิใจรวมถงึการ
แกปั้ญหาองคก์าร ซึง่ความรูด้า้นพกิดัอตัราศุลกากรเป็นความรูพ้ืน้ฐานทีทุ่กคนในกรมศุลกากรจะตอ้งมี
ความรู ้ความเขา้ใจ ดงันัน้การจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรจะท าใหบุ้คลากรที่
ปฏบิตังิานในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรมคีวามรูค้วามสามารถทีเ่ท่าเทยีมกนัสามารถท างานไดอ้ย่าง
เป็นมาตรฐานเดยีวกนัสง่ผลใหอ้งคก์ารมปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ รวมถงึการเผยแพร่ขอ้มลูความรูใ้หบุ้คลากรที่
ปฏบิตังิานในกรมศุลกากรไม่ว่าจะเป็นทาง Intranet, Customs E-learning หรอืการอบรม จะท าใหบุ้คลากรที่
น าองคค์วามรูต่้าง ๆ ไปปฏบิตังิาน การลดเวลาการทบทวนขอ้มลูสนิคา้ รวมถงึเพิม่ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลการท างาน  

3. เน้ือหาหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ (content/IT) 
 ส าหรบัเนื้อหาหรอืเทคโนโลยสีารสนเทศ (content/IT) เทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัอย่างหนึ่งใน
การจดัการความรู ้ส าหรบัสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรนัน้ พบว่า เทคโนโลย ีถูกน ามาช่วยในการจดัการ
ความรูท้ีม่อียูท่ ัง้ชว่ยในการจดัเกบ็ความรูท้ีเ่ป็นหวัใจในการท างานของสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศลุการ ซึง่ก็
คอื ระบบพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากรทีใ่ชใ้นการสบืคน้ขอ้มลูเพื่อเป็นแนวทางการท างาน การน า
ความรูท้ีม่มีาเผยแพร่ในหน้า Intranet ของกรมศุลกากรทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการท างาน เช่น ผลการตคีวาม
พกิดัสนิคา้จาก WCO หรอื Hot Issues ทัง้นี้ยงัรวมถงึการน าเทคโนโลยมีาใชพ้ฒันารปูแบบการเขา้ถงึความรู้
ของ โดยจดัท าออกมาในรปูแบบ Customs Professional e-Learning Platform ทีถู่กจดัท าขึน้มาเพื่อใชใ้น
การพฒันาความรูใ้นดา้นต่าง ๆ ของบุคลากร โดยมกีารพฒันาออกมาในรปูแบบของ บทเรยีน Online  โดย
เน้ือหาของบทเรยีนออนไลน์จะประกอบไปดว้ยเน้ือหาความรูท้ีจ่ าเป็นในงานศุลกากร  

นอกจากนี้ยงัมกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการเผยแพร่ขอ้มลูใหแ้ก่บุคลากรภายนอกผ่าน Tariff E-service 
หรอืการอบรมใหค้วามรูแ้บบออนไลน์อกีดว้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสธุาสนิี สพุชิญางกร (2557)  ทีไ่ด้
ศกึษาเรื่อง องคป์ระกอบของการจดัการความรูใ้นการบรหิารโรงพยาบาลชมุชนสงักดัส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสขุ ในดา้นเทคโนโลยกีารจดัการความรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อมาช่วยในการจดัการความรู ้จะ
ก่อใหเ้กดิช่องทางการตดิต่อสือ่สาร รวมถงึการสรา้งเครอืขา่ยภายในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพโดยเทคโนโลยี
ทีถู่กน ามาใชใ้นการจดัการความรูส้ว่นใหญ่ ไดแ้ก่ อนิเทอรเ์น็ต อนิทราเน็ต ฐานขอ้มลู ช่องทางการใหบ้รกิาร 
รวมถงึช่องทางการแลกเปลีย่นเรยีนรูข้องบุคลากรในรปูแบบต่างๆ และนอกจานนี้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การจดัการความรูน้ัน้พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบั Siriyong (2563) ทีใ่หค้วามเหน็ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมี
สว่นช่วยประสาน สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกกระบวนการจดัการความรู ้ทัง้ 3 ด้านคอื  

3.1. การแสวงหาความรู ้โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศประเภทต่าง ๆ เป็นเครื่องช่วยประสานและ
อ านวยความสะดวก รวมถงึด าเนินการทีจ่ะจดัหาความรูน้ัน้ ซึง่ในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรกไ็ดม้กีาร
แสวงหาความรูจ้ากช่องทางต่าง ๆ เช่น ความรูท้ีม่กีารเผยแพร่ในหน้า Intranet ของกรมศุลกากรทีจ่ะเป็น



11 
 

ประโยชน์ในการท างาน เช่น ผลการตคีวามพกิดัสนิคา้จาก WCO ระบบพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากรที่
ใชใ้นการสบืคน้ขอ้มลูเพื่อเป็นแนวทางการท างาน  

3.2. การแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู ้เป็นการเผยแพรแ่ละกระจายความรูใ้นเรื่องต่าง ๆ ซึง่เป็น
การเรยีนรูจ้ากผูเ้ชยีวชาญจะชว่ยใหผู้ด้ าเนินการจดัการความรูผ้า่นเครอืขา่ยการสือ่สารในรปูแบบต่าง ๆ ใน
สว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรกไ็ดม้กีารร่วมมอืกบัสถาบนัวทิยาการศุลกากร (สวศ.) จดัท าความรูอ้อกมา
ในรปูแบบ Customs Professional e-Learning Platform เพื่อใหบุ้คลากรในกรมศุลกากรใหส้ามารถเขา้ถงึ
ความรู ้ท าใหบุ้คลากรสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง ลดขอ้จ ากดัในดา้นเวลาการเดนิทาง และสถานทีป่ระกอบ
กบัยงัเป็นการจดัเกบ็และรวบรวมองคค์วามรูต่้าง ๆ ของผูเ้ชีย่วชาญเอาไวด้ว้ยกนั ทัง้นี้ยงัรวมถงึการจดัการ
อบรมแบบออนไลน์ทีบุ่คลากรในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรท าหน้าทีใ่นการเป็นวทิยากรในการบรรยาย
หลกัสตูรต่าง ๆ ส าหรบับุคลากรทัง้ภายในกรม และภายนอกกรม    

3.3. การใชป้ระโยชน์จากความรู ้การเรยีนรูจ้ะบรูณาการอยูใ่นองคก์รมอีะไรอยูใ่นองคก์ร สมาชกิ
องคก์รสามารถรบัรูแ้ละประยุกตใ์ชส้ถานการณ์ใหม ่ๆ ไดต้ลอดเวลาซึง่กค็อืการทีบุ่คลากรสามารถเขา้ถงึ
ความรูไ้ดต้ลอดเวลาผ่านเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการจดัเกบ็และเผยแพร่ขอ้มลูท าใหส้ามารถน าความรูท้ีม่ ี
ประยุกตใ์ชใ้นการท างานได ้

4.กลยุทธข์ององคก์าร (Strategy) 
พจิารณากรมศุลกากรทีเ่ป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทในการอ านวยความสะดวกทางการคา้ รวมถงึ

ยุทธศาสตรข์องกรมศุลกากรเองทีต่อ้งการพฒันาระบบศุลกากรใหเ้ป็นมาตรฐานโลก ดงันัน้จงึตอ้งมกีารให้
ความส าคญักบัการเสรมิสรา้งสมรรถภาพ และพฒันาขดีสมรรถนะของคนในองคก์ารซึง่กรมศุลกากรนัน้กไ็ดม้ี
การจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นพกิดัอตัราศุลกากรทีเ่กษยีณอายุไปแลว้เขา้มาเพื่อเป็นทีป่รกึษาใหแ้กบ่คุลากรภายใน
กองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร รวมถงึในผูอ้ านวนการกองมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรกไ็ดม้กีารออกค าสัง่
แต่งตัง้คณะกรรมการจดัการความรูฯ้ รวมถงึแต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบรวบรวม และเผยแพร่ผลการ
พจิารณา เพื่อใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามกลยทุธข์ององคก์ารซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ลาวลัย ์สขุยิง่ 
(2550) ทีศ่กึษาเรื่อง การจดัการความรูใ้นองคก์ร กรณีศกึษา : หน่วยงานธุรกจิ CDMA บรษิทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบว่า การใหก้ารสนับสนุนจากผูบ้รหิารขององคก์ารรวมถงึนโยบายทีช่ดัเจน
ในการจดัการความรูจ้ะเป็นตวัการส าคญัในการขบัเคลื่อนการจดัการความรูข้ององคก์ารนอกจากนี้กรม
ศุลกากรยงัไดม้กีารด าเนินการพฒันาบุคลากรโดยสถาบนัวทิยาการศุลกากร (สวศ.) ซงึเป็นสถาบนัทีถู่กจดัตัง้
ขึน้การด าเนินงานเพิม่พูนและเลกเปลีย่นความรูใ้นหลายรปูแบบ ไดแ้ก่ การจดัฝึกอบรมภายในองคก์ร (In - 
House Training) การสง่บุคลากรออกไปอบรมเพิม่พนูความรูภ้ายนอกองคก์ารในหลกัสตูรต่างที ่ๆ จ าเป็น 
และจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมศุลกากร การจดัอบรมความรูใ้นหวัขอ้ต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบังานศุลกากรจะเป็นการพฒันาขดีความสามารถ และประสทิธภิาพของคนในองคก์ารรวมไปถงึ
เมื่อความรูม้ากขึน้จะท าใหบุ้คลากรมแีนวคดิทีม่เีหตุมผีลขึน้สง่ผลดต่ีอการปฏบิตังิานมกีารต่อยอดองคค์วามรู้
และสะทอ้นใหง้านออกมาเป็นมาตรฐานสอดคลอ้งกบักลยุทธข์ององคก์ารมากขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบั ธรียุส 
วฒันาศุภโชค (2549, 16-20) (อา้งถงึใน คู่มอืการจดัการความรูสู้่“นวตักรรมองคก์ร”  ส านกังานอธกิารบด ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก, 2561, หน้า 32) ทีไ่ดใ้หค้วามเหน็ว่า การจดัตัง้ศนูยก์ลางความรู้
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(Knowledge Center) เป็นหนึ่งในวธิกีารแลกเปลีย่นความรูท้ีจ่ะท าใหบุ้คลากรเกดิแนวคดิใหม่ๆ ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ อกีทัง้ยงัจะท าใหเ้กดินวตักรรมในองคก์ารไดอ้กีดว้ย       

ประเดน็ที ่2 ปัญหาและอุปสรรค ในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กอง
มาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร 

1. การมพีืน้ฐานความรูข้องบุคลากรภายในสว่นทีแ่ตกต่างกนัเนื่องดว้ยสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา
ศุลกากร รบัผดิชอบในการตคีวามพกิดัอตัราศุลกากรซึง่แต่ละสว่นงานตัง้แต่สว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 
1 - 6 นัน้จะตอ้งใชค้วามรูท้ีแ่ตกต่างกนัไปซึง่การมพีืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนัจะท าใหก้ารเรยีนรูข้องแต่ละคนมี
ความชา้หรอืเรว็ไม่เท่ากนั  

2. การทีบุ่คลากรขาดความรูแ้ละประสบการณ์เน่ืองจากในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรนัน้ สว่น
ใหญ่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรจะมปีระสบการณ์ท างาน ตัง่แต่ 1-4 ปี
เท่านัน้ บุคลากรมกีารยา้ยเขา้ – ออกอยู่บ่อยครัง้รวมถงึไมม่ผีูเ้ชีย่วชาญดา้นพกิดัอตัราศุลกากรประจ าอยูใ่น
แต่ละสว่น ท าใหไ้ม่มบีุคลากรทีส่ามารถถ่ายทอดความรูแ้ก่บุคลากรทีเ่ขา้มาใหม่ได ้ 

3. การขาดการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรไม่ไดม้กีารจดัเกบ็ความรูอ้ย่างเป็น
ระเบยีบโดยทีแ่ต่ละสว่นงานมกีารจดัเกบ็ความรูใ้นรปูแบบทีต่่างกนัความรูม้กีารกระจดักระจายไป รวมถงึ
ความรูท้ีอ่ยู่ในบุคลากรเองเมื่อไม่ไดม้กีารบนัทกึ หรอืจดัเกบ็ไวเ้วลามกีารโยกยา้ยความรูก้จ็ะไมถู่กสง่ต่อไปถงึ
บุคลากรใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สาวติร ีสกลเศรษฐ (2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง การจดัการความรู้
ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ และสงัคมแหง่ชาต ิผลการศกึษาพบว่า ปัญหาในการจดัการ
ความรูข้ององคก์ารหลกั ๆ กค็อืการจดัการรวบรวมขอ้มลูยงัไม่เป็นระเบยีบรวมถงึท าใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลู
ค่อนขา้งยาก   

4. การมภีาระงานทีเ่ยอะ เนื่องจากบุคลากรภายในสว่นมจี านวนน้อยจงึท าใหม้ภีาระงานทีค่่อนขา้ง
เยอะ สง่ผลใหบ้คุลากรภายในสว่นไมม่เีวลาทีจ่ะมาใชใ้นการจดัการความรู ้

5. การขาดการจดัการองคค์วามรูร้ะหว่างกนัในการจดัการความรูจ้ะมกีารน าเรื่องทีแ่ต่ละคนสนใจมา
ท าการแลกเปลีย่นแต่ในบางครัง้อาจจะไม่ตรงกบัความตอ้งการในการในปฏบิตังิานของแต่ละคนสง่ผลใหก้าร
ท างานอาจจะไม่ไดถู้กพฒันาเทา่ทีค่วรเนื่องจากองคค์วามรูท้ีจ่ะตอ้งใชจ้รงิ ๆ กลบัไมม่กีารน ามาแลกเปลีย่น
กนั  

จากปัญหาและอุปสรรค ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ในการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 
พบว่าสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ จุฑาทพิ แจม่สวุรรณ (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานดา้นพกิดัอตัรา
ศุลกากรของสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร 4 กองพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร ผลการศกึษาพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานดา้นพกิดัอตัราศุลกากรนัน้ คอื ปัญหาเจา้หน้าทีข่าดความรูแ้ละ
ประสบการณ์รวมถงึจ านวนเจา้หน้าทีไ่ม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน   

ประเดน็ที ่3 แนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการความรูข้องสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กอง
มาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร กรมศุลกากร มดีงันี้ 

1. ควรจะตอ้งใหม้กีารอบรมบุคลากรทุกคนทีเ่ขา้มาท างานในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลการ ใหม่ 
โดยอาจจะมกีารจดัอบรมความรูท้ีจ่ าเป็นจะตอ้งใชใ้นการท างาน หรอือพัเดทความรู ้หรอื ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
ประชุมอย่างน้อย 1 ครัง้ ทุก ๆ 3 เดอืน ซึง่วธินีี้จะช่วยใหบุ้คลการทีป่ฏบิตังิานอยู่ในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัรา
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ศุลกากรทุกสว่นงานไดร้บัความรูใ้หม่ ๆ รวมถงึเป็นการน าบุคลการทุกคนเขา้มามสีว่นร่วมในการแลกเปลีย่น
ความรู ้ 

2. ควรจะตอ้งมกีารจดัใหม้ผีูท้ีม่คีวามรู ้ควรจะมกีารจดัใหม้ผีูท้ีม่คีวามรู ้และความเชีย่วชาญประจ า
อยู่แต่ละสว่นเพื่อน าความรูค้วามสามารถถ่ายทอดแกบุ่คลากรใหม่ โดยอาจจะเป็นการเพิม่ต าแหน่ง “นกัพกิดั
อตัราศุลกากร” ขึน้มาใหม้าประจ าอยู่ทีแ่ต่ละสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรเพื่อทีจ่ะท าหน้าทีใ่นการสะสม
และถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่บุคลากรทีเ่ขา้มาอยู่ในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร  

3. ควรมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นในการท างานโดยอาจรวบรวมไวใ้นรปูแบบของเอกสาร 
หรอืในรปูแบบของไฟลข์อ้มลูทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีท่ าใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึความรูเ้หล่าน้ีไดง้า่ยขึน้ รวมถงึ
ถา้มขีอ้มลูใดทีม่คีวามยากในการอธบิายอาจมกีารท าเป็นวดิโีออธบิายขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
เขา้มาหาความรูไ้ดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเพิม่มาขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ปิยนนัท ์ทองใหญ่ (2555) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง 
การจดัการความรูใ้นการพฒันาขดีความสามารถของนกัตรวจสอบภาษสีนิคา้น ้ามนัและผลติภณัฑน์ ้ามนัทาง
ท่อ พบว่า การจดัการความรูน้ัน้เมื่อมสีือ่สารกนัระหว่างบุคลากรกค็วรทีจ่ะมกีารเกบ็ความรูท้ีไ่ดเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรรวมถงึมกีารน าเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาเน่ืองจากการจดัการความรูส้ว่นใหญ่จะตอ้งมกีารจดัการ
แลกเปลีย่นความรูใ้นเวลางาน ดงันัน้การทีจ่ะท าใหก้ารแลกเปลีย่นความรูม้ปีระโยชน์สงูทีส่ดุจะตอ้งมกีาร
บนัทกึ และมหีลกัฐานเป็นลายลกัษณ์อกัษรทีส่ามารถน ามารวบรวมเพื่อการตรวจสอบได ้ 

4. ควรมกีารจดัท า Checklist ขอ้มลูของสนิคา้ต่าง ๆ รวมถงึควรมกีารรวบรวมและคดัเลอืกองค์
ความรูต่้าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากร เพื่อน ามาใชใ้นการ
จดัการความรู ้โดยอาจจะท าเป็นกระดาษค าถามเพื่อถามบุคลากรภายในสว่นงานว่าความรูอ้ะไรทีเ่ป็นที่
ตอ้งการในขณะนัน้ รวมถงึมกีารคดัเลอืกบุคลากรทีจ่ะมาใหค้วามรูด้ว้ย เมื่อบุคลากรมคีวามรูท้ีต่รงกบัการ
ท างานในขณะนัน้กจ็ะท าใหบุ้คลากรมกีารปฏบิตังิานไดเ้รว็ขึน้ มปีระสทิธภิาพเป็นมาตรฐานยิง่ขึน้ ซึง่
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ฉนัทธ์ติา มุขวลิยั (2561) ไดศ้กึษาเรือ่ง การจดัการความรูแ้ละการบรหิารการ
เปลีย่นแปลงของ ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะโดยควรพจิารณาคดัเลอืกองค์
ความรูใ้นการจดักจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยเป็นการเลอืกเรื่องทีม่คีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตังิานใน
ช่วงเวลานัน้ เพื่อสามารถน ามาปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

5. ควรมกีารเพิม่อตัราก าลงั กล่าวคอื เมื่อบุคลากรภายในสว่นงานมงีานทีจ่ะตอ้งท าค่อยขา้งมา
เน่ืองจากบุคลากรในฝ่ายน้อยสง่ผลใหไ้ม่ไดม้กีารจดัการความรู ้ดงันัน้จงึตอ้งมกีารขออตัราก าลงัเพิม่ เพื่อที่จะ
เขา้มาช่วยลดภาระงาน และจะสามารถท าใหบุ้คลากรภายในสว่นมเีวลาในการแลกเปลีย่นความรูก้นั 
สอดคลอ้งกบั ชลดิา ศรมณี (2564, หน้า 171-172) ทีไ่ดก้ล่าวถงึปัจจยัทีเ่อือ้ให ้KM ประสบความส าเรจ็ ที่
หนึ่งในปัจจยันัน้ คอื โครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมาะสม การแลกเปลีย่นความรูข้องคนในองคก์ารจะด าเนินไปอย่าง
ไม่ราบรื่นถา้ขาดโครงสรา้งหรอืระบบรองรบัทีด่ซีึง่โครงสรา้งนี้อาจ หมายถงึ สิง่ทีจ่บัตอ้งใด ้เช่นสถานที ่
อุปกรณ์ต่าง ๆ และสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้เช่น ระบบกลไกทีส่นบัสนุนการแลกเปลีย่นความรู ้ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า
ปัญหาการมภีาระงานทีเ่ยอะเน่ืองจากบุคลากรในสว่นมจี านวนน้อย ท าใหบุ้คลากรภายในสว่นงานไม่สามารถ
จดัเวลาในการแลกเปลีย่นความรูก้นัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ การเพิม่บุคลากรภายในสว่นและรวมถงึการ
ปรบัปรุงโครงสรา้งโดยจดัใหม้ผีูเ้ชีย่วชาญในการพจิารณาปัญหาพกิดัอตัราศุลกากรประจ าแต่ละสว่นงาน จะ
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เป็นกลไกหนึ่งทีจ่ะท าใหบุ้คลากรสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรมเีวลาในการน ามาจดัการความรูร้วมถงึมี
บุคลากรทีส่ามารถแลกเปลีย่นความรูก้บับคุลาากรในสว่นงานได ้  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

1. สว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรทัง้ 6 สว่นควรมกีารบนัทกึและจดัเกบ็ความรูท้ีไ่ดม้กีาร
แลกเปลีย่นความรูก้นัภายในสว่นอย่างเป็นรปูธรรม โดยอาจจะเกบ็ในรปูแบบของเอกสาร แฟ้มงาน หรอืในรปู
ของไฟลท์างอเิลก็ทรอนิกสท์ีบุ่คลากรทุกคนในสว่นงานสามารถเขา้ไปหาความรูไ้ด ้ซึง่จะท าใหค้วามรูท้ีม่ ี
ภายในสว่นไม่หายไปตามบุคลากรทีย่า้ย - เขา้ออกไป 

2. ควรมกีารก าหนดต าแหน่ง ผูช้ านาญการดา้นพกิดัอตัราศุลกากรประจ าอยแูต่ละสว่นโดยเฉพาะ
เพื่อท าหน้าทีใ่หค้วามรูแ้ละเป็นทีป่รกึษาแกบุ่คลากรภายในสว่นงาน 

3. ควรมกีารจดัท าคู่มอืการท างานของแต่ละสว่นไวเ้พื่อทีเ่วลาบุคลากรใหมม่าจะสามารถทีจ่ะท างาน
ไดเ้ลยไม่ตอ้งมาเสยีเวลาเรยีนรูใ้หม่  
ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจยัครัง้ต่อไป 

1..ควรท าการวจิยัเชงิปรมิาณ และ/หรอืท าการวจิยัแบบผสมทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
เน่ืองจากการท าวจิยัเชงิคุณภาพมกีารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวนน้อย ไม่สามารถคลอบคลุมจ านวน
ประชากรทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในสว่นมาตรฐานพกิดัอตัราศุลกากรไดท้ัง้หมด จงึอาจจะไดข้อ้มลูทีไ่ม่ครบถว้น 
และอาจจะไม่สามารถน าไปอา้งองิไดใ้นวงกวา้ง ดงันัน้จงึควรท าการวจิยัแบบผสมทัง้เชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและท าใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดช้ดัเจน ละเอยีดและ
ครอบคลุมประเดน็ทัง้หมดมากขึน้ 
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