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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาวธิพีฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากร 2) 
เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากร 3) เพื่อศกึษาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบุคลากร โดยใชว้ธิวีจิยัสนาม
และวจิยัเอกสาร ในส่วนของการวจิยัสนาม ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัจ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบว่า ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้้ยืมเพื่อการศกึษา 
มขี ัน้ตอนในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์าร แต่พบว่ามปัีญหาและอุปสรรค คอื ระยะเวลาในการสอนงานที่
น้อยเกินไป ท าให้ขาดทกัษะ ส่งผลให้แก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด    มกีารหมุนเวยีนงานไม่ครอบคลุม การจดัการ
ฝึกอบรมไม่ทัว่ถึง  ขาดความกระตือรอืร้นในการปฏิบตัิงาน ทัง้นี้ แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คอื 
เพิม่หลกัสูตรการฝึกอบรม เพิม่ทกัษะการท างาน ควรมกีารหมุนเวยีนงานใหค้รอบคลุม เพื่อลดความเหลื่อมหล ้า  
ควรมกีารบูรณาการแนวทางในการปฏบิตังิานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ  
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บทน ำ 
 ในปัจจุบันนี้มีการด าเนินงานขององค์กรหรือธุรกิจต่างๆ อยู่ภายใต้สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาทัง้ดา้นสงัคม เศรษฐกจิและเทคโนโลย ีการสรา้งความสุขในทีท่ างานถอืว่าเป็นปัจจยัทีส่ าคญัอย่างยิง่ที่
ท าใหก้ารบรหิารองคก์รเป็นไปไดด้ว้ยความราบรื่นเนื่องจากการทีค่นในองคก์ารมคีวามสุขในการท างานจะเป็นการ
เพิม่ทัง้ปรมิาณและคุณภาพของผลผลติของงาน การลดความเครยีดและความขดัแย้งภายในองค์กรจะช่วยให้
องค์กรเจรญิก้าวหน้าและพฒันาได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ทรพัยากรมนุษย์ ถือเป็นทรพัยากรทีม่ี
คุณค่ามากทีสุ่ดในองค์การ ทัง้นี้ เนื่องจากมนุษย์เป็นผูท้ าใหท้รพัยากรอื่นๆ มคีุณค่า  ในการบรหิารองค์การจงึมี
ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณค่าโดยการเพิม่ศักยภาพของมนุษยใ์หส้งูขึน้ (วณีา พงึววิฒัน์
นิกุล, 2564 หน้า 1) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์กบัการพฒันาประเทศนัน้ทรพัยากรมนุษย์มคีวามเชื่อโยงกับ
บรบิทของการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะส าหรบัประเทศทีก่ าลงัพฒันาทัง้หลาย การท าใหท้รพัยากรมนุษยน์ัน้ๆมี
คุณภาพ แต่คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์หรือคุณภาพของคนในลักษณะใดจึงจะเป็นปัจจัยเกื้อหนุน
กระบวนการพฒันาควรสอดคล้องกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรมของประเทศนัน้ๆดว้ย เมื่อพจิารณาต่างๆใน
ตวัคนแล้ว การพฒันาคนใหเ้ป็นคนทีม่คีุณภาพ มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัคุณภาพ 4 มติ ิคอื 1) มติดิา้นความรู ้2) มติิ
ดา้นทกัษะ 3) มติดิา้นสุขภาพอนามยั และ 4) มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม  

การพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นมติดิา้นความรู ้มติดิา้นทกัษะ และมติดิา้นสุขภาพอนามยั มกีระบวนการที่
เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง หลงัจากได้รบัการกระตุ้นจากแนวความคิดของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในแง่ของ
มนุษย์เป็นปัจจยัการผลติทีส่ าคญัยิง่ต่อการพฒันาประเทศ ในขณะทีก่ารพฒันาคนในมติทิศันคตแิละคุณธรรมถูก
ละเลยมองขา้มในช่วงตน้ทีม่กีารเน้นพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในฐานะปัจจยัการผลติ ทัง้นี้มสีาเหตุประการหนึ่งมา
จากนักพฒันาการที่ผลกัดนัการพฒันาระบบการศกึษามสีมมุติฐานว่า เมื่อคนได้รบัการศกึษา ได้รบัการฝึกหดั 
ฝึกฝน เกดิความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมกบัอาชพีแล้ว คุณสมบตัอิื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ทศันคตแิละคุณธรรมที่
ปรารถนาจะเกิดขึ้นในตวัตนของคนเหล่านัน้โดยปรยิาย แต่ในความเป็นจรงิอาจจะไม่ได้เป็นไปตามที่คาดหวงั 
สงัคมยงัมปัีญหาตราบเท่าทีย่งัไม่มกีารพฒันาคนใหค้รอบคลุมทัง้ 4 มติขิา้งต้นอย่างจรงิจงั (เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 
2565 หน้า 14) 

ผูค้น้ควา้ซึง่เป็นบุคลากรของกองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา ท าหน้าทีเ่จา้หน้าทีลู่กคา้สมัพนัธใ์หบ้รกิาร
ขอ้มูลทางโทรศพัท์ หรอื Call Center ของกองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา ไดม้คีวามสนใจทีจ่ะวจิยัรูปแบบและ
วธิพีฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากร ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษา ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากรในฝ่ายสื่อสาร
องคก์รและเครอืข่ายสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา ศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของบุคลากรในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ กองทุนเงนิใหกู้้ยมื
เพื่อการศกึษา 
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วิธีกำรด ำเนินวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิวีจิยั ดงันี้  

การวจิยัสนาม โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการ
สมัภาษณ์แบบเป็นทางการ โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ พนักงาน ลูกจ้างชัว่คราวในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จ านวน 7 คน ประกอบด้วย พนักงานระดับอาวุโส 1 คน พนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร 1 คน ลูกจา้งชัว่คราว 4 คน และพนักงานฝ่ายทรพัยากรบุคคลระดบัปฏบิตักิาร 1 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์โดยสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มีค าถาม และ
ขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั สุภางค ์จนัทวานิซ (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล
, 2565, หน้า 51) โดยที่ผู้วิจ ัยจะท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจ ัยจะ
สมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ โดยเก็บขอ้มูลจากผู้ใหข้อ้มูลส าคญั และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์
เป็นรายบุคคล ตามผู้ให้ขอ้มูลส าคญัที่ได้ก าหนดคุณลกัษณะไว้และค าถาม  ในแบบสมัภาษณ์เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้ศกึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งใหผู้ถู้กสมัภาษณ์
ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผู้สมัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึและบนัทึกเสียง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขอ
อนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรกรมนุษยใ์นองคก์าร กรณีศกึษาฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ย
สมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา มวีตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันี้  

1.เพื่อศึกษาวธิพีฒันาทรพัยากรมนุษย์ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่าย
สมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 

2.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในฝ่าย
สื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 

3.เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของ
บุคลากรในฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา  
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ผลกำรวิจยัและอภิปรำย 

ผลการวจิยัพบว่า 

การพฒันาทรพัยากรกรมนุษย์ในองค์การ ของฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ กองทุนเงนิให้
กู้ยมืเพื่อการศกึษา ไดน้ าวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยซ์ึ่งเป็นทีน่ิยมใชก้นัตัง้แต่ในอดตีถงึปัจจุบนัอาจมมีากมาย
หลายวธิใีนการนี้ไดน้ ามาเฉพาะ วธิกีารทีน่่าสนใจและเป็นทีน่ิยมใชก้นัทัว่ไปทุกองค์การทัง้หน่วยงานภาครฐัและ
เอกชน ได้แก่ การสอนงาน การฝึกปฏิบตัิจรงิ การเรยีนรู้ด้วยตนเอง การหมุนเวยีนงาน การศกึษาดูงาน การ
สมัมนา การฝึกอบรม และการศกึษา มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. การสอนงาน เมื่อมกีารรบัพนักงานใหม่เขา้มาแลว้ตอ้งท าการอบรมพนักงานใหม่เกีย่วกบัลกัษณะงาน
ที่ต้องใช้ปฏิบตัิงานจรงิ คอยให้ค าปรกึษา ขัน้ตอนการท างานทัง้หมด และข้อควรท าและไม่ควรปฏิบัติในการ
ท างาน เพื่อการวางตวัใหเ้หมาะสม โดยบุคลากรทีจ่ะสอนงานจะต้องมทีกัษะของการท างานกบัวธิกีารก่อนจะท า
การสอนงาน สามารถถ่ายทอดองค์ความรูเ้พื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั สามารถประยุกต์ใหเ้ขา้กบัเนื้องานได้
มากทีสุ่ด เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน 

2. การฝึกปฏบิตัจิรงิ เน้นการใหข้อ้มลูกบัผูข้อรบับรกิารขอ้มลู โดยเรยีนรูจ้ากสถานการณ์และเหตุการณ์
จรงิ ภายใต้การ Monitor การใหข้อ้มูลตลอดเพื่อฝึกทกัษะพืน้ฐาน ภายหลงัการฝึกปฏบิตังิานจรงิ จะใหบุ้คลากร
สรุปขอ้มูลทัง้หมดวเิคราะห์ขอ้มูลและจดัล าดบัความส าคญั เพื่อความคล่องตัวในการท างานในการใหข้อ้มูลและ
การเน้นการปฏบิตังิานจรงิ เพื่อน าไปใชใ้นการใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งต่อไป  และตอ้งมกีารประเมนิพนักงานใหม่ในช่วง
การฝึกปฏบิตัจิรงิ 

3. การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ควรแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิดว้ยตนเองเพื่อน ามาพฒันางานทีป่ฏบิตัอิยู่ โดยใช้
เทคโนโลยใีนหน่วยงานเพื่อศกึษาหาความรู้ ในระหว่างวนั หรอืช่วงทีม่เีวลาว่าง เช่น การอ่านหนังสอืในเรื่องที่
สนใจ หรอื การคน้หาขอ้มลูของแหล่งขอ้มลูภายนอก ตดิตามขา่วสาร ศกึษากฎหมายและระเบยีบต่างๆ เพื่อใชใ้น
การใหบ้รกิารขอ้มลูต่อผูม้าตดิต่อขอรบัขอ้มูล พนักงานเจา้หน้าทีค่วรมกีารสรุปขอ้มูลทัง้หมด วเิคราะห์ขอ้มลูและ
จดัล าดบัความส าคญั เพื่อความคล่องตวัในการท างาน 

4. การหมุนเวียนงาน เนื่องจากมีงานที่ต้องรับผิดชอบหลายลักษณะ มีการปรับวิธีการท างานตาม
สถานการณ์ เน้นใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนปฏบิตังิานไดทุ้กหน้าที ่โดยไม่เจาะจงเฉพาะต าแหน่งนัน้เป็นเวลานานเกนิไป 
เพื่อเสรมิทกัษะการปฏบิตังิานใหก้บัเจา้หน้าทีใ่นฝ่ายทุกคน เพื่อใหม้ปีระสบการณ์มากขึน้ เพื่อคน้พบความถนัด
และหลีกเลี่ยงการท างานที่จ าเจ เจ้าหน้าที่จะได้สามารถปฏิบัติงานได้หลายรูปแบบ ค่อนข้างเหมาะสมกับ
บุคคลากรที่รอบรู้หรอืสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองได้ และเหมาะกบับุคลากรที่รู้ขอ้มูลขององค์กรเป็นอย่างด ีและ
ค่อนขา้งแม่นย าในการใหข้อ้มลู น าไปสู่การพฒันาทกัษะและการเรยีนรูข้องตนเองเพิม่มากขึน้ 
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5. การศกึษาดูงาน หน่วยงานควรจดัใหก้ารศกึษาดูงานทุกปี ควรจดัใหม้กีารไปศกึษาดูงานนอกสถานที ่
และตามหน่วยงานอื่นๆ ร่วมกบัการจดัใหม้กีารสมัมนาประจ าปีเพื่อพฒันาความรู้ แนวคดิใหม่ๆ รวมถึงประสบ
การณ์ฺเรยีนรูจ้ากหน่วยงานภายนอกทีห่ลากหลายยงัช่วยใหม้แีนวทาง วธิกีารใหม่ๆ มาปรบัใชก้บัการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

6. การสมัมนา ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะมกีารจดัสมัมนาปีละ 1 - 2 ครัง้ เพื่อเสรมิสรา้งความผูกพนัของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน และเพื่อสรุปผลการท างานในปี รวมถงึชีแ้จงเป้าหมายปีถดัไปของหน่วยงานเพื่อใหทุ้ก
คนร่วมกนัปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้

7. การฝึกอบรม  จดัใหม้กีาร Training การฝึกอบรมพนักงานใหม่ตัง้แต่ครัง้แรกก่อนเริม่ท างาน ส าหรบั
พนักงานเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยู่ก่อนแล้ว หน่วยงานมกีารแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อใหเ้จา้หน้าทีใ่ชง้านและรู้ถึง
ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน  ทัง้นี้ในระหว่างปฏบิตังิานหากมขีอ้มลูการท างานใหม่ๆจะใหฝ่้ายงานอื่น
ทีเ่กีย่วขอ้งชีแ้จงและอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคคลากรภายในฝ่ายเป็นประจ า ส่วนใหญ่เป็นหลกัสตูรระยะสัน้ ซึง่เหมาะ
กบัการฝึกอบรมได้บ่อยๆ เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพ และควรใหม้กีารจดัการฝึกอบรมในทกัษะอื่นๆเพิม่เตมิ เช่น 
จติวทิยาในการท างาน เป็นตน้ จะเป็นลกัษณะระยะ สัน้ กลาง ยาว มกีารมอบวุฒบิตัรรบัรองเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน 

8. การศกึษา ควรสนับสนุนใหพ้นักงานเจา้หน้าที ่ไดร้บัการศกึษาทีสู่งขึน้ เพื่อใหพ้นักงานเจา้หน้าทีท่ีม่ ี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อไดน้ าความรู ้ความสามารถ มาต่อยอดในการท างาน  อาจจะใหเ้ป็นทุนการศกึษา เพื่อน า
ความรูค้วามสามารถมาใชพ้ฒันาองค์กรต่อไป และบุคลากรในฝ่ายกส็ามารถใชเ้วลาว่างจากการท างานศกึษาหา
ความรูเ้พิม่เตมิเพื่อพฒันาระดบัการศกึษาใหส้งูขึน้เพื่อรองรบัการปรบัอตัราก าลงัในอนาคตไดเ้ช่นกนั 

ในส่วนของปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
เครอืข่ายสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา การสอนงานทีน้่อยเกนิไป ท าใหข้าดทกัษะการแกไ้ขปัญหาที่
ไม่ตรงจุด การแก้ไขปัญหาให้ผู้รบับรกิารไม่ครอบคลุมกบัทัง้กระบวนการ  การหมุนเวยีนงานไม่ครอบคลุมถึง
พนักงานเจา้หน้าทีทุ่กคนในฝ่าย หรอื เมื่อมกีารจดัการฝึกอบรมขึน้จะมเีพยีงพนักงานเจา้หน้าที ่ไม่กี่คนทีไ่ดเ้ขา้
อบรม ท าไมไม่ได้รบัความรู้อย่างทัว่ถึง ควรจดัการอบรมเจ้าหน้าที่ให้ครอบคลุมทุกคนที่ปฏิบตัิงาน เพื่อจะได้
ทราบขอ้มลูการฏบิตังิานทีเ่หมอืนกนั บุคลากรไม่มกีารพฒันาแนวความคดิในการปฏบิตังิาน มุ่งเน้นการท างานไป
แบบเชา้ชามเยน็ชาม โดยไม่มกีารตัง้เป้าหมายในการท างาน  ขาดความกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน ไม่มกีาร
สรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มคีวามคดิและทศันคต ิของแต่ละบุคคลไม่ตรงกนั มกีารสื่อสารทีค่ลาดเคลื่อน เกดิ
ความเขา้ใจทีไ่ม่ตรงกนั และไม่มกีารสอบถามขอ้เทจ็จรงิจนอาจท าใหเ้กดิความขดัแยง้ 

ส าหรบัแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบ และมวีธิทีีส่ามารถพฒันาทรพัยากรมนุษย์
ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา ควรเพิม่หลกัสูตรการฝึกอบรมเพิม่
ทกัษะการท างานในงานที่ท าให้มากขึ้น เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ เพิม่ทกัษะและองค์ความรู้ และวธิรีบัมอืกบั
องค์ประกอบภายนอก-ภายใน ควรมกีารหมุนเวยีนงานใหค้รอบคลุม เพื่อลดความเหลื่อมหล ้า มกีารกระตุ้นให้
ตื่นตวัในการท างาน  ควรเปิดโอกาสใหลู้กจา้งชัว่คราวสามารถแสดงความเหน็ในเรื่องแนวทางการปฏบิตัภิายใน
ฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ เพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตัิงานประจ าวนัใหน้้อยลง เพื่อใหป้ระสทิธภิาพ
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การบรกิารขอ้มูลให้แก่ประชาชนมคีวามรวดเร็วมากขึ้น รวมไปถึงควรเปิดโอกาสให้มกีารพูดคุยถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการฏบิตังิานประจ าวนั และมกีารบูรณาการแนวทางในการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ และควรมกีาร
ปรบัอตัราก าลงัและโครงสรา้งบุคลากรของฝ่ายใหลู้กจา้งชัว่คราวสามารถพฒันาตนเองขึน้มาเป็นพนักงาน เพื่อ
การพฒันาตนเองในต าแหน่งทีส่งูขึน้ไป 

ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบและวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
เครอืข่ายสมัพนัธ์ กองทุนเงนิใหกู้้ยมืเพื่อการศกึษา คอื ควรจะต้องรูจ้กัเรยีนรูก้ารท างานที่ ไม่สิน้สุด มคีวามรเิริม่
สร้างสรรค์ในการท างาน รู้จกัน าความรู้ที่ได้มาจากสิ่งรอบตัวมาพฒันาการท างาน ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
เครอืข่ายสมัพนัธ์ ควรมกีารจดัการฝึกอบรม ความรูด้า้นใหม่ๆ เช่น การอบรมดา้นจติวทิยา หรอืควรมกีารอบรม
เพื่อฝึกทกัษะใรการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ มกีารศกึษาดงูานตามหน่วยงานภายนอกแลว้น ามาปรบัปรุงขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
เนื่องจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิานส่วนใหญ่ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์เป็นลูกจา้งชัว่คราว การสรา้ง
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานเป็นสิง่ทีส่ าคญัเพื่อรกัษาพนักงานเจา้หน้าทีไ่ว ้เช่น มกีารเพิม่อตัราค่าตอบแทนใหก้บั
ลูกจา้งทีป่ฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายของตวัชี้วดั เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการตัง้เป้าหมายในการปฏบิตังิาน มกีารเปิด
โอกาสให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถแสดงความเห็นในเรื่องแนวทางการปฏิบตัิภายในฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
เครือข่ายสมัพนัธ์ เพื่อลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน และมีการปรบัอตัราก าลงัและโครงสร้างบุคลากรของฝ่ายให้
ลูกจา้งชัว่คราวสามารถพฒันาตนเองเป็นพนักงาน 

อภปิรายผล 
ผลจากการศกึษาวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ มปีระเดน็ทีน่ ามาอภิปรายผลได ้ดงันี้ 
แนวทางวิธีการในการพฒันาการปฏิบตัิงานของบุคลากรในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสมัพนัธ์ 

กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา  
จากการศึกษาวิจยัครัง้นี้ผู้ให้ขอ้มูลส าคญัได้แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางวิธีการในการพฒันาการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา มดีงันี้ 
1.การสอนงาน เมื่อมกีารรบัพนักงานใหม่เขา้มา ในระยะแรกของการปฏบิตังิานจะมบีุคคลากรคนเก่า  

Coaching เกี่ยวกบัลกัษณะงานทีต่้องใชป้ฏบิตังิานจรงิ โดยคอยใหค้ าปรกึษา ขัน้ตอนการท างานทัง้หมด และขอ้
ควรท าและไม่ควรปฏิบตัิในการท างาน โดยบุคลากรที่จะสอนงานจะต้องมทีกัษะที่สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจทีต่รงกนั สามารถประยุกต์ใหเ้ขา้กบัเนื้องานได้มากที่ สุด เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพในการ
ท างาน สอดคล้องกับงานวิจยัของวีรศกัดิ ์ไชยพล (2564) ที่ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของทีท่ าการปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันา
บุคลากร ไดแ้ก่ การสอนงาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ โคกแดง (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันา
บุคคลากรภายใตแ้นวคดิการจดัการองคก์ร แห่งความสุข กรณีศกึษาส านักงานเขตป้อมปราบศตัรพู่าย พบว่า การ
สอนงาน เพื่อน าความรู้มาปรบัใช้ในการท างานให้ เกิดประสทิธภิาพและประสทิธผิลสามารถท างานร่วมกนัได้ 
อย่างมคีวามสุข และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...ควรมผีูเ้ชีย่วชาญเป็นพีเ่ลีย้งสอนงาน คอยแนะน าใหค้ าปรกึษา 
หรอืวธิกีารท างานเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน...”(ลูกจา้งชัว่คราวฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 27 มกราคม 2566)   
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2.การฝึกปฏบิตัจิรงิ เน้นการใหข้อ้มลูกบัผูข้อรบับรกิารขอ้มูล โดยเรยีนรูจ้ากสถานการณ์และเหตุการณ์
จรงิ ภายใต้การ Monitor การใหข้อ้มูลตลอดเพื่อฝึกทกัษะพืน้ฐาน ภายหลงัการฝึกปฏบิตังิานจรงิ จะใหบุ้คลากร
สรุปขอ้มูลทัง้หมดวเิคราะห์ขอ้มูลและจดัล าดบัความส าคญั เพื่อความคล่องตวัในการท างานในการใหข้อ้มูลและ
การเน้นการปฏบิตังิานจรงิ เพื่อน าไปใชใ้นการใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งต่อไป  และตอ้งมกีารประเมนิพนักงานใหม่ในช่วง
การฝึกปฏบิตัจิรงิ สอดคล้องกบัแนวคดิของไตรรตัน์ ยนืยง (2563, หน้า 271-273) กล่าวว่า เมื่อไดบุ้คคลเขา้มา
เป็นสมาชกิในองค์การแล้ว หน้าทีท่ีส่ าคญัขององค์การคอืการพฒันาบุคลากร เพื่อคงความสามารถในการท างาน
กบัองค์การ หรอืเพิม่คุณภาพในการท างานให้สูงขึ้น เพื่อความอยู่รอดขององค์การ การพฒันาบุคลากรจงึเป็น  
กระบวนการที่ส่งเสริมและปรบัปรุงทกัษะการท างานของบุคลากร โดยวิธีการต่างๆ คือการฝึกอบรม การ ให้
การศกึษาในสถาบนัการศกึษา การฝึกปฏบิตั ิสอดคล้องกบัแนวคดิของ สุมติร สุวรรณ (2561, หน้า61-73) กล่าว
ว่า มกีารฝึกปฏบิตัจิรงิหรอื การเรยีนรูจ้ากการท างานจรงิ เป็นวธิกีารพฒันาพนักงานโดยการใหล้งมอื ปฏบิตัหิรอื
ทดลองท าจรงิ เป็นวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่สามารถลดค่าใช้จ่ายหรอืค่าจา้งผู้ฝึกอบรมจากภายนอกได้
เพราะเป็น การถ่ายทอดความรูร้ะหว่างบุคลากรภายในกนัเอง  

3.การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง พนักงานเจา้หน้าทีม่กีารศกึษาขอ้มูลระหว่างวนั ในช่วง
เวลาทีม่เีวลาว่าง เช่น ศกึษาขอ้มลูจากคู่มอืของหน่วยงานหรอืจากหน้าเวบ็ไซคห์น่วยงาน เพื่อพฒันาความรูใ้หก้บั
ตนเอง เพื่อน ามาแก้ไขหรอืหาจุดบกพร่องทีเ่กดิขึน้ได ้หากต่อไปเจอกรณีทีใ่กล้เคยีง กจ็ะสามารถผ่านไปไดอ้ย่าง 
รวดเรว็และตรงจุด เพื่อความคล่องตวัในการท างาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ อรพรรณ หนูเสน (อ้างถงึใน สุภา
วด ีขุนทองจนัทร, 2559, หน้า 107-108 ) กล่าวว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ หมายถึง การพฒันาทรพัยากร
บุคคล เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องเพื่อเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติของบุคคลให้มี
พฤตกิรรมการท างานทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร สอดคล้องกบัแนวคดิของ สุมติร สุวรรณ (2561, หน้า
61-73) กล่าวว่า เป็นวธิกีารพฒันาทีเ่หมาะสมซึ่งสามารถ แสวงหาและเขา้ถงึแหล่งความรูไ้ดง้่ายมาก โดยการใช้
เครื่องคอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เน็ตในการสบืคน้ขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหไ้ดก้ารเรยีนรูท้ีส่ามารถน าไปใชใ้นการแก้ไข
ปัญหาและสามารถพฒันาสร้างแนวคิดใหม่ๆที่จะช่วยให้การด ารงชีวิตเป็นไปอย่างยัง่ยืน มัน่คง และมีความ
คล่องแคล่วในการประกอบอาชพี ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธรีศกัดิ ์ไชยพล (2564) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การ
พัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของที่ท าการปกครอง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาชญา กา
รุณวงษ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในการปฏิบตัิงานของ บุคลากร ส านักงานเทศบาล
ต าบลคลองไผ่ อ าเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรการพฒันาทกัษะของบุคลากรใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั การพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นผูท้ีม่ ี
ความรู้ ความสามารถรวมทัง้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรและทศันคติที่ด ีโดยน ารูปแบบการ 
เรยีนรูแ้ละพฒันาแบบ 70 : 20 : 10 มาใช ้ไดแ้ก่ 1) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 2) การเรยีนรูแ้ละพฒันาจาก บุคคลอื่น 
3) การเรียนรู้และพัฒนาจากการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “...การเรียนรู้ด้วยตนเอง ควรใช้
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั ในการสบืคน้ขอ้มลูเพื่อพฒันาความรูใ้หก้บัตนเอง...” (พนักงานระดบัปฏบิตักิาร ฝ่ายสื่อสาร
องค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคล 30 มกราคม 2566) 
และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  มวีธิพีฒันาทีเ่หมาะสม โดยใช ้เทคโนโลยใีนฝ่ายงานเพือ่
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ศกึษาหาความรูภ้ายในหน่วยงาน...” (ลูกจา้งชัว่คราวฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มื
เพื่อการศกึษา, 2556, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 27 มกราคม 2566) 

4.การหมุนเวียนงาน เนื่องจากมีงานที่ต้องรับผิดชอบหลายลักษณะ มีการปรับวิธีการท างานตาม
สถานการณ์ เน้นใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนปฏบิตังิานไดทุ้กหน้าที ่โดยไม่เจาะจงเฉพาะต าแหน่งนัน้เป็นเวลานานเกนิไป 
เพื่อเสรมิทกัษะการปฏบิตังิานใหก้บัเจา้หน้าทีใ่นฝ่ายทุกคน เพื่อใหม้ปีระสบการณ์มากขึน้ เพื่อคน้พบความถนัด
และหลีกเลี่ยงการท างานที่จ าเจ เจ้าหน้าที่จะได้สามารถปฏิบัติงานได้หลายรูปแบบ ค่อนข้างเหมาะสมกับ
บุคคลากรที่รอบรู้หรอืสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองได้ และเหมาะกบับุคลากรที่รู้ขอ้มูลขององค์กรเป็นอย่างด ีและ
ค่อนข้างแม่นย าในการให้ขอ้มูล น าไปสู่การพฒันาทกัษะและการเรยีนรู้ของตนเองเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกบั
งานวจิยัอรรถพล หวงัสู่วฒันา (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในบรษิทัไทยเชือ้เพลงิ การ
บนิ จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในบรษิัทไทย
เชื้อเพลงิ การบนิ จ ากดั จงัหวดัสมุทรปราการ โดยก าหนดกรอบและทศิทางการพฒันาใหส้อดคล้องกบัเป้าหมาย
ขององค์การ จดัให้มกีารสลบัสบัเปลี่ยนหมุนเวยีนงานปรบั Mindsets ประเมนิผลหลงัการพฒันา สอดคล้องกบั
งานวจิยัของสุกญัญา บุญรอต (2563)  ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายใตแ้นวคดิการบรหิาร จดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ กรณีศกึษาศูนย์ตรวจและรกัษาสายตา โรงพยาบาลกลาง ส านักการแพทย์  กรุงเทพมหานคร 
พบว่า การปฏบิตังิานแบบระบบหมุนเวยีนสบัเปลี่ยนงานมุ่งเน้นใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดร้บัการพฒันาความรู้
ความสามารถทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธัวรรต เสนาเนียร (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การ
ให้บริการประชาชน ตามแนวทางศูนย์ราชการ สะดวก (GECC) ของส านักทะเบียน อ าเภอปากพลี จังหวดั
นครนายก  พบว่า การบรหิารจดัการบุคลากรการใหบ้รกิารสามารถบรกิารไดห้ลากหลายงานและสบัเปลีย่นงานได้
เพื่อความ ต่อเนื่องในการใหบ้รกิาร 

5.การศกึษาดูงาน หน่วยงานควรจดัใหก้ารศกึษาดูงานทุกปี ควรจดัใหม้กีารไปศกึษาดูงานนอกสถานที ่
และตามหน่วยงานอื่นๆ ร่วมกบัการจดัใหม้กีารสมัมนาประจ าปีเพื่อพฒันาความรู้ แนวคดิใหม่ๆ รวมถึงประสบ
การณ์ฺเรยีนรูจ้ากหน่วยงานภายนอกทีห่ลากหลายยงัช่วยใหม้แีนวทาง วธิกีารใหม่ๆ มาปรบัใชก้บัการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพมากขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยัของ สกล บุญสนิ (2560) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์ในระบบการคมนาคมขนส่งทางรางของไทย พบว่า กจิกรรมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ขององค์การที่
องค์การควรใหค้วามส าคญัมากที่สุดคอืการศกึษาดูงาน ซึ่งสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “...หน่วยงานควรจดัให้มี
การศกึษาดูงานทุกปี ควรจดัใหม้กีารไปศกึษาดูงานนอกสถานที ่และหน่วยงานอื่นๆ ควรใหม้กีารไปศกึษาศูนย์
การเรยีนรู ้เพื่อใหม้กีารจดัการองค์กรใหด้ขีึน้...” (ลูกจา้งชัว่คราวฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 30 มกราคม 2566)  และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์       
“...เป็นวธิกีารทีด่ ีเน่ืองจากการเรยีนรูใ้นองคก์รอื่นๆ ทีม่ลีกัษณะงานคลา้ยๆกนัสามารถจะเพิม่ทกัษะ ความรู ้หรอื
แนวคิดในการจะน ากลบัมาให้เพื่อพฒันาองค์กร...” ( ลูกจ้างชัว่คราวฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครือข่ายสมัพนัธ์ 
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 27 มกราคม 2566)   

6.การสมัมนา ฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะมกีารจดัสมัมนาปีละ 1 - 2 ครัง้ เพื่อเสรมิสร้างความผูกพนัของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน และเพื่อสรุปผลการท างานในปี รวมถงึชีแ้จงเป้าหมายปีถดัไปของหน่วยงานเพื่อใหทุ้ก
คนร่วมกนัปฏบิตัเิพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ โคกแดง (2563) 
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ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาบุคคลากรภายใต้แนวคดิการจดัการองคก์ร แห่งความสุข กรณีศกึษาส านักงานเขต
ป้อมปราบศตัรูพ่าย พบว่า รูปแบบและกระบวนการใน  การพฒันาบุคลากร ในรูปแบบของการจดัสมัมนาใน
สถานทีต่่าง ๆ เพื่อน าความรูม้าปรบัใชใ้นการท างานให้ เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยการตดัรายการหรอื
ขัน้ตอนที่ เห็นว่าไม่จ าเป็นออก เพื่อเป็นการลด ความขดัแยง้ภายในที่จะเกิดขึ้น เพราะถ้าหากบุคลากรมคีวาม
เข้าใจ เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันแล้วก็จะ สามารถผ่านพ้นปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับบท
สมัภาษณ์ “...องค์กรมกีารจดัสมัมนาในทุกๆปี และในแต่ละครัง้จะแจ้งผลการด าเนินการ และแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานขององค์กรในอนาคตด้วย...” (ลูกจ้างชัว่คราวฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ กองทุนเงนิให้
กูย้มืเพื่อการศกึษา, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 30 มกราคม 2566)   

7.การฝึกอบรม  จดัใหม้กีาร Training การฝึกอบรมพนักงานใหม่ตัง้แต่ครัง้แรกก่อนเริม่ท างาน ส าหรบั
พนักงานเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานอยู่ก่อนแล้ว หน่วยงานมกีารแจง้ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อใหเ้จา้หน้าทีใ่ชง้านและรู้ถึง
ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิาน  ทัง้นี้ในระหว่างปฏบิตังิานหากมขีอ้มลูการท างานใหม่ๆจะใหฝ่้ายงานอื่น
ทีเ่กีย่วขอ้งชีแ้จงและอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคคลากรภายในฝ่ายเป็นประจ า ส่วนใหญ่เป็นหลกัสตูรระยะสัน้ ซึง่เหมาะ
กบัการฝึกอบรมได้บ่อยๆ เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพ และควรใหม้กีารจดัการฝึกอบรมในทกัษะอื่นๆเพิม่เตมิ เช่น 
จติวทิยาในการท างาน เป็นตน้ จะเป็นลกัษณะระยะ สัน้ กลาง ยาว มกีารมอบวุฒบิตัรรบัรองเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน สอดคล้องกบังานวจิยัของ สกล บุญสนิ (2560) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ใน
ระบบการคมนาคมขนส่งทาง รางของไทย จากผลวจิยัพบว่า ในการพฒันาทรพัยากรมนุษยพ์นักงานขององคก์าร
จะได้รบัการฝึกอบรมมากกว่ากิจกรรมการพฒันาอื่นๆการฝึกอบรมจะเป็นการมุ่งเน้นใหเ้กิดความรู้และทกัษะที่
เพิม่ขึน้มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ โคกแดง (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาบุคคลากรภายใต้
แนวคิดการจัดการองค์กร แห่งความสุข กรณีศึกษาส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย พบว่า รูปแบบและ
กระบวนการใน การพฒันาบุคลากร ดา้นการฝึกอบรมเพื่อน าความรูม้าปรบัใชใ้นการท างานให้ เกดิประสทิธภิาพ
และประสิทธิผล และเพื่อให้บุคลากรเกิดความรักความสามัคคี สามารถท างานร่วมกันได้  อย่างมีความสุข  
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภาชญา การุณวงษ์ (2564) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในการ
ปฏิบตัิงานของ บุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลคลองไผ่ อ าเภอสคีิ้ว จงัหวดันครราชสมีา พบว่า การพฒันา
ทกัษะของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันการพฒันาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้  ความสามารถรวมทัง้
สามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคลากรและทศันคตทิีด่ ีโดยน ารปูแบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาจากการฝึกอบรม
เพื่อเพิม่ทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการท างาน 

8.การศกึษา ควรสนับสนุนใหพ้นักงานเจา้หน้าที ่ไดร้บัการศกึษาทีสู่งขึน้ เพื่อใหพ้นักงานเจา้หน้าทีท่ีม่ ี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาต่อไดน้ าความรู ้ความสามารถ มาต่อยอดในการท างาน  อาจจะใหเ้ป็นทุนการศกึษา เพื่อน า
ความรูค้วามสามารถมาใชพ้ฒันาองค์กรต่อไป และบุคลากรในฝ่ายกส็ามารถใชเ้วลาว่างจากการท างานศกึษาหา
ความรูเ้พิม่เตมิเพื่อพฒันาระดบัการศกึษาใหสู้งขึน้เพื่อรองรบัการปรบัอตัราก าลงัในอนาคตไดเ้ช่นกนั สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ สุภาภรณ์ โคกแดง (2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาบุคคลากรภายใต้แนวคดิการจดัการ
องค์กร แห่งความสุข กรณีศกึษาส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบและกระบวนการใน
การพฒันาบุคลากร คอืการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้เพื่อน าความรูม้าปรบัใชใ้นการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2564) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของทีท่ าการปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า กระบวนการทีส่ าคญัในการพฒันา
บุคลากร ไดแ้ก่ การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 

ปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์
กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า ปัญหาและอุปสรรคของรปูแบบในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา มดีงันี้  

ปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบในการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์
กองทุนเงนิให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา การสอนงานที่น้อยเกินไป ท าให้ขาดทกัษะการแก้ไขปัญหาที่ไม่ตรงจุด การ
แกไ้ขปัญหาใหผู้ร้บับรกิารไม่ครอบคลุมกบัทัง้กระบวนการ  การหมุนเวยีนงานไม่ครอบคลุมถงึพนักงานเจา้หน้าที่
ทุกคนในฝ่าย หรอื เมื่อมกีารจดัการฝึกอบรมขึน้จะมเีพยีงพนักงานเจา้หน้าทีไ่ม่กี่คนทีไ่ดเ้ขา้อบรม ท าใหไ้ม่ไดร้บั
ความรูอ้ย่างทัว่ถงึ ควรจดัการอบรมเจา้หน้าทีใ่หค้รอบคลุมทุกคนทีป่ฏบิตังิาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มลูการฏบิตังิาน
ที่เหมอืนกนั บุคลากรไม่มกีารพฒันาแนวความคดิในการปฏิบตัิงาน มุ่งเน้นการท างานไปแบบเชา้ชามเยน็ชาม 
โดยไม่มกีารตัง้เป้าหมายในการท างาน  ขาดความกระตือรอืร้นในการปฏบิตังิาน ไม่มกีารสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบังานวจิยั ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ของทีท่ าการปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี ผลการศกึษาวจิยั พบว่า ปัญหาอุปสรรคทีส่ าคญัใน
การพฒันาบุคลากร บุคลากรไม่เหน็ความส าคญัของการพฒันาตนเอง ขาดความเท่าเทยีมกนัในการพฒันาความรู้
ของบุคลากร เช่นเดยีวกบังานวจิยั จกัรพนัธ ์จนัเขตร (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ดา้น
อัตราก าลัง กรณีศึกษา เทศบาลนครระยอง จังหวัดระยอง  พบว่า สาเหตุส าคัญของการแปลี่ยนแปลงและ 
เคลื่อนย้ายอตัราก าลงัมากจาก การขาดแรงจูงใจในการท างาน  และมคีวามคดิและทศันคติของแต่ละบุคคลไม่
ตรงกนั มกีารสื่อสารทีค่ลาดเคลื่อน เกดิความเขา้ใจทีไ่ม่ตรงกนั และไม่มกีารสอบถามขอ้เทจ็จรงิจนอาจท าใหเ้กดิ
ความขดัแยง้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ อรพรรณ หนูเสน (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรบุคคล
ของส านักการคลงั กรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ พฒันาทรพัยากรบุคคล คอื การพฒันาไม่
ครอบคลุมในทุกสายวชิาชพี  หลกัสูตรการพฒันาไม่ตรงตามความจ าเป็น บุคลากรไม่เห็นความส าคญัของการ
พฒันาตวัเอง 

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของรูปแบบ และมวีธิทีีส่ามารถพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในฝ่าย
สื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา  

จากการศึกษาวิจยัครัง้นี้ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ได้แสดงความคิดเห็นว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคของรปูแบบ และมวีธิทีีส่ามารถพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุน
เงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา มดีงันี้ 

ควรเพิม่หลกัสูตรการฝึกอบรมเพิม่ทกัษะการท างานในงานที่ท าให้มากขึ้น เพื่อให้พนักงานเจ้าหน้าที่ 
เพิม่ทกัษะและองค์ความรู ้และวธิรีบัมอืกบัองค์ประกอบภายนอก-ภายใน ควรมกีารหมุนเวยีนงานใหค้รอบคลุม 
เพื่อลดความเหลื่อมหล ้า มกีารกระตุ้นให้ตื่นตวัในการท างาน  ควรเปิดโอกาสให้ลูกจ้างชัว่คราวสามารถแสดง
ความเหน็ในเรื่องแนวทางการปฏบิตัภิายในฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์เพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ประจ าวนัใหน้้อยลง เพื่อให้ประสทิธภิาพการบรกิารขอ้มูลใหแ้ก่ประชาชนมคีวามรวดเร็วมากขึน้ สอดคล้องกบั
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งานวจิยั สุกญัญา บุญรอต (2563) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายใตแ้นวคดิการบรหิาร จดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ กรณีศกึษาศูนย์ตรวจและรกัษาสายตา โรงพยาบาลกลาง ส านักการแพทย์  กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ควรมกีารวางแผนบุคลากรในหน่วยงาน มกีารประชุมในหน่วยงาน เพื่อหาวธิกีาร และแนวทาง  ในการ
ปฏบิตังิาน การแก้ไขปัญหาและการป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในหน่วยงาน มกีารจดัระบบงาน เพื่อลดความ
ซ ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน เช่นเดยีวกบังานวจิยั ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน ของที่ท าการปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุร ี  ผลวจิยัพบว่า แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาในการพฒันาบุคลากร ได้แก่ ส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองอย่างเท่าเทยีมกนั และมี  การ
วางแผนดา้นบุคลากร การท างาน ลดขัน้ตอนความยุ่งยากในการท างาน รวมไปถงึควรเปิดโอกาสใหม้กีารพดูคุย
ถงึปัญหาและอุปสรรคในการฏบิตังิานประจ าวนั และมกีารบูรณาการแนวทางในการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ 
และควรมกีารปรบัอตัราก าลงัและโครงสรา้งบุคลากรของฝ่ายใหลู้กจา้งชัว่คราวสามารถพฒันาตนเองขึน้มาเป็น
พนักงาน เพื่อการพฒันาตนเองในต าแหน่งที่สูงขึ้นไป สอดคล้องกบังานวจิยั  ไพรนิทร์ สงละเอียด (2560) ได้
ศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยส่์งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงานราชการ กรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน พบว่า หน่วยงานต้องมี การวางแผนอตัราก าลงัให้สอดคล้องกับภารกิจของ  
องคก์าร และสถานการณ์ในปัจจุบนั เพื่อก าหนดกรอบอตัราก าลงับุคลากรของแต่ละหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขอ้เสนอแนะในการพฒันารูปแบบและวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่าย
สมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา 

จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า ขอ้เสนอแนะในการพฒันารปูแบบและ
วธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา มดีงันี้ 

ควรจะต้องรูจ้กัเรยีนรูก้ารท างานทีไ่ม่สิน้สุด มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค์ในการท างาน รูจ้กัน าความรูท้ีไ่ดม้า
จากสิง่รอบตวัมาพฒันาการท างาน ในฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่ายสมัพนัธ์ ควรมกีารจดัการฝึกอบรม ความรู้
ดา้นใหม่ๆ เช่น การอบรมดา้นจติวทิยา หรอืควรมกีารอบรมเพื่อฝึกทกัษะใรการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ มกีารศกึษา
ดูงานตามหน่วยงานภายนอกแล้วน ามาปรบัปรุงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ในฝ่ายสื่อสาร
องคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธใ์หม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2564) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่อง การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ของทีท่ าการปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุร ีพบว่า 
แนวทางการพฒันาบุคลการให้ดยีิง่ขึ้น ได้แก่ การท างานกนัเป็นทมี การจดัฝึกอบรมใน  หลกัสูตรต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง การน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏบิตัิงานใหม้ากขึ้น สอดคล้องกบังานวจิยั สุภา
ภรณ์ โคกแดง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคคลากรภายใต้แนวคิดการจัดการองค์กร  แห่งความสุข 
กรณีศกึษาส านักงานเขตป้อมปราบศตัรูพ่าย พบว่า การฝึกอบรมเพื่อน าความรู้มาปรบัใช้ในการท างานให้ เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล เป็นการลดความขดัแยง้ภายในทีจ่ะเกดิขึน้ เพราะถา้หากบุคลากรมคีวามเขา้ใจ เป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนัแล้วก็จะ สามารถผ่านพน้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆไปได้ และเนื่องจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
ส่วนใหญ่ในฝ่ายสื่อสารองคก์รและเครอืขา่ยสมัพนัธเ์ป็นลูกจา้งชัว่คราว การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเป็นสิง่
ทีส่ าคญัเพื่อรกัษาพนักงานเจา้หน้าทีไ่ว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั ภาชญา การุณวงษ์ (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ในการปฏิบตัิงานของ บุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลคลองไผ่  อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดั
นครราชสมีา พบว่า ความส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากร คอื สรา้งแรงจงูใจ
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ใหแ้ก่บุคลากร เช่น มกีารเพิม่อตัราค่าตอบแทนใหก้บัลูกจา้งทีป่ฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมายของตวัชีว้ดั สอดคล้อง
กบังานวจิยั จกัรพนัธ์ จนัเขตร (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยด์า้นอตัราก าลงั กรณีศกึษา 
เทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง พบว่า การประเมนิผลโดยใช ้KPI เป็นดชันีชีว้ตัผลงานหรอืความส าเรจ็ของงาน 
มาเป็นมาตรฐานในการประเมนิความดคีวามชอบ เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการตัง้เป้าหมายในการปฏบิตังิาน มีการเปิด
โอกาสให้พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถแสดงความเห็นในเรื่องแนวทางการปฏิบตัิภายในฝ่ายสื่อสารองค์กรและ
เครอืข่ายสมัพนัธ ์เพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบังานวจิยั ธรีศกัดิ ์ไชยพล (2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
การพฒันาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของที่ท าการปกครอง จงัหวดัสุพรรณบุรี พบว่า 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการพฒันาบุคลากร ไดแ้ก่ ส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเองอย่างเท่า
เทียมกัน และมี การวางแผนด้านบุคลากร การท างาน ลดขัน้ตอนความยุ่งยากในการท างาน  และมีการปรบั
อตัราก าลงัและโครงสรา้งบุคลากรของฝ่ายใหลู้กจา้งชัว่คราวสามารถพฒันาตนเองเป็นพนักงาน 
ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาทรพัยากรกรมนุษย์ในองค์การ ของฝ่ายสื่อสารองค์กรและเครอืข่าย
สมัพนัธ ์กองทุนเงนิใหกู้ย้มืเพื่อการศกึษา มขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการวจิยั ดงันี้  

 1.ผูบ้รหิารควรส าคญัใหค้วามต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์การ ควรจดัการฝึกอบรมให้ทัว่ถงึ
แก่พนักงานและเจา้หน้าทีทุ่กคน เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมปีระสทิธภิาพ 

 2.ควรใหร้ะยะเวลาในการสอนงานใหก้บัพนักงานใหม่มากขึน้ เพื่อใหก้ารบรกิารข้อมลูต่อผูม้าตดิต่อ มี
ประสทิธภิาพและลดความบกพร่องในการปฏบิตังิานจรงิ 

 3.พนักงานและเจา้หน้าทีค่วรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการพฒันาตนเองเพื่อเพิม่ศกัยภาพการปฏบิตังิาน
ของตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ไป 

 4.ควรมกีารสนับสนุนในการปรบัอตัราก าลงัของโครงสรา้งองค์กร มใีหก้ารบรรจุเป็นพนักงานมากขึ้น 
เพื่อสรา้งแรงจงูใจในการท างาน 

 5.ควรการมแีลกเปลีย่นความคดิเหน็ในการขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพื่อลดความซบัซอ้นและเวลาในการ
ปฏบิตังิานใหร้วดเรว็ขึน้ 
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