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บทคดัย่อ 
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบรหิารงานตาม          
หลกัธรรมาภบิาล 2. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่กบัการบรหิารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณจากบุคลากรการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 300 กลุ่ม
ตวัอย่าง ผลการศกึษาพบว่า 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ (𝒙𝟐= 18.186a, df = 9, Sig. = 0.033) มคีวามสมัพนัธ์
กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และเพศ (𝒙𝟐= 6.137a, df = 3,              
Sig. = 0.105) วุฒิการศึกษา (𝒙𝟐= 7.162a, df = 9, Sig. = 0.306) และระดับต าแหน่ง (𝒙𝟐= 8.952a, df = 9,            
Sig. = 0.442) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล และ 2. ปัจจยัการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.67)  มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกับกับการ
บรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล โดยดา้นคดินอกกรอบมคีวามสมัพนัธ์สูงทีสุ่ด อยู่ในระดบัสูงมาก (r = 0.833) 
รองลงมาคอื ด้านการจดัการความรู้ อยู่ในระดบัสูงมาก (r = 0.815)  ด้านการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัสูง       
(r = 0.795) ด้านมุ่งสู่อนาคต อยู่ในระดบัสูง (r = 0.775) ด้านเน้นผลลพัธ์ อยู่ในระดบัสูง (r = 0.760) ด้านเน้น
ความเร็ว อยู่ในระดับสูง (r = 0.735) ด้านการท างานเชิงรุก อยู่ในระดับสูง ( r = 0.714) ส่วนด้านที่มี
ความสมัพนัธ์น้อยที่สุด คอื ด้านความคดิเชงิกลยุทธ์ อยู่ในระดบัสูง (r = 0.709) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 
 
ค าส าคญั: การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่; หลกัธรรมาภบิาล; การประปาส่วนภูมภิาค (ส านกังานใหญ่) 
Keywords: New Public Management; Good Governance; Provincial Waterworks Authority (Head Office) 
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บทน า 

 การเปลี่ยนผ่านของโลกเขา้สู่ยุคโลกาภวิตัน์ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบรหิารงานในองค์การ    
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนในประเทศไทย ซึ่งจะไม่ไดม้เีพยีงการเน้นการบรหิารงานทีมุ่่ งหวงัแต่สรา้งผลลพัธ์
ทางเศรษฐกจิหรอืการคา้เท่านัน้ แต่การบรหิารงานขององคก์ารนัน้ตอ้งเน้นการบรหิารทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบั
หลักศีลธรรมและจริยธรรมทางสังคมที่พัฒนาการบริหารงานขององค์การใ ห้มีประสิทธิภาพสูงสุด               
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนที่ถือเป็นศูนย์กลางของการด าเนินงาน ซึ่งหากประชาชนได้รบั
ประโยชน์สูงสุด จะถือว่าการบริหารงานขององค์การทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จ หลกัธรรมาภิบาลหรอืการบรหิารกิจการบ้านเมอืงและสงัคมที่ดเีป็นประเด็นส าคญัที่ได้รฐับาล
ต้องการผลกัดนัในฐานะยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ ซึ่งไดร้บัการบรรจุในส่วนที ่4 ยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ และยุทธศาสตร์ที ่6 การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบ และเป็นส่วนหนึ่ง  
ทีไ่ดบ้ญัญตัใินกฎหมายรฐัธรรมนูญ โดยมเีป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล ้าในสงัคม (พระครูปลดัประวทิย ์วร
ธมโม และคณะ (2564, หน้า 37)  
   ส าหรบัการประปาส่วนภูมิภาค (กปภ.) ถือเป็นองค์การประเภทรฐัวิสาหกิจที่ส าคญัของไทยที่มี                
การด าเนินงานในดา้นการก ากบั ควบคุม และดูแลคุณภาพและประสทิธภิาพของทรพัยากรน ้าทีป่ระชาชนได้
เขา้มาใชบ้รกิาร ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัวถิชีวีติประจ าวนัของประชาชน โดยการบรหิารจดัการภายในของการ
ประปาส่วนภูมภิาคไดย้ดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารกจิการของ กปภ. (การประปาส่วนภูมภิาค, ม.ป.ป.) 
การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารงาน
ภาครฐั แนวใหม่กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาลนี้มคีวามส าคญัและสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ปรบัปรุงการด าเนินงานของ กปภ. (ส านักงานใหญ่) ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของ
การประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่)   
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่กบัการบรหิารงานตามหลกั
ธรรมาภบิาล ของการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
 
สมมุติฐานการวิจยั 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ของการประปาส่วนภูมภิาค 
(ส านักงานใหญ่) 
 2. การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ของ         
การประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ประชากรทีใ่ช ้คอื บุคลากร
ของบุคลากรการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) จ านวน 1,194 คน (การประปาส่วนภูมภิาค, ม.ป.ป.)        
ใช้การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) และค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร 
Taro Yamane (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565, หน้า 23-24) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้ค่าความ   
คลาดเคลื่อนที่ระดบั 0.05 ได ้300 กลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็นผู้บรหิารระดบัสูง (ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วยผูว้่า
การหรอืเทยีบเท่า) 5 กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รหิาร (ผอ.ฝ่าย/ส านัก, ผอ.กอง, หวัหน้างานหรอืเทยีบเท่า) 82 กลุ่ม
ตวัอย่าง พนักงาน 211 กลุ่มตวัอย่าง และลูกจา้ง 2 กลุ่มตวัอย่าง 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended questions) แบ่งออกเป็น       
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ระดบั
ต าแหน่ง จ านวน 4 ขอ้ ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล มทีัง้หมด  
6 ดา้น ไดแ้ก่ 1. หลกันิตธิรรม 2. หลกัคุณธรรม 3. หลกัความโปร่งใส 4. หลกัการมส่ีวนร่วม 5. หลกัความรบัผดิชอบ 
และ 6. หลกัความคุม้ค่า จ านวน 24 ขอ้ ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่  
มทีัง้หมด 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความคดิเชงิกลยุทธ์ 2. ดา้นการท างานเชงิรุก 3. ดา้นความรวดเรว็ 4. ดา้น
เน้นผลลัพธ์ 5 . ด้านมุ่งสู่อนาคต 6. ด้านการจัดการความรู้ 7.  ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่ อง และ  
8. ดา้นคดินอกกรอบ จ านวน 24 ขอ้ ซึ่งแบบสอบถามในส่วนที ่2 – 3 มรีูปแบบค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565, หน้า 62-63) และได้

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
     1) เพศ 
     2) อาย ุ
     3) วฒุกิารศกึษา 
     4) ระดบัต าแหน่ง 

ตวัแปรต้น  

 

 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม ่
1) ดา้นความคดิเชงิกลยุทธ ์ 
2) ดา้นการท างานเชงิรุก  
3) ดา้นความรวดเรว็  
4) ดา้นเน้นผลลพัธ ์ 
5) ดา้นมุ่งสู่อนาคต  
6) ดา้นการจดัการความรู ้
7) ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
8) ดา้นคดินอกกรอบ  

 

 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาค 
(ส านักงานใหญ่) ทัง้ 6 หลกั 
     1) หลกันิตธิรรม 
     2) หลกัคุณธรรม 
     3) หลกัความโปร่งใส 
     4) หลกัการมส่ีวนร่วม 
     5) หลกัความรบัผดิชอบ 
     6) หลกัความคุม้ค่า 

ตวัแปรตาม  
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ก าหนดค่าของช่วงคะแนนตามช่วงน ้าหนัก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 หมายถงึ มรีะดบัมากทีสุ่ด 4 หมายถงึ มรีะดบัมาก   
3 หมายถึง มีระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีระดบัน้อย และ 1 หมายถึง มีระดบัน้อยที่สุด ทัง้นี้ การประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถาม ใชว้ธิปีระเมนิความแม่นตรงดา้นเนื้อหา (Index of item-objective congruence: IOC) 
โดยประเด็นค าถามทุกข้อมคี่า IOC อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบักนัทัว่ไปในระดบัที่มากกว่า 0.60 และวธิปีระเมิน
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.964   
ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีย่อมรบัไดใ้นระดบัทีม่ากกว่า 0.70  

สถิติที่ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติิค่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentages) ในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล และใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ และระดบัธรรมาภบิาล เกณฑ์ทีใ่ชใ้น
การวดัระดบัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scales) คอื ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ 
ระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับน้อย ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับ          
ปานกลาง ค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ ระดบัมาก และค่าเฉลีย่ตัง้แต่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 

สถิติในเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่  สถิติ Chi-square test ในการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจยัที่ 1 และสถิติ Pearson correlation เพื่อหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) ในการทดสอบ
สมมุตฐิานการวจิยัที ่2 เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการวดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร เพื่ออธบิายความสมัพนัธแ์ละ
แปลความหมาย (Bartz, 1999 อ้างถึงใน สมถวลิ วจิติรวรรณา, 2565, หน้า 11) คอื ระดบั 0.81 - 1.00 หมายถงึ 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงูมาก ระดบั 0.61 - 0.80 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดบัสงู ระดบั 0.41 - 0.60 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัปานกลาง ระดบั 0.21 - 0.40 หมายถงึ 
ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า และระดบั 0.00 - 0.20 หมายถงึ ตวัแปรทัง้สองมคีวาม สมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดบัต ่ามาก 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n=300) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 141 47.00 

 หญงิ 159 53.00 

อาย ุ   

 21 - 30 ปี 31 10.33 

 31 – 40 ปี 108 36.00 

 41 – 50 ปี 86 28.67 

 51 - 60 ปี 75 25.00 

วุฒกิารศกึษา   

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 22 7.33 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n=300) ร้อยละ 

 ปรญิญาตร ี 159 53.00 

 สงูกว่าปรญิญาตร ี 119 39.67 

 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 22 7.33 

ระดบัต าแหน่ง   

 ผู้บรหิารระดบัสูง (ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ ผู้ช่วย
ผูว้่าการหรอืเทยีบเท่า) 

5 1.67 

 ผูบ้รหิาร (ผอ.ฝ่าย/ส านัก, ผอ.กอง, หวัหน้างาน
หรอืเทยีบเท่า) 

82 27.33 

 พนักงาน 211 70.33 

 ลูกจา้ง 2 0.67 
 

 จากตารางที่ 1 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 53.00) มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 31 -40 ปี       
(ร้อยละ 36.00) มวีุฒกิารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี(ร้อยละ 53.00) และมรีะดบัต าแหน่งในระดบัพนักงาน 
(รอ้ยละ 70.33) 
 
ส่วนท่ี 2 ระดบัปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ จ าแนกตามรายดา้น 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม ่ �̅� S.D. ระดบั 
ดา้นความคดิเชงิกลยุทธ ์ 4.29 0.63 มากทีสุ่ด 
ดา้นการท างานเชงิรุก 4.10 0.75 มาก 
ดา้นความรวดเรว็ 3.93 0.81 มาก 
ดา้นเน้นผลลพัธ ์ 4.02 0.71 มาก 
ดา้นมุ่งสู่อนาคต 4.14 0.73 มาก 
ดา้นการจดัการความรู ้ 4.11 0.74 มาก 
ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 4.01 0.82 มาก 
ดา้นคดินอกกรอบ 3.89 0.84 มาก 

รวม 4.06 0.67 มาก 
  

 จากตารางที่ 2 ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.06,        
S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ดา้นความคดิเชงิกลยุทธ ์อยู่ในระดบั
มากที่สุด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.63)  และจ านวน 7 ขอ้ อยู่ในระดบัมาก คอื ด้านมุ่งสู่อนาคต ด้านการจดัการ
ความรู ้ดา้นการท างานเชงิรุก ดา้นเน้นผลลพัธ์ ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่ อง ดา้นความรวดเรว็ และดา้นคดิ
นอกกรอบ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านความคดิ
เชงิกลยุทธ ์จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านความคิดเชิงกลยทุธ ์ �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารมกีระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ ์เพื่อบรรลุเป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

4.31 0.68 มากทีสุ่ด 

2. องคก์ารมกีระบวนการสื่อสาร ประสานงานและแบ่งปันขอ้มลูระหว่าง
หน่วยงานภายใน 

4.22 0.74 มากทีสุ่ด 

3. องคก์ารมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ ์หากมกีาร
เปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้มของการปฏบิตังิาน เช่น สถานการณ์    
การแพร่ระบาดของโรค Covid 19 

4.34 0.71 มากทีสุ่ด 

รวม 4.29 0.63 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางที ่3 ดา้นความคดิเชงิกลยุทธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.29, S.D. = 0.63)  
ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นความคดิเชงิกลยุทธ์ เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 
3 ขอ้ โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด คอื องค์การมกีารปรบัเปลี่ยนกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ ์หากมี
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมของการปฏบิตังิาน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19        
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.34, S.D. = 0.71)  
 
ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ดา้นการท างานเชงิรุก 
จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านการท างานเชิงรกุ �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารมกีารเตรยีมการวางแผน เพื่อรองรบักบัสถานการณ์ฉุกเฉินทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต 

4.14 0.76 มาก 

2. องคก์ารมกีารจดัอบรมหลกัสตูรการปฏบิตังิานเชงิรุก เพื่อเตรยีมความ
พรอ้มใหบุ้คลากร 

4.06 0.90 มาก 

3. องคก์ารมกีารจดัท าตวัชีว้ดัความส าเรจ็ในดา้นการท างานเชงิรุก 4.11 0.81 มาก 
รวม 4.10 0.75 มาก 

  

 จากตารางที่ 4 ด้านการท างานเชิงรุก โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.10, S.D. = 0.75)   
ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นการท างานเชงิรุก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงที่สุด คอื องค์การมกีารเตรียมวางแผน เพื่อรองรบักับสถานการณ์ฉุกเฉินที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต อยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 4.14, S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี 5  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ดา้นความรวดเรว็ 
จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านความรวดเรว็ �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารมกีารด าเนินงานทีย่ดึหลกัความรวดเรว็ในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานภายใน 

3.88 0.86 มาก 

2. หน่วยงานภายในองคก์าร ไดร้บัความสะดวกจากความรวดเรว็ในการ
ปฏบิตังิาน 

3.92 0.91 มาก 

3. ผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานขององคก์าร เกดิขึน้จากความรวดเรว็ในการ
ปฏบิตังิาน 

4.00 0.86 มาก 

รวม 3.93 0.81 มาก 
  

 จากตารางที ่5 ดา้นความรวดเรว็ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.93, S.D. = 0.81) ปัจจยัการ
บรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นความรวดเรว็ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยั
การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร อยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่
อยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด คอื ผลสมัฤทธิข์องการปฏบิตังิานขององค์การ เกดิขึน้จากความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 
อยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 4.00, S.D. = 0.86)  
 
ตารางท่ี 6  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ดา้นเน้นผลลพัธ์ 
จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านเน้นผลลพัธ ์ �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารมกีารวางแผนการด าเนินงานทีเ่น้นผลลพัธม์ากกว่าการ
ด าเนินงานทีย่ดึกฎ ระเบยีบเป็นหลกั 

3.62 0.95 มาก 

2. องคก์ารมกีารจดัท าตวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม
เป้าหมาย 

4.21 0.77 มากทีสุ่ด 

3. องคก์ารมกีารตติตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้ 4.22 0.77 มากทีสุ่ด 
รวม 4.02 0.71 มาก 

   

 จากตารางที ่6 ดา้นเน้นผลลพัธ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.02, S.D. = 0.71) ปัจจยัการบรหิาร
ภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นเน้นผลลพัธ ์เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัการบรหิาร
ภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ 
โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด คอื องค์การมกีารตดิตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด  (�̅� = 4.22, S.D. = 0.77)   
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ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ดา้นมุ่งสู่อนาคต 
จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านมุ่งสู่อนาคต �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารมกีารวางแผนการด าเนินงานทีค่าดการณ์ถงึผลไดแ้ละผลเสยีทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนาคต 

4.14 0.76 มาก 

2. องคก์ารมกีารจดัท ากระบวนการตรวจสอบและควบคมุการด าเนินงานที่
ค านึงถงึผลไดผ้ลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

4.13 0.77 มาก 

3. องคก์ารมกีารจดัท าแผนการด าเนินงานทีค่ านึงถงึผลไดผ้ลเสยีในอนาคต 4.15 0.77 มาก 
รวม 4.14 0.73 มาก 

  

 จากตารางที ่7 ดา้นมุ่งสู่อนาคต โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.14, S.D. = 0.73) ปัจจยัการ
บรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นมุ่งสู่อนาคต เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยั
การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่
อยู่ในระดับสูงที่สุด คือ องค์การมีการจดัท าแผนการด าเนินงานที่ค านึงถึงผลได้ผลเสียในอนาคต  อยู่ใน            
ระดบัมาก  (�̅� = 4.15, S.D. = 0.77)  
 
ตารางท่ี 8  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ดา้นการจดัการ
ความรู ้จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านการจดัการความรู้ �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารมกีารรวบรวมองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ 

4.10 0.76 มาก 

2. องคก์ารมอีงคค์วามรูท้ีห่ลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร 4.16 0.78 มาก 
3. องคก์ารมอีงคค์วามรูท้ีท่นัสมยั และปรบัใชก้บัการด าเนินงานในสถานการณ์
ความไม่แน่นอนในยุคปัจจบุนั 

4.09 0.84 มาก 

รวม 4.11 0.74 มาก 
  

 จากตารางที่ 8 ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11, S.D. = 0.74)    
ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรดา้นการจดัการความรู ้เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ 
โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด คอื องค์การมอีงคค์วามรูท้ีห่ลากหลาย เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร 
อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.16, S.D. = 0.78)   
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ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านการเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่อง จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารแห่งการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง 4.07 0.85 มาก 
2. องคก์ารมกีารจดัอบรมหลกัสตูรทีส่รา้งความตระหนักรูแ้ละใหค้วามส าคญักบั
การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องกบับคุลากร 

4.07 0.87 มาก 

3. องคก์ารจดัเตรยีมอปุกรณ์และเครื่องมอืทีท่นัสมยัส าหรบัการส่งเสรมิการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องของบุคลากร 

3.87 0.94 มาก 

รวม 4.01 0.82 มาก 
  
  

 จากตารางที ่9 ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.01, S.D. = 0.82) 
ปัจจัยการบริหารภาครัฐแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง              
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก 
จ านวน  3 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงที่สุด จ านวน 2 ข้อ คือ องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง         
(�̅� = 4.07, S.D. = 0.85) และองคก์ารมกีารจดัอบรมหลกัสตูรทีส่รา้งความตระหนักรูแ้ละใหค้วามส าคญักบัการ
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องของบุคลากร (�̅� = 4.07, S.D. = 0.87)    
 
 

ตารางท่ี 10  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ด้านคิด         
นอกกรอบ จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ปัจจยัการบริหารงานภาครฐัแนวใหม่ด้านคิดนอกกรอบ �̅� S.D. ระดบั 
1. องคก์ารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร เสนอแนวคดิหรอืวธิกีารในการด าเนินงาน
รปูแบบใหม่ทีส่อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไม่แน่นอนในปัจจบุนั 

3.88 0.91 มาก 

2. องคก์ารมกีารจดัอบรมหลกัสตูรทีส่่งเสรมิดา้นความคดิรเิริม่สิง่ใหม่ที่
สรา้งสรรคใ์หแ้ก่บคุลากร 

3.85 0.93 มาก 

3. องคก์ารส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามคดิรเิริม่และสามารถน าเสนอแนวคดิการ
ด าเนินงานรปูแบบใหม่ทีพ่ฒันาประสทิธภิาพการด าเนินงาน 

3.95 0.87 มาก 

รวม 3.89 0.84 มาก 
  

 จากตารางที่ 10 ด้านคดินอกกรอบ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.89, S.D. = 0.84) ปัจจยั
การบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏิบตังิานของบุคลากรด้านคดินอกกรอบ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
ปัจจยัการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงที่สุด คอื องค์การส่งเสรมิใหบุ้คลากรมคีวามคดิรเิริม่และสามารถน าเสนอแนวคดิการ
ด าเนินงานรปูแบบใหม่ทีพ่ฒันาประสทิธภิาพการด าเนินงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.95, S.D. = 0.87)   
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิจยัระดบัหลกัธรรมาภิบาล 
ตารางท่ี 11  แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาล จ าแนกตามรายดา้น 
 

หลกัธรรมาภิบาล �̅� S.D. ระดบั 
ดา้นหลกันิตธิรรม 3.97 0.74 มาก 
ดา้นหลกัคุณธรรม  4.23 0.69 มากทีสุ่ด 
ดา้นหลกัความโปร่งใส  4.19 0.74 มาก 
ดา้นหลกัการมส่ีวนร่วม  3.88 0.85 มาก 
ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ  4.19 0.69 มาก 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 4.07 0.75 มาก 

รวม 4.09 0.67 มาก 
  

 จากตารางที่ 11 หลักธรรมาภิบาล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.09, S.D. = 0 .67)            
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น หลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัคุณธรรม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.69) 
และจ านวน 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก คอื ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัความรบัผดิชอบ ด้านหลกัความ
คุม้ค่า ดา้นหลกันิตธิรรม และดา้นหลกัการมส่ีวนร่วม ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกันิตธิรรม จ าแนกตามรายขอ้ 
 
 

ด้านหลกันิติธรรม �̅� S.D. ระดบั 
1. บุคลากรมคีวามเขา้ใจ กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามหลกันิตธิรรม 3.96 0.74 มาก 
2. บุคลากรสามารถปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามหลกันิตธิรรม 4.05 0.76 มาก 
3. บุคลากรมส่ีวนร่วมในการจดัท า กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามหลกันิตธิรรม 3.84 0.91 มาก 
4. เมื่อมกีารปรบัเปลีย่น กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ตามสถานการณ์ 
บุคลากรสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงดงักล่าวได ้

4.04 0.82 มาก 

รวม 3.97 0.74 มาก 
  

 จากตารางที ่12 ดา้นหลกันิตธิรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.97, S.D. = 0.74) ระดบัการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกันิตธิรรม เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ระดบัการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงที่สุด คือ 
บุคลากรสามารถปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัต่างๆ ตามหลกันิติธรรม อยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 4.05,      
S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัคุณธรรม จ าแนกตามรายขอ้ 
 

ด้านหลกัคณุธรรม �̅� S.D. ระดบั 
1. บุคลากรมกีารปฏบิตังิานดว้ยความเขา้ใจทีอ่ยู่บนพืน้ฐานคุณธรรม
จรยิธรรม 

4.20 0.73 มาก 

2. บุคลากรยดึหลกัสุจรติ ยดึมัน่ในศลีธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 4.25 0.71 มากทีสุ่ด 
3. บุคลากรมกีารปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยยดึหลกัความเป็นผูน้ าและเป็นตวัอย่าง
ทีด่ขีองสงัคม 

4.19 0.78 มาก 

4. บุคลากรมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีสุภาพ อ่อนโยน และประสานงานกบัฝ่าย
อื่นๆ ไดด้ ี

4.27 0.72 มากทีสุ่ด 

รวม 4.23 0.69 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางที่ 13 ด้านหลกัคุณธรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.69) 
ระดบัการปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัคุณธรรม เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ระดบัการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ 
โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด คอื บุคลากรมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่ ีสุภาพ อ่อนโยน และประสานงานกบัฝ่าย
อื่นๆ ไดด้ ีอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.27, S.D. = 0.72) 
 
 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัความโปร่งใส จ าแนก
ตามรายขอ้ 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส �̅� S.D. ระดบั 
1. บุคลากรรบัทราบผลการด าเนินงานขององคก์าร อย่างทัว่ถงึ 4.14 0.83 มาก 
2. บุคลากรสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานของโครงการตา่งๆ ใน    
แต่ละปีงบประมาณ 

4.13 0.84 มาก 

3. บุคลากรรบัทราบการประกาศและขอ้มลูขา่วสารอย่างถูกตอ้งและชดัเจน 4.18 0.83 มาก 
4. บุคลากรรบัทราบเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารต่างๆ 4.30 0.76 มากทีสุ่ด 

รวม 4.19 0.74 มาก 
  

 จากตารางที ่14 ดา้นหลกัความโปร่งใส โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.74) ระดบั
การปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัความโปร่งใส เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ระดบัการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 1 ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับสูงที่สุด คือ บุคลากรรับทราบเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด             
(�̅� = 4.30, S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัการมส่ีวนร่วม จ าแนก
ตามรายขอ้ 
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม �̅� S.D. ระดบั 
1. บุคลากรมโีอกาสแสดงความคดิเหน็ในการวางแผนการด าเนินงาน 3.90 0.89 มาก 
2. บุคลากรมส่ีวนรว่มในการตดัสนิใจในระดบันโยบาย 3.67 0.98 มาก 
3. บุคลากรมส่ีวนรว่มในการแกไ้ขปัญหาทีส่ าคญั 3.89 0.94 มาก 
4. บุคลากรมกีารท างานเป็นทมีและสรา้งเครอืขา่ยในการท างาน 4.04 0.89 มาก 

รวม 3.88 0.85 มาก 
  

 จากตารางที่ 15 ด้านหลกัการมส่ีวนร่วม โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.88,  S.D. = 0.85) 
ระดบัการปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัการมส่ีวนร่วม เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ระดบั
การปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด 
คอื บุคลากรมกีารท างานเป็นทมีและสรา้งเครอืขา่ยในการท างาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.04, S.D. = 0.89) 
 
 

ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัความรบัผดิชอบ จ าแนก
ตามรายขอ้ 
 

ด้านหลกัความรบัผิดชอบ �̅� S.D. ระดบั 
1. บุคลากรทราบถงึวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมาย 4.22 0.71 มากทีสุ่ด 
2. บุคลากรตระหนักถงึความรบัผดิชอบในหน้าทีข่องตนและส่วนรวม 4.23 0.75 มากทีสุ่ด 
3. บุคลากรสามารถปฏบิตังิานตามความคาดหวงั 4.15 0.77 มาก 
4. บุคลากรทราบถงึดชันชีีว้ดัและขัน้ตอนประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4.15 0.79 มาก 

รวม 4.19 0.69 มาก 
  

 จากตารางที ่16 ดา้นหลกัความรบัผดิชอบ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.69) 
ระดบัการปฏิบตัิงานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความรบัผดิชอบ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
ระดบัการปฏิบตัิงานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาล อยู่ในระดบัมากที่สุด จ านวน 2 ขอ้ และระดบัมาก 
จ านวน 2 ขอ้ โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด คอื บุคลากรตระหนักถงึความรับผดิชอบในหน้าทีข่องตนและ
ส่วนรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.23, S.D. = 0.75)  
 
 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของหลกัธรรมาภบิาลดา้นหลกัความคุม้ค่า จ าแนกตาม
รายขอ้ 
 

ด้านหลกัความคุ้มคา่ �̅� S.D. ระดบั 
1. บุคลากรปฏบิตังิานโดยทีย่ดึหลกัความรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ
ค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดต่อส่วนรวม 

4.20 0.72 มาก 
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ตารางที ่17 (ต่อ)  
ด้านหลกัความคุ้มคา่ �̅� S.D. ระดบั 

2. บุคลากรมกีารใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด
ต่อส่วนรวม 

4.21 0.75 มากทีสุ่ด 

3. บุคลากรไดร้บัการจดัสรรหน้าทีท่ีม่คีวามเหมาะสมกบัภารกจิ 3.97 0.95 มาก 
4. บุคลากรไดร้บัการจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมกบัภารกจิ 3.90 0.99 มาก 

รวม 4.07 0.75 มาก 
   

 จากตารางที ่17 ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.75) ระดบั
การปฏิบตัิงานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภิบาลด้านหลกัความคุม้ค่า เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ระดบัการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรตามหลกัธรรมาภบิาล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 1 ขอ้ และระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ 
โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูงทีสุ่ด คอื บุคลากรมกีารใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดัใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนร่วม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.21, S.D. = 0.75) 
 
 

การทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ระดบัต าแหน่ง มคีวาม 
สมัพนัธก์บัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ของการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
 

ตารางท่ี 18  แสดงผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล  
ปัจจยัส่วนบุคคล 𝒙𝟐 df Sig. 

เพศ 6.137a 3 .105 

อาย ุ 18.186a 9 .033 

วุฒกิารศกึษา 7.162a 9 .306 

ระดบัต าแหน่ง 8.952a 9 .442 
  

 จากตารางที่ 18 จากผลการค านวณปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศมคี่า 𝒙𝟐= 6.137a, df = 3, Sig. = 0.105 
ดา้นอายุมคี่า 𝒙𝟐= 18.186a, df = 9, Sig. = 0.033 ดา้นวุฒกิารศกึษามคี่า 𝒙𝟐= 7.162a, df = 9, Sig. = 0.306 ดา้น
ระดับต าแหน่งมีค่า  𝒙𝟐= 8.952a, df = 9, Sig. = 0.442 ซึ่งค่า Sig. ที่ค านวนได้มีค่าเกิน 0.05 ดังนั ้น  
ปัจจยัด้านอายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 และปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยด้านวุฒิการศึกษา และปัจจัยด้านระดับต าแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 

 สมมุติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจัยการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ด้านความคิดเชิงกลยุทธ์  
ดา้นการท างานเชงิรุก ดา้นความรวดเรว็ ดา้นเน้นผลลพัธ์ ดา้นมุ่งสู่อนาคต ดา้นการจดัการความรู ้ดา้นการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และด้านคิดนอกกรอบ มีความสมัพนัธ์กับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของ       
การประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
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ตารางท่ี 19  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล  

การบริหารงานภาครฐัแนวใหม ่
หลกัธรรมาภิบาล 

สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) 

Sig. ระดบั 

ดา้นความคดิเชงิกลยุทธ ์ .709** .000 สงู 
ดา้นการท างานเชงิรุก .714** .000 สงู 
ดา้นความรวดเรว็ .735** .000 สงู 
ดา้นเน้นผลลพัธ ์ .760** .000 สงู 
ดา้นมุ่งสู่อนาคต .775** .000 สงู 
ดา้นการจดัการความรู ้ .815** .000 สงูมาก 
ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง .795** .000 สงู 
ดา้นคดินอกกรอบ .833** .000 สงูมาก 

**มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  

 จากตารางที่ 19 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่กับ 
การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายด้าน ด้านคดินอกกรอบ มคีวามสมัพนัธ์กบั
การบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลมากที่สุด อยู่ในระดบัสูงมาก (r = 0.833) รองลงมาคอื ดา้นการจดัการ
ความรู ้อยู่ในระดบัสงูมาก (r = 0.815) ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัสงู (r = 0.795) ดา้นมุ่งสู่อนาคต 
อยู่ในระดบัสูง (r = 0.775) ด้านเน้นผลลพัธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.760) ด้านเน้นความเร็ว อยู่ในระดบัสูง            
(r = 0.735) ด้านการท างานเชงิรุก อยู่ในระดบัสูง (r = 0.714) ส่วนด้านทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการบรหิารงาน
ตามหลกัธรรมาภบิาลน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นความคดิเชงิกลยุทธ ์อยู่ในระดบัสงู (r = 0.709) 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบว่า  
  1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ (𝒙𝟐= 18.186a, df = 9, Sig. = 0.033) มคีวามสมัพนัธก์บัการบรหิารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ของการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
และเพศ (𝒙𝟐= 6.137a, df = 3, Sig. = 0.105) วุฒิการศึกษา (𝒙𝟐= 7.162a, df = 9, Sig. = 0.306) และระดับ
ต าแหน่ง (𝒙𝟐= 8.952a, df = 9, Sig. = 0.442) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของ    
การประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของ    
มทันา เหลอืงนาคทองด ี(อา้งถงึใน วนัเพญ็ ร่ายเรอืง, 2557, หน้า 51 ) เรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจในการบรหิาร
องค์การตามหลกัธรรมาภิบาลของนักธุรกิจไทย พบว่า อายุ มีความสมัพนัธ์กับความรู้ความเข้าใจเรื่อง         
ธรรมาภิบาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกบังานวจิยัของเบญจวรรณ วนัดศีร ี (อ้างถึงใน วนัเพญ็       
ร่ายเรอืง, 2557, หน้า 52) เรื่อง ความเป็นธรรมาภบิาลของนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลในจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
พบว่า ระดบัการศกึษาไม่สมัพนัธก์บัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาลของนายกองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของของมทันา เหลืองนาคทองดี (อ้างถึงใน วนัเพ็ญ  ร่ายเรือง, 2557, หน้า 51)       
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เรื่อง ความรู้ความเขา้ใจในการบรหิารองค์การตามหลกัธรรมาภิบาลของนักธุรกิจไทย พบว่า ต าแหน่งงาน     
มคีวามสมัพนัธก์บัความรูค้วามเขา้ใจเรื่องธรรมาภบิาลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ 
  2. ปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.67) มคีวาม 
สมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกบักบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ของการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
โดยด้านคิดนอกกรอบมีความสมัพนัธ์สูงที่สุดที่สุด อยู่ในระดบัสูงมาก ( r = 0.833) รองลงมาคือ ด้านการ
จดัการความรู ้อยู่ในระดบัสงูมาก (r = 0.815) ต่อมาคอื ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดบัสงู (r = 0.795) 
ด้านมุ่งสู่อนาคต อยู่ในระดบัสูง (r = 0.775) ด้านเน้นผลลพัธ์ อยู่ในระดบัสูง (r = 0.760) ด้านเน้นความเรว็     
อยู่ในระดบัสูง (r = 0.735) ดา้นการท างานเชงิรุก อยู่ในระดบัสูง (r = 0.714) ส่วนดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์น้อย
ที่สุด คือ ด้านความคิดเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับสูง ( r = 0.709) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สอดคล้องกบับุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ์ (2565, หน้า 31) ไดใ้หเ้หตุผลทีต่้องน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม่มาใช ้เพราะระบบราชการไทยมปัีญหา ขาดการบรหิารงานดว้ยหลกัธรรมาภบิาล และไม่สอดคล้องกบั
ความต้องการของประชาชน หากรฐับาลไม่เปลี่ยนวธิกีารด าเนินงาน รฐับาลก็จะมีประสทิธภิาพน้อยลงและ   
ไม่สามารถให้บรกิารที่ดไีด้ ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตได้ ท าให้สรุปได้ว่าการ
บรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ตอ้งมกีารบงัคบัใชค้วบคู่กบัหลกัธรรมาภบิาล สอดคล้องกบัวโิรจน์ ก่อสกุล  (2565, 
หน้า 42-44) ได้กล่าวถึงปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการภาครฐัแนวใหม่ส าหรบัการบรหิารงานในองค์การ     
เช่น 1. ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 2. มุ่งสู่อนาคต (Future-oriented) 3. การท างานเชงิรุก 
(Proactive) 4 . คิดนอกกรอบ (Out of the box) 5 .  เน้นผลลัพธ์ (Result – oriented) 6. ความรวดเร็ว 
(Economy of speed) 7. การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (Continuous learning) 8. การจดัการความรู ้(Knowledge 
based management) เช่นเดียวกับงานวิจัยของวิภาภัทร์ ธิโนชัย สมเกียรติ เกียรติเจริญ และรังสรรค์    
อินทน์จันทน์ (2562, หน้า 207 – 208) เรื่อง ปัจจัย NPM ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตของ
ผูใ้หญ่บา้นในจงัหวดัรอ้ยเอด็ พบว่า ปัจจยั NPM ทีม่ตี่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของผูใ้หญ่บา้น โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน อยู่ในระดบัมากทัง้ 8 ด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่    
ดา้นการมส่ีวนร่วมทางประชาธปิไตย และดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการปฏบิตังิานเชงิกลยุทธ ์และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของกรรณิกา ทองค า (2563, หน้า 30 – 34) เรื่อง NPM กบัการบรหิารเครอืข่ายของ
วิทยาลยัในสงักดัมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทามคีวามสมัพนัธ์กันหรือไม่  พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่าง 
NPM มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการบรหิารงานเครอืขา่ยของวทิยาลยั โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
มคี่า (r) = 0.849 ซึ่งสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสนับสนุนการพฒันา
เจา้หน้าที ่และดา้นการปรบัเปลี่ยนกระบวนการและวธิกีารท างาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการบรหิารงาน
เครือข่ายของวิทยาลัย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 มีค่า ( r) = 0.932 และ 0.858 ตามล าดบั            
ซึ่งสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง ส่วน NPM ด้านการสร้างการบรกิารที่มคีุณภาพ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการ
บริหารงานเครือข่ายของวิทยาลัย โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า (r) = 0.797 ตามล าดับ            
ซึง่สมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสงู  
 
 
 



16 

 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยั 
 จากผลการวิจยัระดบัการปฏิบัติงานของบุคลากรของการประปาส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่)  
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านหลกัการ      
มส่ีวนร่วม มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาปัจจยัด้านหลกัการมส่ีวนร่วมเป็นรายขอ้ 
พบว่า บุคลากรมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจในระดบันโยบาย มคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1) จดัประชุมหารอืเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจระดบันโยบายมากยิง่ขึน้  
  2) เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถส่งข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานด้านนโยบายให้ผู้บริหาร
รบัทราบ เพื่อปรบัปรุงนโยบายใหส้อดคลอ้งต่อการปฏบิตังิาน 
  จากผลการศกึษาระดบัปัจจยัการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร
การประปาส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า      
ดา้นคดินอกกรอบ มคี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาปัจจยัดา้นคดินอกกรอบเป็นรายขอ้ 
พบว่า องคก์ารมกีารจดัอบรมหลกัสตูรทีส่่งเสรมิดา้นความคดิรเิริม่สิง่ใหม่ทีส่รา้งสรรคใ์หแ้ก่บุคลากรมคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้   
  1) ปรบัปรุงหลกัสูตรและเพิม่จ านวนการจดัอบรมที่ส่งเสรมิความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ใหแ้ก่บุคลากร 
ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัส าหรบัการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน   
  2) ส่งเสรมิและสนับสนุนดา้นงบประมาณใหแ้ก่บุคลากรในการเขา้รบัการอบรมหรอืเขา้ร่วมหลกัสูตร
พฒันาทกัษะการปฏบิตังิานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัการบรหิาร
การจดัการภาครฐัแนวใหม่กบัการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภบิาล ของการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
โดยมกีารเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรทีส่งักดัการประปาส่วนภูมภิาค  (ส านักงานใหญ่) เท่านัน้     
ในการศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในระดับประเทศ เพราะการประปาส่วนภูมิภาคมีสาขา
ครอบคลุมทัว่ทุกภูมภิาค จะท าใหไ้ดข้อ้มลูการวจิยัทีห่ลากหลายและครอบคลุมมากยิง่ขึน้  
 2) ในการวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครัง้ถัดไป ควรใช้วิธีการศึกษาใน
รูปแบบผสม (Mixed Method) ซึ่งจะเพิม่แบบสมัภาษณ์ (Field Research) ในการสมัภาษณ์เชงิลึก (Depth 
Interview) เกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างในระดบัผูบ้รหิารและบุคลากรของการประปาส่วนภูมภิาค (ส านักงานใหญ่) 
เพิม่เตมิได ้    
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