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บทคดัย่อ 

 รายงานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา รปูแบบ วธิกีาร และช่องทางการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะ
แนวใหม่ มาใชใ้นงานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร รวมทัง้ ศกึษาความคดิเหน็และความพงึพอใจ
ของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานตรวจปล่อยสนิคา้ โดยการใชก้ารบรกิารสาธารณะแนวใหม่ และแสวงหาแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ของกรมศุลกากร โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากการ
สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึง่คดัเลอืกจากเจา้หน้าที ่ทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการตรวจปล่อยสนิคา้หรอืเจา้หน้าทีผู่เ้คย
ปฏบิตัิหน้าที่ดงักล่าวจ านวน 6 ท่าน ผลการวจิยัสรุปได้ดงันี้ 1.) วธิกีารจดัส่งเอกสารประกอบการตรวจปล่อย
สนิคา้ของกรมศุลกากร จากการวจิยัพบว่าเจา้หน้าทีผู่ท้ าหน้าทีต่รวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากรมรีูปแบบการ
เรยีกเอกสารประกอบการตรวจปล่อยไปในแนวทางเดยีวกนัคอื เรยีกดว้ยวาจา เรยีกผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ เช่น โทร ไลน์ อเีมล์ และเรยีกเป็นหนังสอืแบบเป็นทางการกรณีต้องใช้เอกสารประกอบการด าเนินคด ี2.) 
ปัจจุบนัเจา้หน้าที ่ทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการตรวจปล่อยสนิคา้ได้น าเอาหลกัการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาใช้ใน
งานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร โดยใชห้ลกัการใหบ้รกิารผูป้ระกอบการอย่างเท่าเทยีมและเป็น
ธรรม และประเดน็ด้านการมสี่วนร่วมและการรบัฟังขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิาร หน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่ป็นหน่วย
ใหบ้รกิารไดม้กีล่องรบัฟังความคดิเหน็หรอืกล่องประเมนิผลการบรกิาร รวมทัง้มชี่องทางรอ้งเรยีน เช่น โทรศพัท ์
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 3.) พบว่าในการเรยีกเอกสารประกอบการตรวจปล่อยสนิคา้นัน้ เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัมิคีวามเหน็ไป
ในแนวทางเดยีวกนัว่าควรมรีะบบส าหรบัใหผู้ป้ระกอบการน าเขา้/ส่งออก สามารถยื่นเอกสารประกอบการตรวจ
ปล่อยไดแ้บบออนไลน์ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และระบบดงักล่าวจะต้องสามารถเชื่อมโยงกบัระบบใบขนสนิค้า
ในปัจจุบนัไดแ้บบอตัโนมตั ิเพื่อประกอบการสบืคน้ และตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงั หากเกดิขอ้สงสยัเกีย่วกบัการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ในใบขนสนิคา้ฉบบันัน้ ๆ 
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บทน า 
 กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานในสงักดักระทรวงการคลงั ท าหน้าที่โดยตรงในการจดัเก็บภาษีจาก
สนิค้าน าเขา้และส่งออกจากราชอาณาจกัร อกีทัง้ยงัดูแล ป้องกนั ปราบปรามการลกัลอบหนีภาษีศุลกากร 
ปัจจุบนันอกจากจะท าหน้าทีห่ลกัในการจดัเกบ็ภาษีอากรสิง่ของทีน่ าเขา้และส่งออกแลว้ ยงัมบีทบาทในการ
ส่งเสรมิการค้าระหว่างประเทศและการส่งออกของไทย โดยมเีจ้าหน้าที่ ที่มอี านาจและหน้าที่ในการตรวจ
ปล่อยสนิค้า ท าหน้าทีโ่ดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 ซึ่งมรีายละเอยีดการตรวจ
ปล่อย ดงันี้ 

การตรวจปล่อยของออกไปจากอารกัขาศุลกากร  
เมื่อผูน้ าของเขา้/ผูส้่งของออกไดย้ื่นใบขนสนิคา้พรอ้มช าระค่าภาษีอากรเป็นทีเ่รยีบร้อยแลว้ ระบบ

คอมพวิเตอรข์องกรมศุลกากร จะท าการวเิคราะหค์วามเสีย่งจากขอ้มูลในใบขนสนิคา้ดงักล่าว แลว้แจง้ค าสัง่
การตรวจใหผู้น้ าของเขา้ทราบเพื่อใหด้ าเนินการตามค าสัง่การตรวจต่อไป เช่น 

(1) กรณีมคี าสัง่ “ยกเว้นการตรวจ (Green Line)” ผู้น าของเขา้/ผู้ส่งของออกสามารถไปติดต่อเจา้
พนกังานศุลกากรเพื่อน าของออกจากอารกัขาหรอืก่อนสง่ออกแลว้แต่กรณี 

(2) กรณีมีค าสัง่ “ให้เปิดตรวจ (Red Line)” ผู้น าของเข้า/ผู้ส่งของออกต้องติดต่อเจ้าพนักงาน
ศุลกากรเพื่อท าการตรวจสอบของก่อนน าของไปจากอารกัขาหรอืก่อนสง่ออกแลว้แต่กรณี 

(3) กรณีมคี าสัง่ “ใหพ้บพนักงานศุลกากรเนื่องจากไดร้บัยกเวน้ใบอนุญาต (Yellow Line)” ผูน้ าของ
เขา้/ผูส้ง่ของออกตอ้งตดิต่อเจา้พนกังานศุลกากรเพื่อตรวจสอบเงื่อนไขการไดร้บัยกเวน้ใบอนุญาตก่อนน าของ
ไปจากอารกัขาหรอืก่อนสง่ออกแลว้แต่กรณี 

ขัน้ตอนการตรวจปล่อยของออกไปจากอารกัขาศุลกากร หากมเีหตุสงสยัเกีย่วกบัรายละเอยีดของ
สนิค้าที่น าเขา้หรอืส่งออก พนักงานศุลกากรผู้ท าหน้าที่ตรวจปล่อยสนิค้านัน้มอี านาจและหน้าที่ในการขอ
เอกสาร หรอืหลกัฐานต่าง ๆ เพิม่เตมิ เพื่อประกอบการพจิารณาโดยเป็นไปตามพระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 
2560 มาตรา 157 ระบุว่า “ในกรณีที่มีเหตุอนัควรสงสยัว่า มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามบทบญัญัติของ
พระราชบญัญตันิี้ หรอืกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วกบัการศุลกากร ใหพ้นักงานศุลกากรซึง่อธบิดมีอบหมายมอี านาจ
ดงัต่อไปนี้ 

(1) เขา้ไปในสถานประกอบการหรอืสถานทีอ่ื่นทีเ่กีย่วกบัการประกอบการของผูน้ าของเขา้ผูส้่งของ
ออก ผูข้นส่ง หรอืตวัแทนของบุคคลดงักล่าว หรอืบุคคลซึง่เกีย่วขอ้งตามทีอ่ธบิดปีระกาศก าหนด ในระหว่าง
เวลาพระอาทติยข์ึน้ถงึพระอาทติยต์กหรอืในระหว่างเวลาท าการของสถานทีน่ัน้ในการนี้มอี านาจสัง่ใหบุ้คคล
ดงักล่าวหรอืบุคคลทีอ่ยู่ในสถานทีน่ัน้ปฏบิตัเิท่าทีจ่ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบ 

(2) จบักุมผูก้ระท าความผดิตามพระราชบญัญตันิี้ โดยไม่ตอ้งมหีมายจบั เมื่อปรากฏว่ามกีารกระท า
ความผิดซึ่งหน้าหรือมีเหตุอื่นตามที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาบญัญัติไว้เพื่อส่งพนักงาน
สอบสวนด าเนินการต่อไป 

(3) ยึดหรืออายดับญัชี เอกสาร หลักฐาน ข้อมูล หรือสิ่งของอื่นใดที่อาจใช้พิสูจน์ความผิดตาม
พระราชบญัญตัินี้หรอืกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกบัการศุลกากรมหีนังสอืเรยีกผู้น าของเขา้ ผู้ส่งของออก ผู้ขนส่ง 
หรอืตวัแทนของบุคคลดงักล่าว หรอืบุคคลซึ่งเกีย่วขอ้งกบัการน าของเขา้หรอืการส่งของออก มาให้ถ้อยค า
หรือแจ้งข้อเท็จจริงหรือท าค าชี้แจงเป็นหนังสอื หรือให้ส่งบญัชี เอกสาร หลกัฐาน หรือสิง่อื่นที่จ าเป็นมา
ประกอบการพจิารณาได ้ทัง้นี้ ตอ้งใหเ้วลาแก่บุคคลดงักล่าวไม่น้อยกว่าเจด็วนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค าสัง่นัน้ 



 
 

(4) มหีนังสอืเรยีกผูน้ าของเขา้ ผูส้่งของออก ผูข้นส่ง หรอืตวัแทนของบุคคลดงักล่าว หรอื บุคคลซึง่
เกีย่วขอ้งกบัการน าของเขา้หรอืการส่งของออก มาใหถ้้อยค าหรอืแจง้ขอ้เทจ็จรงิหรอืท าค าชีแ้จงเป็นหนังสอื 
หรอืใหส้่งบญัช ีเอกสาร หลกัฐาน หรอืสิง่อื่นทีจ่ าเป็นมาประกอบการพจิารณาได ้ทัง้นี้ ต้องใหเ้วลาแก่บุคคล
ดงักลาวไม่น้อยกว่าเจด็วนันบัแต่วนัทีไ่ดร้บัค าสัง่นัน้” 

จากอ านาจตามพระราชบญัญตัิศุลกากร พ.ศ. 2560 มาตรา 157 ขอ้ 4 ผู้น าของเขา้/ผู้ส่งของออก 
ต้องยื่นเอกสารตามทีร่อ้งขอ โดยในการยื่นเอกสารเช่นว่านัน้ มไิดม้ปีระกาศหรอืก าหนดแนวทางในการยื่นที่
ชดัเจน จงึท าให้รูปแบบเอกสารที่ยื่นต่อเจา้หน้าที่ผูต้รวจปล่อยสนิค้าของกรมศุลกากร มคีวามหลากหลาย 
และยากต่อการจดัเกบ็และสบืคน้ กรณีทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งการสบืคน้เอกสารขึน้มาตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง 
ๆ ในภายหลงัจากเหตุผลความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยั สนใจศกึษา รปูแบบ วธิกีาร และช่องทางการน าแนวคดิ
การบรกิารสาธารณะแนวใหม่ มาใชใ้นงานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร รวมทัง้ ศกึษาความ
คดิเหน็และความพงึพอใจของเจา้หน้าทีผู่้ปฏบิตังิานตรวจปล่อยสนิค้า โดยการใชก้ารบรกิารสาธารณะแนว
ใหม่ และแสวงหาแนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิารสาธารณะแนวใหม่ของกรมศุลกากร 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวมรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั ประกาศ พระราชบญัญตัเิอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบั กระบวนการการสง่เอกสารประกอบการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมภัาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชาการและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้    

 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีศุ่ลกากร ทีม่อี านาจหน้าทีใ่นการตรวจปล่อยสนิค้าและ
ด าเนินพธิกีารศุลกากร ณ สถานทีต่รวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกสุม่ตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา 
จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) จ านวน 6 ท่าน โดยพิจารณาคัดเลือกจาก
เจา้หน้าทีท่ีม่อี านาจหน้าทีใ่นการตรวจปล่อยสนิคา้หรอืเจา้หน้าทีผู่เ้คยปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวจ านวน 6 ท่าน 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดย
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (structured interview or formal interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั โดยจะสมัภาษณ์ผูใ้ดก็
ใชค้ าถามแบบเดยีวกนั และผูว้จิยัจะใชว้ธิสีมัภาษณ์โดยการนัดหมายผูถู้กสมัภาษณ์ก่อน และใชว้ธิจีดบนัทกึ
ขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอก 
ของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 



 
 

วธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารรวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารจดบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนังสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 
1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิ เช่น 

นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืการปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วธิกีารรวมรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วจิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง 
(Structure Interview) โดยที่ผู้วิจ ัยต้องท าการสมัภาษณ์ตามที่ก าหนดไว้ ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วิจ ัยจะ
สมัภาษณ์ตามทีไ่ดก้ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจด
บนัทกึขอ้มลู และบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยั มขี ัน้ตอนใน
การวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอื
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มูลที่ได้จากสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะ 
ทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
 4. ข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวิจยัการน า
แนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นงานด้านการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร สภาพปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะแนวทางและช่องทางการรบั-ส่งเอกสารประกอบการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ โดยใชก้ารน าเสนอในผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัเกี่ยวกบัการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ มาใช้ในงานด้านการตรวจปล่อย
สนิคา้ของกรมศุลกากร ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure Interview) จากกลุ่มเป้าหมาย
จ านวน 6 คน โดยกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศึกษาจงึใช้วธิกีารเกบ็
ขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) ซึ่งคดัเลอืกจากเจ้าหน้าที่ ที่มอี านาจหน้าที่ในการตรวจปล่อย
สนิคา้หรอืเจา้หน้าทีผู่เ้คยปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าว โดยในการสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 6 ค าถาม และใชร้ะยะเวลา
สมัภาษณ์ระหว่างวนัที ่24 - 30 มกราคม 2565 โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคใ์น
การศกึษา ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษารปูแบบ วธิกีารจดัสง่เอกสารประกอบการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร 
2. เพื่อศกึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ มาใชใ้นการส่งเอกสารประกอบการตรวจ

ปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร 
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุงการท างานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร 
โดยข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ และการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงันี้  
วตัถปุระสงคข์้อท่ี 1 เพื่อศกึษารปูแบบ วธิกีารจดัสง่เอกสารประกอบการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรม

ศุลกากร ผูว้จิยัพบว่า รปูแบบในการเรยีกใหจ้ดัสง่เอกสารประกอบการตรวจปล่อยนัน้ สามารถเรยีกไดท้ัง้โดย
วาจาจากผู้ประกอบการ หรือตัวแทนผู้รบัมอบอ านาจ และการจดัส่งเอกสารของผู้ถูกเรียก สามารถส่งใน
รปูแบบอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้แต่ทัง้นี้เพื่อการตรวจสอบในเบือ้งตน้เท่านัน้ สดุทา้ยแลว้ผูป้ระกอบการ หรอืตวัแทน
ผูร้บัมอบอ านาจกจ็ะตอ้งจดัส่งเอกสารฉบบัจรงิทีเ่ป็นกระดาษเพื่อประกอบการตรวจปล่อยสนิคา้ตามระเบยีบ
และประกาศที่เกี่ยวข้องในภายหลงั ยกเว้นกรณีที่เกิดการจบักุมเพื่อด าเนินคดี การเรีย กเอกสารต้องท า
หนังสอืเป็นทางการไปยงัผูป้ระกอบการเพื่อใหผู้ป้ระกอบการส่งเอกสารชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิประกอบการ
พจิารณาคด ีและผูป้ระกอบการกจ็ะต้องส่งหนังสอืชีแ้จงประกอบกบัหลกัฐานต่าง ๆ อย่างเป็นทางการโดยใน
เอกสารชี้แจงนัน้ต้องมีการรบัรองส าเนา และมีผู้ที่มีอ านาจ ลงนามครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด และ
เจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจตรวจปล่อยสนิคา้ค่อนขา้งพอใจในรูปแบบและแนวทางที่ปฏบิตัิอยู่ ทัง้นี้ เพราะเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ประกอบการ และลดระยะเวลาในการตรวจปล่อยสนิค้า ซึง่ระยะเวลานัน้ถือเป็น
ต้นทุนอย่างหนึ่งของผูป้ระกอบการ หากลดระยะเวลาในการตรวจปล่อยสนิคา้ลงได ้กเ็ท่ากบัลดตน้ทุนในการ
ด าเนินการของผู้ประกอบการลงได้เช่นกนั รวมทัง้ วธิกีารแสวงหาขอ้มูลเพิม่เติมประกอบการตรวจปล่อย
สนิค้า นอกเหนือจากการเรียกเอกสารจากผู้ประกอบการนัน้ เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจปล่อยจะสบืค้นข้อมูลจาก
อนิเตอรเ์น็ต โดยดจูากของยีห่อ้ รุ่น ทีเ่หมอืนกนั หรอืคลา้ยกนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูต่าง ๆ ทีส่งสยั ทัง้นี้ ขอ้มลูต่าง 
ๆ นัน้ สามารถใชไ้ดเ้พยีงแค่เป็นขอ้มลูพืน้ฐานประกอบการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิจากผูป้ระกอบการเท่านัน้ 
เอกสารหรอืขอ้มูลทีจ่ะได้ประกอบการตรวจปล่อยนัน้ จะต้องเป็นไปตามวธิกีารก าหนดราคาของระบบราคา
แกตต ์(GATT Valuation) 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 2 เพื่อศกึษาการน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ มาใชใ้นการสง่เอกสาร
ประกอบการตรวจปล่อยสินค้าของกรมศุลกากร ผู้วิจยัพบว่า ในการตรวจปล่อยสนิค้าของกรมศุลกากร 
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานได้มกีารน าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ คอื การใหบ้รกิารผูป้ระกอบการอย่าง
เท่าเทยีมและเป็นธรรม มาใช้ในการส่งเอกสารประกอบการตรวจปล่อยสนิค้า โดยเหน็ได้จากการไม่เลอืก



 
 

ปฏบิตั ิการใหบ้รกิารทีเ่ท่าเทยีมและโปร่งใส เพื่อลดปัญหาเรื่องรอ้งเรยีน และหากเกดิขอ้รอ้งเรยีนกจ็ะสามารถ
ตอบค าถามในเรื่องทีถู่กรอ้งเรยีนได ้และประเดน็ดา้นการมสีว่นร่วมและการรบัฟังขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิาร 
หน่วยงานทีใ่หบ้รกิารจะมกีารส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการหรอืผูร้บับรกิารอยู่แลว้ 
นอกจากนี้หากผูป้ระกอบการต้องการเสนอแนะในดา้นต่าง ๆ กรมศุลกากรยงัมเีมนูรบัฟังขอ้เสนอแนะอยู่บน
เวบ็ไซต์ของกรมศุลกากรในหวัขอ้ “ตดิต่อเรา” ส าหรบัใหบ้รกิารผูป้ระกอบการหรอืผูร้บับรกิารดว้ย และหาก
น าแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ คอื การใหบ้รกิารผูป้ระกอบการอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม มาใช้
แลว้จะท าใหเ้กดิประโยชน์ในดา้นภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ทีม่กีารด าเนินการตรวจปล่อยดว้ยความเท่าเทยีม 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้อกีทัง้ยงัสง่ผลใหล้ดเรื่องรอ้งเรยีนทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการปฏบิตังิานของ เจา้หน้าที่
ผูต้รวจปล่อยสนิคา้ 

วตัถปุระสงคข์้อท่ี 3 เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุงการท างานด้านการตรวจปล่อยสนิค้าของ
กรมศุลกากร ผูว้จิยัพบว่า เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานตรวจปล่อยสนิคา้มคีวามเหน็ไปในแนวทางเดยีวกนัว่า ควรมี
ระบบทีส่ามารถใหผู้ป้ระกอบการสามารถยื่นเอกสารหลกัฐานประกอบการตรวจปล่อยสนิคา้ตามทีถู่กเรยีกได ้
ผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์และเอกสารเช่นว่านัน้ จะต้องมผีลทางกฎหมายเสมอืนเอกสารกระดาษทีย่ื่นใน
ปัจจุบนั เพื่อความสะดวกในการบหิารจดัการ จดัเกบ็ และตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิยอ้นหลงั อกีทัง้เอกสารที่ยื่น
นัน้ ตอ้งสามารถเชื่อมโยงกบัระบบใบขนสนิคา้ได ้เพื่อความสะดวกในการสบืคน้และตรวจสอบ 

อธิปรายผลการวิจยั 
รปูแบบการเรยีกเอกสารประกอบการตรวจปล่อย สามารถท าไดห้ลายวธิ ีขึน้อยู่กบัสถานะการณ์และ

บรบิทในขณะตรวจปล่อยสนิค้านัน้ ๆ ซึ่งเป็นตามแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการให้บรกิาร ในหวัขอ้ หลกั
ความสะดวก คอื บรกิารทีจ่ดัใหแ้ก่ผูร้บับรกิารจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏบิตัไิดง้่ายสะดวก สบาย สิน้เปลอืง
ทรพัยากรไม่มากนัก ทัง้ยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ไม่สร้างความยุ่งยากใจใหแ้ก่ผูบ้รกิารหรอืผู้ใชบ้รกิารมาก
จนเกนิไป (อา้งถงึใน ชนะดา วรีะพนัธ,์2555,9) แต่อย่างไรกต็ามในขัน้ตอนสดุทา้ยก่อนการตรวจปล่อยสนิคา้ 
หากมขีอ้บ่งชีว้่าอาจจะมกีารกระท าความผดิ เจา้ของสนิคา้ทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินพธิกีารศุลกากรกม็หีน้าทีต่อ้ง
ส่งหนังสอือย่างเป็นทางการเพื่อชี้แจงประเด็นที่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจปล่อยสนิค้า ตัง้ประเด็นข้อสงัเกตและมี
หนงัสอืสอบถามไปอย่างเป็นทางการ 

การน าเอาหลกัการบรกิารสาธารณะแนวใหม่มาใชใ้นงานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากร 
นัน้ นอกจากจะมองเรื่องการให้บริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมแล้ว ต้องเน้นให้ประชาชนหรือ
ผูป้ระกอบการมสี่วนร่วมในการบรหิารจดัการ โดยก่อนจะมกีารออกประกาศหรอืแนวทางการปฏบิตัใิด ๆ ที่
กระทบต่อผูป้ระกอบการหรอืผูน้ าเขา้สง่ออก ควรมกีารท าประชาพจิารณ์เพื่อใหป้ระชาชนไดม้สีว่นร่วมในการ
แสดงความตดิเหน็ตามแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ ทีม่องว่ารฐัท าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หบ้รกิาร (Service) 
และอ านวยความสะดวกใหพ้ลเมอืงมสีว่นร่วมในการบรหิารจดัการภาครฐั  

ในการจดัท าระบบส าหรบัให้ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออก สามารถยื่นเอกสารประกอบการตรวจ
ปล่อยได้แบบออนไลน์ผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์นัน้ควรออกแบบและพฒันาอย่างสร้างสรรค์เพื่อให้ในการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ และตอ้งใชค้วามรูท้างเทคโนโลย ีเป็น
พื้นฐาน ตามแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมและการสร้างนวัตกรรม ตามที่ ภานุ ลิมมานนท์ ได้กล่าวไว้ใน 
นวตักรรมกระบวนการ (process innovation)   

 
 



 
 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
งานวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการวจิยัโดยมขีอบเขตเพยีงการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อย

สนิค้าของกรมศุลกากร หากต้องให้เกดิมุมมองในภาพกวา้งทัง้หมด เพื่อให้ครบกระบวนการ ควรสอบถาม
ความคดิเหน็จากผูป้ระกอบการน าเขา้/สง่ออกดว้ย เพื่อความสมบรูณ์ของการวจิยั และนอกจากนัน้ ควรมกีาร
สมัภาษณ์หรอืท าแบบสอบถามไปยงัเจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบพฒันาระบบสารสนเทศของกรมศุลกากร เพื่อ
ประกอบแนวทางการเสนอนวตักรรมการให้บรกิาร เพราะ นวตักรรมนัน้ ส่วนใหญ่แล้วมาพร้อมกบัการใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั หากไดค้วามเหน็หรอืขอ้เสนอแนะจากเจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบกจ็ะท าให้
มองภาพรวมการสร้างนวัตกรรมการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง แล ะ
ประชาชนผูร้บับรกิาร รวมถงึสามารถด าเนินการไดใ้นมุมมองของผูอ้อกแบบและพฒันาระบบดว้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
กรมศุลกากรควรมีการพัฒนาระบบการับ-ส่งเอกสารเพิ่มเติมประกอบการตรวจปล่อยสินค้า 

ที่สามารถเปิดให้ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออก หรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้อง สามารถส่งข้อมูลเข้ามายงัระบบ 
ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่มคี่าใชจ้่าย และระบบดงักล่าวตอ้งสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูกบัระบบหลกัของกรมศุลกากร 
หรอืระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส ์(Thai Customs Electronic System: TCES) ได้ เพื่อประสทิธภิาพในการ
ตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงั ของหน่วยงานทีม่หีน้าทีต่รวจสอบขอ้มลูหลงัการตรวจปล่อยสนิคา้ 

ข้อเอกสารอ้างอิง 
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