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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาขัน้ตอน กระบวนการ ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงในการปฏบิตังิานในการด าเนินการทางวนิัยของขา้ราชการ ของส่วนวนิัยและความรบัผดิ
ทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร โดยใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย
เจ้าหน้าที่นิติกรที่ปฏิบตัิงาน ส่วนวินัยและความรบัผิดทางละเมิด กองบริหารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร 
จ านวน 10 คน ผลการศกึษา พบว่า การด าเนินการทางวนิัยของส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิไดด้ าเนินการ
ตามขัน้ตอนตามทีร่ะบุในพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน (2551) และ กฎ ก.พ. ว่าดว้ยการด าเนินการ
ทางวนิัย (2556) โดยยดึหลกัในการด าเนินการทางวนิัย 4 ประการ คอื ความรวดเรว็ ยุตธิรรม ปราศจากอคต ิและ
ลงโทษให้เหมาะสมกับความผดิ แต่ก็อาจจะมปัีญหาหรืออุปสรรคที่บางประการท าให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรค 
ในการด าเนินการทางวนิัย คอื 1) ปัญหาความรู้ความเชีย่วของนิตกิรในเรื่องการด าเนินการทางวนิัย 2) ปัญหา
ความรูค้ณะกรรมการสอบสวน ในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการทางวนิัย 3) ปัญหาในเรื่องการจดัการความรู ้
ทีไ่ม่มกีารรวบรวมใหเ้ป็นระบบ และยงัขาดการน าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ และ 4) ปัญหาเรื่องกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทางวนิัยยงัไม่เอือ้อ านวยใหม้กีารน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินการ
ทางวินัย โดยมีแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะ คือ 1) ต้องมีการพฒันาบุคลากรให้มคีวามต่อเนื่อง
สม ่าเสมอ 2) จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ และท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์3) จะต้องมกีารแก้ปัญหากฎหมายและกฎระเบยีบที่เป็นอุปสรรคใหส้ามารถน าระบบเทคโนโลยมีา
ใชใ้นการสอบสวนได ้

ค าส าคญั : ปัญหาและอปุสรรคในการปฏิบติังาน, การด าเนินการทางวินัย, กรมศลุกากร 

 

 
*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้อสิระเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานการด าเนินการทางวนิัยขา้ราชการ ของส่วนวนิัย
และความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร 
**นักศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทน า 
 ระบบราชการเป็นระบบที่ใหญ่มีสมาชิกเป็นจ านวนมาก  จึงต้องมีเครื่องมือที่ช่วยรักษาความสงบ
เรียบร้อยในสงัคมข้าราชการ คือ วินัยข้าราชการ ซึ่งเป็นแบบแผนหรือความประพฤติที่ก าหนดให้ขา้ราชการ       
ต้องกระท าหรอืหา้มกระท า โดยพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ไดม้กีารก าหนดขอ้ห้าม
หรอืขอ้ควรปฏบิตัไิวแ้ล้ว และขา้ราชการทุกคนจงึมหีน้าทีต่อ้งปฏบิตัติามขอ้หา้มหรอืขอ้ควรปฏบิตัทิีท่างราชการ
ไดก้ าหนดไว ้หากขา้ราชการมกีารฝ่าผนืขอ้หา้มหรอืขอ้ควรปฏบิตันิัน้ย่อมจะไดร้บัการลงโทษทางวนิัย ซึ่งการที่
ขา้ราชการผูน้ัน้จะไดร้บัโทษทางวนิัยสถานใด เพยีงใดนัน้ พระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 
ได้ก าหนดขัน้ตอนก่อนจะลงโทษทางวนิัยไว ้จะต้องมกีารด าเนินการทางวนิัยใหถู้กต้องเสยีก่อนจงึจะลงโทษได้ 
เว้นแต่กรณีเป็นความผิดชดัแจ้ง ซึ่งการด าเนินการทางวินัยนัน้ได้มีกฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทาง วนิัย  
พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดขัน้ตอน กระบวนการ ในการด าเนินการทางวนิัยไว้แล้ว ด้วยสาเหตุที่ต้องมขี ัน้ตอนต่าง ๆ 
เพราะการด าเนินการทางวนิัยนัน้มผีลกระทบต่อสทิธขิองขา้ราชการผู้ถูกกล่าวหา และเป็นการใหคุ้ณใหโ้ทษแก่
ข้าราชการ อีกทัง้มีผลถึงความก้าวหน้าในหน้าที่ราชการของผู้ถูกกล่าวหา จึงท าให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้ าที่เป็น
คณะกรรมการสอบสวนกด็ ีนิตกิรทีท่ าหน้าทีต่รวจส านวนและพจิารณาท าความเหน็กด็ ีผูม้อี านาจในการลงโทษ
ทางวนิัยกด็ ีจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการดว้ยความรอบคอบ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์และประสทิธภิาพ 
 ส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานที่
ด าเนินการเกี่ยวกบัการสบืสวน สอบสวน และด าเนินการทางวนิัยแก่ขา้ราชการ พนักงานราชการและลูกจา้งของ
กรมศุลกากร จงึจะตอ้งมกีารจดัเตรยีมบุคลากร การเพิม่ทกัษะความรูท้ีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน และการสนับสนุน
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัย เพื่อให้นิติกรและคณะกรรมการสามารถค้นคว้าและน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินการทางวนิัยใหม้คีวามรวดเรว็ ยุตธิรรม 
ปราศจากอคติ และลงโทษให้เหมาะสมกบัความผิด แต่ก็ยงัมีปัญหาและอุปสรรคบางประการส่งผลท าให้การ
ด าเนินการทางวนิัยนัน้ไม่เป็นไปความรวดเรว็ ความยุตธิรรม ปราศจากอคต ิและลงโทษใหเ้หมาะสมกบัความผดิ 
 จากข้อดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษา ขัน้ตอน กระบวนการ ปัญหา อุปสรรค กา ร
ด าเนินการทางวนิัยขา้ราชการของกรมศุลกากร ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุง
ในการปฏบิตังิาน ของส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศกึษา 
 1. ขัน้ตอน กระบวนการ การด าเนินการทางวนิัยขา้ราชการของกรมศุลกากร  
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการทางวนิัยของส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร        
 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงในการปฏบิตังิาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานการด าเนินการทางวนิัยขา้ราชการของส่วนวนิัยและ
ความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร เป็นการศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพ (Qualitative 
research) ประกอบดว้ย 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนัธ์ รายงานการประชุม คู่มอืปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ เอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการการปฏบิตัริาชการ 

 2. การวิจยัสนาม (Field research) โดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร (Population) คอื ขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งชัว่คราวของกรมศุลกากร ในต าแหน่ง นิตกิร 
สงักดัส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร 

 2. ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) (วิโรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, 
หน้าที ่51) เป็นขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้ง ของกรมศุลกากร ทีด่ ารงต าแหน่งนิตกิรและเป็นผูป้ฏบิตังิาน
ในส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร จ านวน 10 คน  

1. ผูอ้ านวยการส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ   1 คน 
2. หวัหน้าฝ่ายวนิัย       1 คน 
4. ขา้ราชการ ต าแหน่ง นิตกิร ระดบัช านาญการ / ปฏบิตักิาร  4 คน 
5. พนักงานราชการ ต าแหน่ง นิตกิร    2 คน 
6. ลูกจา้งชัว่คราว ต าแหน่ง นิตกิร    2 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการวิจยัครัง้นี้ ได้ใช้วิธกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสมัภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการ สมัภาษณ์ที่มคี าถาม
และขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั สมัภาษณ์ผู้ใดก็ใชค้ าถามเดยีวกนั จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล โดยผูว้จิยั
จะแจง้ใหผู้ส้มัภาษณ์ทราบล่วงหน้าก่อนวนั นัดหมายวนัสมัภาษณ์ ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทึกเสียง ก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงการสนทนาก่อน 
ทุกครัง้ วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอืเอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ  
1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิ เช่น 

กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศกระทรวงการคลงั ประกาศกรมศุลกากร ค าสัง่กรมศุลกากร 

 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ ผูว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั ซึ่งใช้วธิีการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  (Structured interview)  
โดยที่ผู้วิจยัต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผู้วิจยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่
ก าหนดไว้เท่านัน้ และผู้วจิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มูลตามค าบอก
ของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็  

 2. เปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของขอ้มลู 

 3. เปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อจะได้
ทราบถงึลกัษณะความคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนัของขอ้มลู 

 4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัในลกัษณะ
ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการด าเนินงาน รวมถงึแนวทางวธิกีารแก้ไขปัญหาของส่วนวนิัยและความรบัผดิทาง
ละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร 

 

ผลการวิจยั 

 1. ศกึษาขัน้ตอน กระบวนการ การด าเนินการทางวนิัยขา้ราชการของกรมศุลกากร จากการเกบ็ขอ้มูล
วิจัย สรุปได้ว่า นิติกรของส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด กองบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมศุลกากร  
ได้ด าเนินการทางวนิัย โดยยดึขัน้ตอน กระบวนการ ตามกฎหมายระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 และ 
กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวนิัย พ.ศ. 2556 และด าเนินการทางวนิัยให้รวดเร็ว ยุติธรรม และลงโทษ
เหมาะกบัสมกบัความผดิของผูถู้กกล่าวหา 
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 2. ศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการทางวนิัยของส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร จากการเกบ็ขอ้มูลวจิยัพบปัญหาหรอือุปสรรคในการด าเนินการทางวนิัยของส่วน
วนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร สรุปไดด้งันี้ 

1) ปัญหาความรู้ความเชี่ยวชาญของนิติกรในเรื่องการด าเนินการทางวนิัย เนื่องจากการโยกย้าย
สบัเปลี่ยนหมุมเวียน และการย้ายไปในต าแหน่งสายงานหลกั ท าให้ขาดผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน  
การด าเนินการทางวนิัย 

2) ปัญหาความรูค้ณะกรรมการสอบสวนในเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการทางวนิัย เนื่องจากการ
อบรมท าไดอ้ย่างจ ากดั ท าใหค้ณะกรรมการไม่มคีวามรู ้และขาดประสบการณ์ในการสอบสวน 

3) ปัญหาในเรื่องการจัดการความรู้ที่ไม่มีการรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบ และยังขาดการน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดัเกบ็ท าใหม้อีุปสรรคในการคน้หา  

4) ปัญหาเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ทีใ่ชใ้นการด าเนินการทางวนิัยยงัไม่เอือ้อ านวยใหม้กีารน าระบบ
อเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินการทางวนิัย 

 3. ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงในการปฏิบตัิงาน จากการวิจยัแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 

1) ต้องมีการพฒันาบุคลากรให้มีความต่อเนื่องสม ่าเสมอทัง้นิติกรและข้าราชการต าแหน่งอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยอย่างแท้จริง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเป็นคณะกรรมการ   
โดยจะต้องมกีารจดัการฝึกอบรมที่เป็นระบบและร่วมกับหน่วยราชการอื่นในสงักัดกระทรวงการคลงั เพื่อเป็น
แลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน อันเป็นการเพิ่มความเชี่ยวชาญและเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างาน  

2) การจดัการความรู ้หน่วยงานจะตอ้งมกีารรวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการจดัการความรูใ้หเ้ป็นระบบ และ
ท าขอ้มลูใหอ้ยู่ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานสามารถสามารถสบืคน้ขอ้มลูเพื่อน าไปใชใ้น
การปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3) ในดา้นเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ทีย่งัไม่เอื้ออ านวยใหม้กีารน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการ
ด าเนินการทางวนิัยนัน้ จะตอ้งมกีารแกปั้ญหากฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่ป็นอุปสรรคในหารด าเนินการทางวนิัย 

 

อภิปรายผล 

 การวจิยั ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานการด าเนินการทางวนิัยของขา้ราชการ ของส่วนวนิัยและ
ความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร มปีระเดน็ทีจ่ะตอ้งน ามาอภปิรายดงันี้ 

 1. การศึกษาขัน้ตอน กระบวนการ การด าเนินการทางวินัยข้าราชการของกรมศุลกากร พบว่า  
การด าเนินการทางวินัยของส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิดได้ด าเนินการตามขัน้ตอนตามที่ระบุ                     
ในพระราชบญัญัติระเบยีบข้าราชการพลเรือน (2551) และ กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย (2556)          
มขี ัน้ตอน หรอืกระบวนการที่ส าคญั คอื 1) การแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนจะต้องมคีุณสมบตัิตามกฎ ก.พ.     
ว่าดว้ยการด าเนินการทางวนิัย พ.ศ. 2556 และเปิดโอกาสใหผู้ถู้กกล่าวไดม้โีอกาสคดัคา้นตวักรรมการได ้เพื่อให้
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ความเป็นธรรมแก่ตัวผู้ถูกกล่าวและความเป็นกลางในการปฏิบตัิหน้าที่ของคณะกรรมการ 2) การรวบรวม
พยานหลกัฐานต่าง ๆ พยานบุคคล พยานเอกสาร ก็ต้องกระท าตามที ่ กฎ ก.พ. ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องรวมรวม
พยานหลกัฐานทัง้ทีเ่ป็นเป็นคุณและเป็นโทษแก่ผูถู้กกล่าวหา 3) การประชุมเพื่อพิจารณาว่าผูถู้กกล่าวหากระท า
ผดิหรอืไม่ จะต้องกระท าโดยมอีงคป์ระชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งและไม่น้อยกว่าสามคน และมกีารแจง้
ขอ้กล่าวหาและสรุปพยานหลกัฐานทีส่นับสนุนขอ้กล่าวหาโอกาสให้ผูถู้กกล่าวหาได้ตรวจสอบพยานหลกัฐานที่
สนับสนุนข้อกล่าวหานัน้ เพื่อที่จะมีสิทธิแก้ข้อกล่าวหาและน าพยานหลกัฐานมาพิสูจน์แก้ข้อกล่าวหานัน้ได้                  
4) การประชุมกรรมการเพื่อพจิารณาเพื่อมมีตวิ่าผูถู้กกล่าวไดก้ระท าผดิหรอืไม่ จะตอ้งองคม์ปีระชุมคณะกรรมการ
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งและไม่น้อยกว่าสามคน นอกจากนี้ ยงัด าเนินการโดยยดึหลกัความรวดเรว็ คอื ในการสบืสวน 
สอบสวน กรมศุลกากรจะใหเ้วลาคณะกรรมการครัง้ละ 30 วนั หากด าเนินการไม่แล้วเสรจ็คณะกรรมการสามารถ
ขอขยายระยะเวลาในการด าเนินการไดแ้ต่คณะกรรมการจะต้องแจง้เหตุผล ความจ าเป็นหรอือุปสรรคทีท่ าให้ไม่
สามารถด าเนินการไดแ้ละจะต้องส่งแผนงานทีจ่ะด าเนินการมาใหพ้จิารณาดว้ย ส่วนในการแต่งตัง้คณะกรรมการ 
กจ็ะแต่งตัง้จากขา้ราชการทีส่งักดัหน่วยงานขา้งเคยีงกบัผูถู้กกล่าวหาเพื่อความเป็นธรรมในการ สบืสวน สอบสวน 
ซึ่งเมื่อคณะกรรมการได้ด าเนินการเสร็จและส่งรายงาน มายงัส่วนวนิัยและความรบัผิดทางละเมดิแล้ว นิติกร
เจา้ของส านวนจะท าการตรวจส านวนรายงาน ว่าคณะกรรมการไดด้ าเนินการครบถว้นตามทีก่ฎหมาย และท าการ
สอบสวนครบทุกประเดน็หรอืไม่ และพจิารณาว่าการเสอนการลงโทษของคณะกรรมการเหมาะสมหรอืไม่เพื่อให้
เกดิความเป็นธรรมกบัผูถู้กกล่าวหา สอดคล้องกบัแนวคดิของส านักงาน ก.พ. (2557ข, หน้าที ่102-105) ทีต่้อง
ด าเนินการทางวนิัยดว้ยความรวดเรว็ ยุตธิรรม ปราศจากอคต ิและลงโทษใหเ้หมาะสมกบัความผดิ 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการทางวนิัยของส่วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ  กองบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร  

 แมส่้วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิจะยดึหลกัในการด าเนินการทางวนิัย 4 ประการ คอื ความรวดเรว็ 
ยุตธิรรม ปราศจากอคต ิและลงโทษใหเ้หมาะสมกบัความผดิ แต่ในทางปฏบิตักิอ็าจจะมปัีญหาหรอือุปสรรคทีจ่ะท า
บางประการใหก้ารด าเนินการทางวนิัยไม่เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว ดงันี้      

1) ปัญหาการขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความเชี่ยวชาญด้านวนิัย เนื่องจากการโยกย้าย สบัเปลี่ยน
หมุนเวยีนงาน และการยา้ยไปในต าแหน่งสายงานหลกั ท าใหส่้วนวนิัยและความรบัผดิทางละเมดิ ขาดบุคลากรที่
ประสบการณ์ความรูใ้นการท างานการสอบสวน การสรุปส านวน และการพจิารณาเสนอความเหน็ ที่มาช่วยในการ
ถ่ายทอดความรู้ สอดคล้องกบั ตรเีนตร สาระพงษ์ , อรรถพงษ์ กาวาฬ และขรรค์เพชร ชายทวปี (2565) ศกึษา
ปัญหาเกีย่วกบัการด าเนินการทางวนิัยและมาตรฐานการลงโทษของ อ.ก.พ. กระทรวง พบว่า ปัญหาดา้นบุคลากร
ในการด าเนินการทางวนิัยนัน้ บางหน่วยงานบุคลากรขาดความรูแ้ละเชีย่วชาญเกี่ยวกบัการด าเนินการทางวนิัย 
โดยปัญหาเกดิจากการยา้ยหรอืเปลีย่นงาน เพราะต้องการความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานในระดบัทีสู่งกว่า ท าให้
ขาดความต่อเนื่องในการท างาน ส่งผลใหก้ารด าเนินการทางวนิัยไม่มปีระสทิธภิาพ 

2) ปัญหาคณะกรรมการสอบสวนขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบสวนทางวนิัย เนื่องจาก
คณะกรรมการจะแต่งตัง้จากขา้ราชการในหน่วยงานซึง่ไม่ไดม้คีวามเชีย่วชาญหรอืในเรื่องการสบืสวนสอบสวนท า
ใหก้ารตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิและการรายงานผลอาจไม่ครอบคลุมทุกประเดน็ และการอบรมการเป็นคณะกรรมการ
ท าไดจ้ ากดั เนื่องจากงบประมาณมจี ากดั ส่งผลใหค้ณะกรรมการสอบสวนขาดความรูค้วามเขา้ใจในการสอบสวน 
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ท าให้ก าหนดประเด็นไม่ครบ ท าให้ต้องมกีารสอบสวนเพิม่เตมิ สอดคล้องกบั พรีวศั พรรณขาม (2562) ศกึษา
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอต่อจ านวนบุคลากร โดยขาดงบประมาณทีใ่ชจ้ดัอบรม 
สมัมนา ศกึษาดงูานทีเ่กีย่วขอ้ง  

3) ปัญหาในเรื่องการจดัการความรู้ที่ยงัไม่มปีระสิทธิภาพ เนื่องจากฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับการ
ปฏบิตังิานของศุลกากรมจี านวนมากและแต่ละแห่งกม็คีวามแตกต่างกนั จงึท าใหน้ิตกิรต้องใชเ้วลาท าความเขา้ใจ 
สอดคล้องกบั สุภาณี คมัภิรารกัษ์ (2561) ศกึษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานด้านการปราบปราม
การกระท าผดิตามกฎหมายศุลกากรของส่วนสบืสวนปราบปราม 1 ผลการวจิยัพบว่า กฎหมายเกีย่วกบัศุลกากรมี
จ านวนเยอะและยงัมกีฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งอกีจ านวนมาก ขาดประสทิธภิาพในการจดัการความรู ้การถ่ายทอด
ความรูข้าดความต่อเนื่อง การสบืคน้ขอ้มลูไม่เปิดกวา้ง ฐานขอ้มลูไม่ทนัสมยั การสบืคน้ขอ้มลูไม่สามารถเขา้ถงึได้
ส าหรบัเจา้หน้าทีทุ่กต าแหน่ง นอกจากนี้ยงัไม่มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูโดยแบ่งหมวดหมู่ตาม
ประเภทท าใหน้ิตกิรหาขอ้มลูเพื่อน ามาใชป้ระกอบการพจิารณาไดไ้ม่สะดวก สอดคล้องกบั สอดคล้องกบั สุปรีดา 
ศริบิูลย์ภกัด ี(2562) ศกึษาเรื่อง กระบวนการจดัการความรูข้องกรมเจา้ท่า กรณีศกึษากลุ่มเรอืขุดลอก ส านักพฒันา
และบ ารุงรกัษาทางน ้า พบว่า ปัญหาเกี่ยวกบัเครื่องมอืและเทคโนโลย ีคอื ขาดแคลนองค์ความรูด้า้นการขุดลอก 
ไม่มกีารน าเทคโนโลยใีหมม่าปรบัปรุงการท างาน และสอดคลอ้งกบั ปัทมธ์นพฒัน์ ลาภจงึเจรญิ (2561) ศกึษาเรื่อง
การจดัการความรูข้องกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรูข้อง กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัญหาด้าน เทคโนโลย ีพบว่า วสัดุ อุปกรณ์ไม่เพยีงพอ ใชง้านไดแ้ต่ไม่มปีระสทิธภิาพ  
ไม่เอื้อต่อการจดัการความรู้ มปัีญหาการเขา้ระบบอินเตอร์เน็ตยงัไม่สามารถใชง้านได้ทัว่ถึงและมปีระสทิธภิาพ 
ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการความรู้ คือ การถ่ายทอดความรู้ไม่มมีาตราฐานที่ชดัเจนและตัวบุคคลไม่ได้มกีาร
เผยแพร่ออกมา ไม่มสีถาบนัการเรยีนรูส้ าหรบัผูป้ฏบิตังิาน ไม่มฐีานขอ้มลูส าหรบัเกบ็ขอ้มลูทีจ่ าเป็น  

4) ปัญหาเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ที่ใช้ในการด าเนินการทางวนิัยยงัไม่เอื้ออ านวยใหม้กีารน า
ระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินการทางวนิัย โดยทีก่ฎ ก.พ. ว่าดว้ยการด าเนินการทางวนิัย พ.ศ. 2556 ได้
ก าหนดวธิกีารในการด าเนินการทางวนิัยทีค่ณะกรรมการสอบสวนต้องด าเนินการต่อหน้า ผู้ถูกกล่าวหรอืพยาน
บุคคล ได้แก่ ในการสอบปากค าผู้ถูกกล่าวหาหรือพยานให้สอบปากค าคราวละหนึ่งคน และต้องมีกรรมการ
สอบสวนไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการสอบสวนทัง้หมดจงึจะท าการสอบปากค าได ้และตอ้งมกีารบนัทกึ
ถ้อยค าของผูใ้หถ้อ้ยค า และใหผู้ใ้หถ้อ้ยค าผูบ้นัทกึถอ้ยค า และกรรมการสอบสวนซึ่งอยู่ร่วมในการสอบปากค าลง
ลายมอืชื่อในบนัทกึถอ้ยค านัน้ไวเ้ป็นหลกัฐาน ในกรณีทีบ่นัทกึถอ้ยค าใดมหีลายหน้า ใหผู้ใ้หถ้อ้ยค าและกรรมการ
สอบสวนซึ่งอยู่ร่วมในการสอบปากค าหนึ่งคนลงลายมอืชื่อก ากบัไวใ้นบนัทกึถ้อยค าทุกหน้า (ขอ้ 30 และขอ้ 31) 
การแจ้งขอ้กล่าวหาฯ เมื่อผู้ถูกกล่าวหาได้มาพบคณะกรรมการสอบสวนแล้ว ให้คณะกรรมการสอบสวนแจง้ขอ้
กล่าวหาพรอ้มทัง้อธบิายขอ้กล่าวหาและสรุปพยานหลกัฐานทีส่นับสนุน ขอ้กล่าวหาใหผู้ถู้กกล่าวหาทราบ และให้
ผู้ถูกกล่าวหารบัทราบขอ้กล่าวหาโดยลงลายมอืชื่อพร้อมทัง้ วนัเดอืนปีในบนัทกึนัน้แล้วมอบบนัทกึนัน้ให้ผู้ถูก
กล่าวหาหนึ่งฉบบั และอกีฉบบัหนึ่งเกบ็ไวใ้นส านวนการสอบสวน ส่วนการประชุมของคณะกรรมการสอบสวนที่
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จะต้องครบองค์ประชุม ในกรณีประชุมลงมตเิพื่อแจง้ขอกล่าวหา (ขอ้ 41) และประชุมเพื่อพจิารณาท าความเห็น
เกี่ยวกบัเรื่องที่สอบสวนภายหลงัจากได้แจ้งขอ้กล่าวหาและสรุปพยานหลกัฐานที่สนับสนุนขอ้กล่าวหาให้ผู้ถูก
กล่าวหาทราบ และได้ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงแก้ขอ้กล่าวหา และได้รวบรวมพยานหลกัฐานเพยีงพอที่จะ
พจิารณาไดแ้ล้ว (ขอ้ 52) ซึ่งการประชุมเพื่อพจิารณาท าความเหน็ทัง้สองกรณีดงักล่าว ต้องมกีรรมการสอบสวน
มาประชุมไม่น้อยกว่าสามคนและไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการสอบสวนทัง้หมด ท าให้เห็นว่าในการ
ด าเนินการทางวนิัยขัน้ตอนดงักล่าวไม่สามารถน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินการทางวนิัยได ้และถา้มี
สอดคลอ้งกบั ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที ่1 และ คนที ่6 สรุปไดว้่า “ไม่สามารถน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ
ด าเนินการทางวนิัยได ้ ทางวนิัยไม่สามารถใชเ้ทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ได ้เช่น การขอขยายระยะเวลาการ
สบืสวนสอบสวนที่ปกติทางคณะกรรมการจะต้องส่งหนังสือ หรอืการประชุมและการสอบปากค าผู้ถูกกล่าวหา         
ไม่สามารถด าเนินการผ่านการประชุมทางไกลได้” สอดคล้องกบัส านักงานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2559) 
ระบุว่า ด้านกฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ปัจจุบนักฎหมาย กฎระเบียบของ
ราชการยงัไม่เอื้อต่อการพฒันาภาครฐัไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั สอดคล้องกบั ขวญัทพิย ์ครองหนองแดง (2564) 
เรื่อง ปัญหาขอ้กฎหมายการด าเนินการทางวนิัยขา้ราชการพลเรอืนทางอเิลก็ทรอนิกส ์สรุปไดว้่า ในการน าระบบอิ
เลก็ทรอนิสก์มาใชใ้นการด าเนินการทางวนิัย ในเรื่องการการรวบรวมพยานหลกัฐานของคณะกรรมสอบสวนทาง
วินัย กรณีการสอบปากค าพยานบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาเรื่องการลงลายมือชื่อของพยาน                        
ผูถู้กกล่าวหา และคณะกรรมการสอบสวนซึง่ก าหนดผูใ้หถ้อ้ยค าและผูบ้นัทกึถอ้ยค าและกรรมการสอบสวน ซึ่งอยู่
ร่วมในการสอบปากค าลงลายมอืชื่อในบนัทกึถ้อยค านัน้ไว้เป็นหลกัฐาน และในกรณีทีม่บีนัทกึถ้อยค าหลายหน้า            
กใ็หผู้ใ้หถ้้อยค าและกรรมการสอบสวนทีอ่ยู่ร่วมสอบปากค าหนึ่งคนลงลายมอืชื่อก ากบัไวใ้นบนัทกึถอ้ยค าทุกหน้า 
และปัญหาในเรื่องการประชุมของคณะกรรมการสอบสวน การประชุมเพื่อพิจารณาพยานหลกัฐาน โดยหาก
พยานหลกัฐานรบัฟังได้ว่า ผู้ถูกกล่าวหากระท าผดิวนิัยก็ให้แจ้งขอ้กล่าวหาและสรุปพยานหลกัฐานที่สนับสนุน          
ขอ้กล่าวหาใหผู้ถู้กกล่าวหาทราบ และการประชุมภายหลงัจากด าเนินการสอบสวนโดยรวบรวมพยานหลกัฐานและ  
รบัฟังค าชี้แจงแก้ขอ้กล่าวหาของผู้ถูกกล่าวหาเสร็จสิ้นเพื่อพจิารณาและมมีติว่า ผู้ถูกกล่าวหากระท าความผิด                   
ตามขอ้กล่าวหาหรอืไม่ โดยในการประชุมนัน้กรรมการสอบสวนมาประชุมไม่น้อยกว่าสามคนและไม่น้อยกว่า              
กึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการสอบสวนทัง้หมด โดยปกตแิล้วกรรมการสอบสวนทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ส่วนใหญ่จะแต่งตัง้
คณะละสามคน ซึ่งทัง้ 3 ปัญหาดังกล่าว ยังไม่ได้มีระเบียบหรือกฎหมายมารับรองว่าสามารถน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการสอบสวนนัน้จะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร (2559) พบว่าดา้นกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่อื้อต่อการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั ปัจจุบนักฎหมาย 
กฎระเบยีบของราชการยงัไม่เอื้อต่อการพฒันาภาครฐัไปสู่การเป็นรฐับาลดจิทิลั สอดคล้องกบั สมอุษา วไิลพนัธุ์ 
(2562) และววิรรณ บณัฑติกุล (2563) พบว่า อุปสรรคขดัขวางในการที่ภาครฐัไทยจะก้าวเขา้สู่การเป็นรฐับาล
ดจิทิลัไดส้มบูรณ์ คอื กฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัไม่เอื้อต่อการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อลดใชก้ระดาษแต่
ก าหนดใหม้เีอกสารหลกัฐานเป็นกระดาษ  

 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงในการปฏบิตังิาน มปีระเดน็ทีจ่ะน ามาอภปิราย 
ดงันี้  
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1) ต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความต่อเนื่องสม ่าเสมอทัง้นิติกรและข้าราชการต าแหน่งอื่น ๆ       
ที่เกี่ยวกบัการด าเนินการทางวนิัยอย่างแท้จริง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการเป็นคณะกรรมการ โดย
จะต้องมกีารจดัการฝึกอบรมที่เป็นระบบและร่วมกบัหน่วยราชการอื่นในสงักัดกระทรวงการคลงั  เพื่อเป็นการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน อันเป็นการเพิ่มความเชี่ยวชาญและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งกระบวนการดงักล่าวเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพ สอดคล้องกบั
แนวคดิของ เดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2565, หน้าที่ 14) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์มคีวามเชื่อมโยงกบับรบิทการ
พฒันาประเทศโดยเฉพาะการท าใหท้รพัยากรมนุษย์นัน้ ๆ มคีุณภาพ เนื่องจากมนุษย์เป็นปัจจยัการผลติทีส่ าคญั
ต่อการพฒันาประเทศเนื่องจากมนุษยเ์ป็นปัจจยัการผลติทีส่ าคญัต่อการพฒันาประเทศ และแนวคดิของส านักงาน ก.พ. 
(อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564) ในการพฒันาทรพัยากรบุคคล หมายถงึ กจิกรรมหรอืกระบวนการเรยีนรูเ้พื่อเพิม่
ความรู ้ทกัษะ สมรรถนะ และทศันคตขิองบุคคลในองค์การใหต้รงตามต าแหน่งงานปัจจุบนัและรองรบัต่องานใน
อนาคต เพื่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธแิละประสทิธผิลสูงสุด อนัจะส่งผลใหเ้กดิความกา้วหน้าในตนเอง
และองค์การ เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือเป็นการลงทุนอย่างหนึ่งที่ให้ความคุ้มค่าต่อองค์การ           
เมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอื่น ๆ เพราะความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับศกัยภาพของบุคลากร        
ซึง่ส านักงาน ก.พ. ไดแ้บ่งรปูแบบวธิกีารอบรม พฒันา ออกเป็น 6 รปูแบบ ประกอบดว้ย 1) การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีน 
(Class Room)  2) การแบ่งปันความรู ้(Knowledge Sharing)  3) การเรยีนรูผ้่านเทคโนโลย ี(Technology-based 
Learning)  4) การลงมือปฏิบัติ (Hands-on Methods)  5) การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) และ     
6) รูปแบบอื่น ๆ (Others) ได้แก่ การศกึษาดูงาน (Field Trip) การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) การสอนงาน 
(Coaching)  จดัระบบจดัการความรูใ้หม้ปีระสทิธภิาพ  

2) ในดา้นการจดัการความรูห้น่วยงานจะต้องมกีารรวบรวมขอ้มูลทีใ่ชใ้นการจดัการความรูใ้ห้เป็น
ระบบ และท าขอ้มลูใหอ้ยู่ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหเ้จา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานสามารถสามารถสบืคน้ขอ้มลูเพื่อ
น าไปใช้ในการปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี (2564ข , หน้าที่ 170-171) 
กระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ ดังนี้ 1) ค้นหาความรู้ 2) สร้างและแสวงหาความรู้  
3) จดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ คอื จดัท าสารบญั และเกบ็รวบรวมความรูโ้ดยมกีารแบ่งประเภทความรูใ้หเ้ป็นหมวดหมู่ 
เพื่อใหง้่ายต่อการคน้หาและสะดวกในการใชง้าน 4) ประมวลและกลัน่กรองความรู ้ 5) เขา้ถงึความรู ้ 6) แบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู ้และ 7) การเรยีนรู ้(Learning) และปัจจยัทีจ่ะท าใหก้ารจดัการความรูส้ าเรจ็ปัจจยัหนึ่งคอืดา้น
เทคโนโลยี ต้องมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ได้โดยง่ายและ                      
มปีระสทิธภิาพ และปัจจยัทีเ่อือ้ให ้KM ประสบความส าเรจ็ (Key Enablers) ประการหนึ่ง คอืเทคโนโลยสีารสนเทศ
ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ได้ง่ายและมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการและสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาติ (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล , 2565ข, หน้า 51) องค์ประกอบส าคญัของ
วงจรในการสรา้งความรูอ้ยู่ 3 ส่วน คอื 1) คน ซึ่งเป็นองค์ประกอบทีส่ าคญัที่สุด เพราะเป็นทัง้แหล่งความรู ้และ
เป็นผูน้ าความรูไ้ปใชใ้หเ้กดิประโยชน์  2) เทคโนโลย ีซึง่เป็นเครื่องมอืเพื่อใหค้นสามารถคน้หาจดัเกบ็ แลกเปลีย่น
และน าความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างง่าย สะดวก รวดเรว็ และมคีวามถูกต้อง และ 3) กระบวนการความรู ้เป็นการบรหิาร
จดัการเพื่อน าความรูจ้ากแห่งความรูไ้ปใหผู้ใ้ช ้เพื่อท าใหเ้กดิการปรบัปรุงและนวตักรรม 
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3) ในดา้นปัญหาเรื่องกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ทีย่งัไม่เอือ้อ านวยใหม้กีารน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใช้
ในการด าเนินการทางวนิัยนัน้ จะต้องมกีารแก้ปัญหากฎหมายและกฎระเบยีบทีข่ดัขอ้ง สอดคล้องกบั ส านักงาน
เลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร (2559, หน้าที ่10-13) ตอ้งมกีารปรบัแกก้ฎหมายและกฎระเบยีบเพื่อใหร้ฐับาลดจิทิลั
สามารถด าเนินต่อไปไดด้ว้ยดนีัน้ ไม่ใช่เพยีงแต่ตอ้งแก้กฎหมายและกฎระเบยีบทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเท่านัน้ 
แต่ยงัคาบเกีย่วไปถงึกฎหมาย กฎ และระเบยีบดา้นอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ตอ้งมกีารทบทวนไปพรอ้ม ๆ กนั ซึง่การ
จะด าเนินการไดใ้หเ้ป็นผลส าเรจ็นัน้ ส านักงาน ก.พ. ซึ่งเป็นผูท้ีก่ ากบั ดูแล ตรวจสอบการด าเนินการทางวนิัยของ
ข้าราชการ จะต้องมีวิสัยทัศน์ในการพลักดันให้มีการแก้ไขกฎหมายให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินการทางวนิัยได ้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานการด าเนินการทางวนิัยของขา้ราชการ ของส่วนวนิัย
และความรบัผดิทางละเมดิ กองบรหิารทรพัยากรบุคคล กรมศุลกากร Problems and Obstacles Disciplinary Procedures 
of Civil Servants of Disciplinary and Liability Section, Human Resource Management Division, The Customs 
Department ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปใช ้
1) ควรมกีารจดัอบรมพฒันาบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการทางวนิัยใหเ้ป็นระบบมากขึน้ เพื่อ

เป็นการเพิม่พนูความรูใ้หม้คีวามเชีย่วชาญในงานดา้นวนิัย 
2) ควรมีการสนับสนุนงบประมาณด้านการอบรม และน าเทคโนโลยมีาถ่ายทอดการอบรมเพื่อให้

ขา้ราชการทุกคนเขา้ไปศกึษาได ้
3) ควรมกีารน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการรวบรวมความรู ้และมกีารแบ่งหมวดหมู่ใหช้ดัเจนเพือ่

งา่ยต่อการศกึษาและคน้หาขอ้มลู 
4) ควรมกีารเสนอแนวทางการน าระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชใ้นการด าเนินการทางวนิัย โดยเฉพาะการ

สบืสวน สอบสวน พยานบุคคล และการประชุมกรรมการ   

 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 
1) การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยครัง้ต่อไปควรมกีารท าวจิยัเชงิปรมิาณเพิม่เขา้

มาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น ชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
2) ควรมกีารเปรยีบเทยีบการด าเนินการทางวนิัยของหน่วยงานอื่น ๆ ว่ามปัีญหาอุปสรรคใดในการ

ด าเนินการทางวนิัย  
3) ควรมกีารวจิยัในดา้นปัจจยัทีท่ าใหข้า้ราชการกระท าผดิวนิัย เพื่อทีไ่ดป้้องกนัการกระท าผดิวินัย

ของขา้ราชการ 
 
อ้างอิง  
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