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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการบรหิารงานดา้นการน าเขา้สนิคา้ 
ศกึษาปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรค ปรบัปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงานในการบรหิารงานดา้นการน าเขา้สนิคา้ของสว่นบรกิารศุลกากรที ่1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศลุกากร โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัภาคสนาม ในสว่นของการวจิยั
ภาคสนามผูว้จิยัลงพืน้ทีใ่นการเกบ็ขอ้มลูโดยท าการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง จ านวน 10 ผลการศกึษาพบว่า มกีระบวนการในการพจิารณาตรวจปล่อยสนิคา้โดยใชห้ลกัการ
บรหิารงานภาครฐัแนวใหมไ่ปปรบัใชเ้พื่อใหก้ระบวนการท างานตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อกีทัง้การบรหิารงานดา้นการน าเขา้สนิคา้ยงัมคีวามเป็นมาตรฐานและมี
การวดัผลการด าเนินกงานไดอ้ย่างชดัเจน แต่ยงัพบปัญหาและอปุสรรคจากการบรหิารงานคอื 1.) ปัญหาและ
อุปสรรคในดา้นอุปกรณ์ส านกังาน 2.) ปัญหาและอุปสรรคในดา้นทกัษะ 3.) ปัญหาในดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหามดีงันี้ 1.)  กรมศุลกากรควรมกีารจดัอบรมใหก้บั
เจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้เพื่อลดปัญหาขอ้ผดิพลาดและความล่าชา้ในการตรวจปล่อยสนิคา้ 2.) 
ควรจดัสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานใหม้คีวามผ่อนคลาย มคีวามเป็นระบบระเบยีบ และมบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อ
การท างาน 3.) จะตอ้งมกีารเร่งประสานงานกบัสว่นงานทีม่คีวามเกีย่วขอ้งเพื่อเร่งด าเนินการแกไ้ข อกีทัง้
จะตอ้งมกีารตรวจสอบอุปกรณ์ส านกังานอย่างสม ่าเสมอเพื่อบ ารงุรกัษาใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 4.) มกีารสนบัสนุนใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้และ
ตวัแทนออกของ  
 
ค าส าคญั: การจดัการ การบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่กรมศุลกากร 

 

*บทความนี้เรยีบเรยีงจากการคน้ควา้เรอืง การบรหิารงานดา้นการน าเขา้สนิคา้ของส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภมู ิกรมศุลกากร 

**นกัศกึษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ คณะรฐัศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  
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บทน า 

 กระแสโลกาภวิตัน์ไดส้ง่ผลใหโ้ลกมคีวามเชื่อมโยงกนัในทุกดา้น ปัจจบุนัประเทศไทยไดม้กีารเปิด
ประเทศเพื่อท าการคา้เสรรีะหว่างประเทศอนัเป็นผลมาจากการด าเนินนโยบายของรฐับาลไทยเพือ่รองรบัการ
ขยายตวัอย่างรวดเรว็ของเศรษฐกจิโลก โดยการคา้ระหว่างประเทศเป็นหนึ่งในปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการพฒันา
เศรษฐกจิในประเทศ เนื่องจากในแต่ละประเทศมทีรพัยากรทีแ่ตกต่างกนัออกไป สง่ผลใหม้กีารผลติสนิคา้ทีม่ี
ความแตกต่างกนั ท าใหแ้ต่ละประเทศมกีารคา้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้ระหว่างประเทศขึน้ กรมศุลกากรไดม้สีว่น
ช่วยในการพฒันาศกัยภาพในการดา้นคา้ระหว่างประเทศเพื่อสง่เสรมิและผลกัดนัใหป้ระเทศไทยมกีาร
ด าเนินงานเทยีบเท่ามาตรฐานสากล โดยภารกจิหลกัของกรมศุลกากรคอืการด าเนินการจดัเกบ็ภาษอีากร 
โดยพธิกีารดา้นการน าเขา้สนิคา้ระหว่างประเทศถอืเป็นหน้าทีห่ลกัทีจ่ะชว่ยใหร้ฐับาลมรีายไดม้าพฒันา
ประเทศและเพื่อใหบ้รกิารศุลกากรดา้นการน าเขา้สนิคา้มคีวามทนัสมยั สะดวก รวดเรว็ ไดม้าตรฐานโลก จงึ
ตอ้งมกีารพฒันาขดีความสามารถดา้นการบรกิารของกรมศุลกากรใหเ้กดิประสทิธภิาพดว้ยความเป็นธรรม
และโปร่งใส เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายได ้

 ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยาน
สวุรรณภูม ิกรมศุลกากร จงึมคีวามสนใจทีจ่ะวจิยัการบรหิารงานดา้นพธิกีารศุลกากรดา้นการน าเขา้สนิคา้ 
เพื่อศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนศกึษาขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค
และพฒันาการด าเนินงานของบคุลากรในสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยาน
สวุรรณภูม ิกรมศุลกากร ต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ มวีธิกีารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) โดยการเกบ็ขอ้มลูจาก ต ารา บทความทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยัเอกสารประกอบการบรรยาย วทิยานิพนธ ์คู่มอืการ
ปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และขอ้มลูหลกัฐาน เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้สนิคา้ทางอากาศยาน 

 2. การวจิยัภาคสนาม (Field research) ผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์โดยการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or formal interview) 

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีข่องสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากร
ตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิกรมศุลกากร ทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารงานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้น าเขา้ 

 2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ โดยเป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างของประชากรทีม่คีวาม
ตอ้งการทีจ่ะศกึษาจงึมกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 10 คน โดยพจิารณา
จากคุณสมบตั ิดงันี้ 



3 
 

 2.1 นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ ซึง่ปฏบิตังิานในฐานะผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการท างานเกีย่วกบั
การตรวจปล่อยสนิคา้น าเขา้ จ านวน 5 คน 

 2.2 นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร ซึง่ปฏบิตังิานในฐานะผูป้ฏบิตังิานระดบัตน้มปีระสบการณ์ในการ
ท างานเกีย่วกบัการตรวจปล่อยสนิคา้น าเขา้ จ านวน 5 คน 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดม้กีารใชว้ธิกีาร
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structure interview or formal interview) 
โดยมลีกัษณะการสมัภาษณ์ทีม่กีารตัง้ค าถามและขอ้ก าหนดทีม่คีวามแน่นอนตายตวั และในการสมัภาษณ์จะ
มกีารท าการสมัภาษณ์รายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนัและเวลานดัหมายการ
สมัภาษณ์ โดยมกีารแจง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะมกีารจดบนัทกึ โดยก่อนการ
สมัภาษณ์จะมกีารขออนุญาตผูใ้หส้มัภาษณ์ ในการจดบนัทกึการสนทนาทุกครัง้ 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยมกีาร
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

 1.1 หนงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ คูม่อืเอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทางวชิาการ สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

 1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างละเอยีด 

 1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น
กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิประกาศกระทรวงการคลงั ประกาศกรมศุลกากร ค าสัง่กรมศุลกากร เป็นตน้ 

 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ ผูว้จิยัมี
การเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่เป็นการใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structure Interview) โดยทีผู่ว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ตามค าถามประเดน็ทางดา้นการบรหิารงานดา้นการน าเขา้
สนิคา้ทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะมกีารสมัภาษณ์ตามขอ้ทีม่กีารก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใช้
แบบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และมกีารจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวิเคราะห ์ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัจะมกีารน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 

 2. มกีารน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน
และแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละบุคคล ก่อนทีจ่ะมกีารน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์
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 3. มกีารน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลู
เอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อทีจ่ะไดร้บัทราบถงึลกัษณะทีม่คีวาม
คลา้ยคลงึกนัและมคีวามแตกต่างกนัขอ้งขอ้มลู ก่อนทีจ่ะมกีารน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 4. มกีารน าขอ้มลูทีจ่ะไดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อมกีารสรุป
ผลการวจิยักระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและการพฒันาการ
ด าเนินงานในดา้นการบรหิารงานดา้นการน าเขา้สนิคา้ของสว่นบรกิารศุลกากรที ่1 ส านกังานศลุกากรตรวจ
สนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร โดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวิจยั พบว่า 

1. การด าเนินงานดา้นการน าเขา้สนิคา้ของสว่นบรกิารศุลกากรที ่1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ ท่าอากาศ
ยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากรประกอบดว้ยงานดา้นการน าเขา้สนิคา้อาจแบง่ออกเป็น 4 กระบวนการ คอื  

 1. งานพจิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้น าเขา้ 

 1.1 ระบบเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน 

 ผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของ มกีารยื่นขอ้มลูเพื่อจดัท าใบขนสนิคา้ขาเขา้ผ่านพธิกีารศุลกากรทาง
อเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร โดยมกีารน าระบบการบรกิารเชื่อมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐัและภาคธุรกจิ
หรอืทีเ่รยีกว่า ระบบ National Single Window (NSW) โดยระบบ NSW ถูกน ามาใชใ้นการด าเนินงานดา้น
การตรวจปล่อยสนิคา้เรื่องการเชื่อมโยงขอ้มลูการออกใบอนุญาต/ใบรบัรอง ในการน าเขา้สนิคา้ทีค่วบคมุ ดว้ย
กฎหมายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ยารกัษาโรค คอืส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาเป็นผูด้แูล
กฎหมายการอนุญาตน าเขา้ เป็นตน้ ตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ จะตอ้งมกีารยื่นขอรบัใบอนุญาตการน าเขา้
สนิคา้ผ่านระบบ NSW ต่อมาส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาจะออกใบอนุญาตน าเขา้สนิคา้ดงักล่าว
ผ่านระบบ NSW การเชื่อมโยงขอ้มลูใบอนุญาตการน าเขา้ดงักลา่วระหว่างส านกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยาและกรมศุลกากรจะสามารถดไูดใ้นระบบใบขนสนิคา้อเิลก็ทรอนิกส ์กระบวนการจดัท าใบขนสนิคา้ขาเขา้จะ
มคีวามถูกตอ้งและรวดเรว็ ขอ้มลูการเชื่อมโยงใบอนุญาตสง่ผลใหก้ารท างาน มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
(คุณ A นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยาน
สวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566)  

 1.2 ระบบบรหิารความเสีย่ง 

 เมื่อมกีารสง่ขอ้มลูใบขนสนิคา้ขาเขา้สูเ่ครื่องคอมพวิเตอรศ์ุลกากร ระบบโปรไฟลท์ีถู่กออกแบบ
ภายใตพ้ืน้ฐานแนวคดิหลกัการบรหิารความเสีย่งของกรมศุลกากร จะมกีารด าเนินการสัง่การจดัประเภทใบขน
สนิคา้ขาเขา้เพื่อความรวดเรว็ในการพจิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูน้ าเขา้
สนิคา้ โดยใบขนสนิคา้ขาเขา้จะถูกแบ่งออก เป็น 2 ประเภทคอื ใบขนสนิคา้ขาเขา้ยกเวน้การเปิดตรวจและใบ
ขนสนิคา้ขาเขา้เปิดตรวจ  



5 
 

 1.3 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ขัน้ตอนในการพจิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้จะตอ้งมกีารสบืคน้ขอ้มลูต่าง ๆ ผ่านระบบสารสนเทศ
ของกรมศุลกากร ทีม่คีวามเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างสว่นงาน เจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาสามารถทีจ่ะสบืคน้ขอ้มลู
เพิม่เตมิเพื่อประกอบการพจิารณาได ้โดยการสบืคน้ขอ้มลูผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะชว่ยได ้การ
ด าเนินงานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้มปีระสทิธภิาพและการท างานของเจา้หน้าทีผู่พ้จิารณามคีวามเป็น
มาตรฐาน  

 เจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้จะใชร้ะบบบตัร Smart Card เป็นการใชบ้ตัรเชื่อมต่อ
คอมพวิเตอรข์อง กรมศุลกากรเพื่อระบุตวัตนของขา้ราชการและบุคลากรกรมศุลกากรผูพ้จิารณาตรวจปล่อย
สนิคา้และงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง การการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากร โดยระบบบตัร Smart Card จะช่วยป้องกนั
ขอ้ผดิพลาดในการตรวจปล่อยสนิคา้จากบุคคลอื่นเพราะมเีพยีงเจา้ของบตัรผูเ้ดยีวทีส่ามารถทราบรหสัของ
บตัรตนเอง นอกจากนัน้การใชบ้ตัร Smart Card ทีม่กีารระบตุวัตนผูใ้ชง้านผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศยงั
สามารถตรวจสอบไดม้าเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้ไดต้รวจปล่อยใบขนสนิคา้ขาเขา้ใด ปรมิาณใบขน
เท่าใด และมยีอดการจดัเกบ็ภาษอีากรผ่านการจบักมุการกระท าความผดิเท่าใด (คุณ E นกัวชิาการศุลกากร
ช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิกรมศุลกากร, 
2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์2566) 

 2. งานตอบขอ้ซกัถามและรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

 ทางสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร ได้
น ารปูแบบการท างานของภาคเอกชนมาปรบัใชใ้นการมชี่องทางใหป้ระชาชนสามารถสอบถามและรอ้งเรยีน
เพื่อใหแ้กปั้ญหาความเดอืดรอ้นทีเ่กดิจากการน าเขา้สนิคา้ได ้โดยม ี2 ช่องทาง คอื  

 2.1 การจดัเวรประชาสมัพนัธ ์มกีารจดัตารางเวรประชาสมัพนัธเ์พื่อเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อย
สนิคา้ใหข้อ้มลูการน าเขา้-สง่ออกสนิคา้และการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ อกีทัง้
ยงัเป็นการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแกปั้ญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน นอกจากน้ีขอ้รอ้งเรยีนของประชาชน
ยงัสามารถเป็นตวัชีว้ดัมาตรฐานการท างานของเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ และเพื่อน าขอ้
รอ้งเรยีนดงักล่าวมาใชใ้นกระบวนการพจิารณาดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธ/ิประสทิธผิล (คุณ 
Dนกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณ
ภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566)  

 2.2 การจดัท าเวบ็กลาง โดยเป็นการจดัการทีเ่ขา้ถงึความตอ้งการของประชาชนเพื่อใหก้ารท างาน
ดา้นการตรวจปล่อย มปีระสทิธภิาพ อกีทัง้ยงัสามารถวดัผลการท างานของเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อย
สนิคา้ผ่านช่องทางการเปิดใหม้กีารแสดงความเหน็ต่อการท างาน (คุณ C นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 
สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บท
สมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์2566) 

 3. การวดัผลการด าเนินงานดา้นการตรวจปล่อยของเจา้หน้าที ่ 
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 ในการท างานของเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้จะมกีารวดัผลหลงัการพจิารณาตรวจ
ปล่อยสนิคา้ขาเขา้และการจบักมุการกระท าความผดิ ว่ามขีอ้ผดิพลาดและมขีอ้ควรปรบัปรุงอยา่งไร เพื่อน าไป
ปรบัปรุงและพฒันาการท างาน ดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ในครัง้ต่อไป นอกจากนี้ในการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้และการพจิารณาการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ทางสว่น
บรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร จะมกีารตัง้
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีม่มีาตรฐานเพื่อวดัผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่โดยเป็นการมุ่งเน้นใน
การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนในดา้นการสรา้งมาตรฐานในการท างานและสามารถวดัผลการ
ท างานของเจา้หน้าทีไ่ดอ้ย่างเป็นรปูธรรม มปีระสทิธภิาพ เช่น มกีารวดัปรมิาณผลงานงานจบักมุของ
เจา้หน้าทีว่่าในแต่ละรอบปีงบประมาณ มกีารจบักมุการกระท าความผดิกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่น ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง  (คุณ F นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร ส่วนบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่า
อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบคุคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566)  

 4. การจดัท ารายงาน  

 สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร จะมี
การด าเนินการจดัท าฐานขอ้มลูของเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ โดยเป็นขอ้มลูการดา้นการน าเขา้
สนิคา้ การตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้และการจบักุมการกระท าผดิ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ในอนาคตใหม้มีาตรฐานและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้โดยเป็นการจดัท ารายงานเพื่อ
เสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทราบ   

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารงานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ มดีงันี้ 

 1. ความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้น าเขา้ของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ 

  เจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ของสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจ
สนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร ไมม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ อกีทัง้
ยงัไมไ่ดม้คีวามรูเ้กีย่วกบัรายละเอยีดสนิคา้ทีน่ าเขา้อย่างแน่ชดั เจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้มอีกีหน้าทีใ่น
การปกป้องประเทศจากการน าเขา้สนิคา้ทีไ่มถู่กตอ้งตามกฎหมาย และนอกจากจะไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย
กรมศุลกากรแลว้ กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ก็
จะตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัเนื้อหาขอ้กฎหมายดงักล่าว เพื่อใหก้ารตรวจปล่อยสนิคา้ในแต่ละครัง้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัอย่างถูกตอ้ง และเน่ืองจากมกีฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัมากมาย ท าใหใ้นบาง
กรณีเจา้หน้าทีไ่ม่มคีวามรูค้วามสามารถเกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบไดอ้ย่างครอบคลุม (คุณ B นกัวชิาการ
ศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรม
ศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566) 

 2. ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลในดา้นการแต่งตัง้/โยกยา้ยเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ 

 การแต่งตัง้/โยกยา้ยของกรมศุลกากร จะเป็นระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีจ่ะมกีาร
เปลีย่นแปลงเจา้หน้าทีใ่นกรมศลุกากรอยู่ตลอดเวลา เจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้จะถกูสบัเปลีย่น
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หมุนเวยีนตามวาระการแต่งตัง้/โยกยา้ยประจ าปี ในบางวาระเจา้หน้าทีผู่ไ้ดร้บัการแต่งตัง้/โยกยา้ยใหม้า
ท างานในดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ไม่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ท างานในดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ 
สง่ผลใหก้ารตรวจปล่อยสนิคา้เกดิขอ้ผดิพลาดและล่าชา้ขึน้ได ้(คณุ C นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่น
บรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์
สว่นบุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์2566) 

 3. อุปกรณ์ในส านกังาน 

 อุปกรณ์ในดา้นการท างานตรวจปล่อยสนิคา้ไม่มคีวามทนัสมยัและไม่มปีระสทิธภิาพ เมื่อผูน้ าเขา้
สนิคา้หรอืตวัแทนออกของมคีวามประสงคท์ีจ่ะตดิต่อกบัเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ เพื่อสอบถาม
รายละเอยีดขอ้มลูเพิม่เตมิ โทรศพัทใ์นส านกังาน จะไม่สามารถรบัสญัญาณไดอ้ย่างเสถยีรหรอือาจจะไม่
สามารถใชง้านได ้เมื่อด าเนินการแจง้เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการแกไ้ข การแกไ้ขกรณีดงักล่าวกเ็ป็น
ดว้ยความล่าชา้ (คุณ F นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้
ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศลุกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566) การพจิารณา
ดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้จะมคีวามล่าชา้ออกไปจากผลกระทบของอุปกรณ์ส านกังานไมม่ปีระสทิธภิาพ 
นอกจากนี้เครื่องถ่ายเอกสารทีม่รีะบบปฏบิตักิารทีไ่ม่เสถยีร การถ่ายเอกสารในแต่ละครัง้จงึใชเ้วลาในการ
ท างานนานกว่าปกต ิอกีทัง้เครื่องโทรศพัทใ์นส านกังานกม็สีญัญาณทีข่าดหาย ในบางครัง้ขณะคยุโทรศพัทก์บั
ผูน้ าเขา้สนิคา้กจ็ะมกีารสือ่สารกนัอย่างไม่ไดป้ระสทิธภิาพ ก่อใหเ้กดิความคลาดเคลื่อนในการสือ่สาร และการ
ตรวจปล่อยสนิคา้กจ็ะล่าชา้ออกไปดว้ย (คุณ G นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร สว่นบรกิารศุลกากร 1 
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 
กุมภาพนัธ ์2566) 

 4. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในทีท่ างาน 

 การท างานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ของสว่น
บรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร เจา้หน้าทีจ่ะตอ้ง
ปฏบิตังิานทีค่ลงัสนิคา้ เขตปลอดอากร สนามบนิสวุรรณภูม ิดว้ยสภาพแวดลอ้มในคลงัสนิคา้ที่มกีารขนสง่
สนิคา้อยู่ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง และการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน จงึเกดิความ
หลากหลายของรปูแบบการท างาน ความปลอดภยัในการเดนิทางของเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อย
สนิคา้ภายในคลงัสนิคา้จงึมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการขนสง่สนิคา้ (คุณ H นกัวชิาการศุลกากร
ปฏบิตักิาร สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศลุกากร, 
2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566)  

 5. การสือ่สารระหว่างเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้กบัตวัแทนออกของ/ผู้น าเขา้ 

 เจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้จะตอ้งมกีารสือ่สารกบัตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้อยู่
ตลอดเวลาการท างานโดยการสือ่สารของเจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้จะถูกแบ่งเป็น 2 กรณีคอื 

 1. เจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้สือ่สารกบัตวัแทนออกของ 
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 ตวัแทนออกของคอื นิตบิุคคล/บคุคล ทีไ่ดร้บัมอบอ านาจจากผูน้ าเขา้หรอืเจา้ของสนิคา้ใหเ้ป็น
ตวัแทนในการเดนิพธิกีารศุลกากรแทน โดยในการตรวจปล่อยสนิคา้เจา้หน้าทีจ่ะมกีารสือ่สารกบัตวัแทนออก
ของเพื่อสอบถามถงึรายละเอยีดของสนิคา้ทีน่ าเขา้ การสือ่สารดงักล่าวอาจจะไมม่ปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร
เน่ืองจากตวัแทนออกของไมท่ราบถงึรายละเอยีดของสนิคา้อย่างละเอยีด สง่ผลใหใ้นบางครัง้เกดิความล่าชา้
ในการตรวจปล่อยสนิคา้ขึน้ 

 2. เจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้สือ่สารกบัผูน้ าเขา้ 

 การสือ่สารระหว่างเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้และผูน้ าเขา้ ถอืเป็นการสือ่สารโดยตรง การ
สือ่สารดงักล่าวจะสามารถท าใหเ้จา้หน้าทีท่ราบถงึรายละเอยีดของสนิคา้ไดถู้กตอ้งครบถว้นกว่าการสือ่สารกบั
ตวัแทนออกของ แต่การสือ่สารกบัผูน้ าเขา้โดยตรงอาจจะมปัีญหาเกีย่วกบัความรูท้างดา้นการปฏบิตัพิธิกีาร
ศุลกากร เน่ืองจากผูน้ าเขา้ไม่มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการด าเนินพธิกีารศุลกากร อาจจะท าใหเ้กดิการ
สือ่สารทีไ่ม่เขา้ใจตรงกนั (คุณ J นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากร
ตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566) 

 6. ดา้นสขุภาพจากการท างานของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ 

 การปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรน าเขา้สนิคา้ของเจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ของสว่น
บรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร การท างานของ
เจา้หน้าทีต่รวจปล่อยสนิคา้ขาในบางวนัจะตอ้งมกีารท างานช่วงนอกเวลาราชการ 16.30 – 08.30 น. ต่อ
เน่ืองมาจากช่วงเวลาราชการ ท าใหใ้นวนัดงักล่าวจะตอ้งมกีารท างาน 24 ชัว่โมง การท างานดงักล่าวเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการน าเขา้สนิคา้ใหผู้น้ าเขา้สนิคา้ เน่ืองจากสนิคา้บางชนิด เช่น ผลไม ้สตัว ์ยารกัษา
โรค เป็นตน้ เป็นสนิคา้จ าเป็นเรง่ด่วนทีเ่มื่อสนิคา้มาถงึประเทศไทยผ่านทางอากาศยานจะตอ้งมกีารปฏบิตัพิธิี
การน าเขา้ในทนัทเีพื่อป้องกนัความเสยีหายแก่สนิคา้ เจา้หน้าผูพ้จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้จะตอ้งมกีารจดั
ตารางเวรการท างานเพื่อรองรบัการน าเขา้สนิคา้ดงักล่าว และในบางครัง้การท างานทีม่เีวลาพกัผอ่นทีน้่อยและ
ไม่เหมาะสม สง่ผลใหเ้จา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้เกดิความเหนื่อยลา้จากการท างานจนถงึการ
เจบ็ป่วย เช่น การป่วยเป็นโรคกรดไหลยอ้น การป่วยจากการพกัผ่อนไม่เพยีงพอ เป็นตน้ (คุณ D นกัวชิาการ
ศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรม
ศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566) 

 7. ระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐั 

 การท างานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากรจะมรีะบบการเชื่อมโยงแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั โดยในแต่ละหน่วยงานจะมรีะบบคอมพวิเตอรเ์ฉพาะหน่วยงานทีม่คีวามเชื่อมโยง
ขอ้มลูต่าง ๆ ในดา้นการอนุมตั/ิอนุญาตใบเอกสารการรบัรองการน าเขา้สนิคา้ การใชส้ทิธปิระโยชน์ทาง
ศุลกากร เช่น การออกใบอนุญาตน าเขา้ของกรมประมง ตามทีผู่ป้ระกอบการไดย้ื่นค ารอ้งไวก้บักรมประมง 
โดยในการตรวจปล่อยสนิคา้ของกรมศุลกากรในกรณีทีส่นิคา้เป็นประเภททีค่วบคุมโดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
สนิคา้จะตอ้งไดร้บัการตรวจปล่อยจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งก่อนทีจ่ะด าเนินการพธิกีารศุลกากรดา้นการตรวจ
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ปล่อยสนิคา้ แต่เน่ืองจากความเชื่อมโยงของระบบขอ้มลูหน่วยงานภาครฐัไม่มคีวามเสถยีร สง่ผลใหก้ารสง่
ขอ้มลูการหน่วยปล่อยของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมกีารสง่ขอ้มลูมายงัระบบกรมศุลกากรล่าชา้ การตรวจปล่อย
สนิคา้จงึล่าชา้ไปดว้ย (คุณ A นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจ
สนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566) น าเขา้/
ตวัแทนออกของปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรในดา้นการน าเขา้สนิคา้ไม่เป็นไปตามเวลาทีไ่ดค้าดการณ์ไว ้ 

3. ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหา อุปสรรคและการพฒันาการด าเนินงานใน การบรหิารงานดา้นการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ มดีงันี้ 

 1. ความรูเ้กีย่วกบัสนิคา้น าเขา้ของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ 

 เจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้มคีวามจ าเป็นจะตอ้งหาความรูเ้พิม่เตมิทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
กบัสนิคา้ทีน่ าเขา้ เพื่อทีจ่ะสามารถมคีวามรูพ้ืน้ฐานในการจ าแนกพกิดัศุลกากรของสนิคา้นัน้ ๆ ได ้เช่น การ
หาความรูท้างดา้นสารเคมดีา้นเครื่องจกัร เป็นตน้ นอกจากน้ีกรมศุลกากรจะตอ้งมกีารฝึกอบรมความรู้
เกีย่วกบัระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้กฎหมายของกรมศุลกากรและหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นการพฒันา
ความรูค้วามสามารถของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ โดยมกีารใหข้อ้คดิ ขอ้เสนอแนะ หรอืมกีารสอดแทรก
เทคนิคอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจปล่อยสนิคา้ เพื่อใหก้ารตรวจปล่อยสนิคา้มปีระสทิธภิาพและเกดิความ
รวดเรว็ในการตรวจปล่อยสนิคา้ อกีทัง้ยงัมกีารจดัท าคู่มอืความรูต่้าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้นการตรวจ
ปล่อยสนิคา้เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ไดอ้่านเพื่อหาขอ้มลูความรูด้า้นการตรวจปล่อยสนิคา้ เช่น 
คู่มอืการน าเขา้รถยนตม์าราชอาณาจกัรไทย คูม่อืการน าเขา้เมลด็กญัชง คูม่อืการน าเขา้สนิคา้เขตปลอดอากร 
เป็นตน้ (คุณ B นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่า
อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบคุคล, 5 กุมภาพนัธ ์2566) นอกจากจะมคีูม่อื
ใหเ้จา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้แลว้ ยงัควรมคีูม่อืการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรใหก้บัตวัแทนออกของและผู้
น าเขา้อกีดว้ยเพื่อท าการศกึษาหาขอ้มลูการน าเขา้สนิค้า เพื่อใหเ้จา้หน้าทีผู่พ้จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้มี
ความรูใ้นดา้นสนิคา้นัน้ ๆ การตรวจปล่อยสนิคา้จะมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 2. ระบบการบรหิารทรพัยากรบคุคลในดา้นการแต่งตัง้/โยกยา้ยเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ 

 ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลในดา้นการแต่งตัง้/โยกยา้ยของกรมศุลกากรเกีย่วกบัเจา้หน้าทีม่ี
ภารกจิหน้าทีใ่นการปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ ควรมกีารก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
กระบวนการการสรรหาเจา้หน้าทีผู่ม้คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์การท างานดา้นการตรวจปล่อย
สนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่ง เพื่อป้องกนัการตรวจปล่อยสนิคา้ทีผ่ดิพลาดและล่าชา้ (คุณ C นกัวชิาการ
ศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรม
ศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566) นอกจากนี้เมื่อมกีารแต่งตัง้/โยกยา้ย 
เจา้หน้าทีผู่ย้งัไม่มปีระสบการณ์มาพจิารณางานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ จะตอ้งมกีารดแูลใหค้ าปรกึษาและ
ถ่ายทอดความรูอ้ย่างใกลช้ดิจากเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยผูม้คีวามเชีย่วชาญเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจ
ในเนื้อหาการท างานและความคล่องแคล่วในงานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ 
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 3. อุปกรณ์ในส านกังาน 

 เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบในดา้นอุปกรณ์ส านกังานควรทีจ่ะตอ้งหมัน่ตรวจสอบอุปกรณ์เพื่อใหม้คีวาม
พรอ้มในการใชง้านไวอ้ย่างครอบคลุมขัน้ตอนการท างานของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ และมกีารสอบถาม
ความตอ้งการ และความสะดวกในการใชง้านอุปกรณ์ส านกังานกบัเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัการท างาน และนอกจากอุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ จะตอ้งมคีุณภาพ มคีวาม
ทนัสมยั มปีรมิาณ และมคีวามเหมาะสมส าหรบัการปฏบิตังิานแลว้ เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และประสทิธภิาพ
ในการท างานยิง่ขึน้ จะตอ้งมกีารใหค้วามรูใ้นดา้นการใชอ้ปุกรณ์ส านกังานเพื่อใหเ้จา้หน้าทีต่รวจปล่อยสนิคา้
ไดม้คีวามรูพ้ืน้ฐานของการแกปั้ญหาระบบคอมพวิเตอร์ การเปลีย่นแปลง สบัเปลีย่น และซ่อมแซม เพื่อให้
เจา้หน้าทีไ่ดใ้ชอ้ปุกรณ์ส านกังานดงักล่าวไดอ้ย่างคล่องแคล่วและรวดเรว็ เช่น การใหค้วามรูเ้จา้หน้าทีใ่นดา้น
การใชง้านเครื่องพมิพแ์บบแจง้ การใหค้วามรูเ้จา้หน้าทีใ่นดา้นการสแกนเอกสาร เป็นตน้ (คุณ B นกัวชิาการ
ศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรม
ศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566) และเมื่อเกดิปัญหาทางดา้นระบบคอมพวิเตอร ์
มกีารจดัเจา้หน้าทีท่มีงานดแูลระบบดงักล่าวเพื่อใหแ้กปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ไม่ใหเ้กดิการกระทบต่อการตรวจ
ปล่อยสนิคา้ (คุณ F นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่า
อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบคุคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566) การด าเนินงาน
ดงักล่าวจะสง่ผลใหง้านตรวจปล่อยสนิคา้มคีวามรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 

 4. สภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในทีท่ างาน 

 มกีารจดัการทางดา้นสภาพแวดลอ้มและความปลอดภยัในทีท่ างานอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมโดยมี
การจดัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เช่น มกีารยา้ยหอ้งท างานของเจา้หน้าที่
พจิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ไปอยู่ในต าแหน่งทีห่่างออกไปจากการขนสง่สนิคา้เพื่อความปลอดภยัของ
เจา้หน้าที ่(คุณ H นกัวชิาการศลุกากรปฏบิตักิาร สว่นบรกิารศลุกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่า
อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบคุคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566) ปัญหาทางดา้นฝุ่ น
ละอองภายในหอ้งท างานของเจา้หน้าทีพ่จิารณาดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ยงัสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยการ
ตดิตัง้เครื่องกรองฝุ่ น เพื่อตรวจจบัฝุ่ นละอองสิง่สกปรกทีเ่กดิขึน้ภายในหอ้งท างาน บรรยากาศในการท างานก็
จะดขีึน้  

 5. การสือ่สารระหว่างเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้กบัตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ 

 มกีารจดัอบรมใหก้บัเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้เพือ่พฒันาทกัษะและความช านาญใน
การปฏบิตังิานใหม้คีวามรูค้วามสามารถทางดา้นการสือ่สารใหก้บัตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ ไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ อกีทัง้จะตอ้งมกีารสรรหาเจา้หน้าทีผู่ม้คีวามสามารถในการสือ่สารทีโ่ดดเด่นเพื่อเป็นตวัแทน
ของเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้ท่านอื่น เพื่อใหก้ารสือ่สารดงักล่าวเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ เช่น เมื่อผูน้ าเขา้ขอความรูท้างดา้นกฎหมายศุลกากรกจ็ะตอ้งมเีจา้หน้าทตีรวจปล่อยสนิคา้ผูม้คีวามรู้
ทางดา้นกฎหมายอย่างโดดเด่นเพื่อตอบค าถามและใหค้วามรูแ้กต่วัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ เป็นตน้  
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 6. ดา้นสขุภาพจากการท างานของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ 

 การจดัตารางเวรการท างานของเจา้หน้าทีผู่พ้จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ของสว่นบรกิาร
ศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร จะตอ้งมคีวามเหมาะสมกบั
ช่วงอายุและวยัของเจา้หน้าที ่เชน่ เจา้หน้าทีผู่ส้งูวยัจะตอ้งมกีารจดัเวรทีส่ามารถพกัผ่อนไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ เพื่อไม่ใหเ้กดิปัญหาทางดา้นสขุภาพแก่เจา้หน้าที ่(คุณ D นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร สว่น
บรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์
สว่นบุคคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566) 

 7. ระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐั 

 มกีารประสานงานกบัผูด้แูลระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐัเพื่อเร่งด าเนินการพฒันา
ระบบใหม้คีวามรวดเรว็หารอืกบัหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ด าเนินการหาแนวทางในการแกไ้ขความ
ล่าชา้ของระบบเพื่อใหเ้ป็นแนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั หน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งมกีารพฒันาระบบการเชื่อมโยง
ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และการเชื่อมโยง
ขอ้มลูระหว่างการน าเขา้สนิคา้จะตอ้งถูกทดสอบการท างานอยู่ตลอดเวลาเพื่อใหพ้รอ้มรองรบัการท างาน
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั ท าใหเ้จา้หน้าทีศุ่ลกากรผูต้รวจปล่อยสนิคา้และเจา้หน้าทีห่น่วยงานอืน่ ๆ ที่
เกีย่วขอ้งในดา้นการดแูลใบอนุญาตในการน าเขา้สนิคา้ ไดต้รวจสอบขอ้มลูการน าเขา้สนิคา้ของผูน้ าเขา้ทีไ่ด้
ยื่นในระบบดงักล่าวไดร้วดเรว็ขึน้ อกีทัง้ยงัควรลดขัน้ตอนการท างานต่าง ๆ ของระบบการเชื่อมโยงขอ้มลู
ระหว่างหน่วยงานภาครฐั เช่น การปลดลอ็ก OGA ซึง่เป็นระบบการปลดลอ็กใบอนุญาตการน าเขา้สนิคา้ของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวามรวดเรว็และเสรจ็สิน้ทีห่น่วยงานผูด้แูลกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการน าเขา้
สนิคา้ เพื่อลดขัน้ตอนและเวลาการในการตรวจปล่อยสนิคา้ (คุณ A นกัวชิาการศุลกากรปฏบิตักิาร สว่น
บรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์
สว่นบุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์2566) 

อภิปรายผลการวิจยั 

 การด าเนินงานด้านการน าสินค้าของส่วนบริการศลุกากรท่ี 1 ส านักงานศลุกากรตรวจสินค้า 
ท่าอากาศยานสวุรรณภมิู กรมศลุกากร 

 การด าเนินงานดา้นการน าสนิคา้อาจแบง่ออกเป็น 4 กระบวนการ คอื 

 1. งานพจิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้น าเขา้ 

 ผูน้ าเขา้/ตวัแทนออกของ ด าเนินพธิกีารศุลกากรโดยการยื่นใบขนสนิคา้ขาเขา้ผ่านพธิกีารศุลกากร
ทางอเิลก็ทรอนิกสแ์บบไรเ้อกสาร (Paperless) เพื่อน าสง่ขอ้มลูใบขนสนิคา้ขาเขา้สูเ่ครื่องคอมพวิเตอร์
ศุลกากรเพื่อใหร้ะบบโปรไฟลด์ าเนินการสัง่การจดัประเภทใบขนสนิคา้ขาเขา้ออกเป็นใบขนสนิคา้เปิดตรวจ
และใบขนสนิคา้ยกเวน้การเปิดตรวจ เพื่อใหเ้จา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ไดต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของใบขนสนิคา้ขาเขา้ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดและบนัทกึผลการตรวจปล่อยในระบบคอมพวิเตอร์
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ศุลกากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรลัชนา ไพสาร ี(2564)  ไดศ้กึษาการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใช้
เพื่อบรกิารประชาชน : กรณีศกึษาฝ่ายจดัเกบ็ค่าผ่านทาง การทางพเิศษแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า
รปูแบบเทคโนโลยต่ีาง ๆ การน าความรู ้การน าแนวคดิ หลกัการ เทคนิค วธิกีาร กระบวนการ เทคโนโลยแีละ
นวตักรรมมาประยุกตใ์ชใ้นระบบงานต่าง ๆ เพื่อปรบัปรุงระบบงานนัน้ ๆ ใหด้ขีึน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ธญัรด ีสาระดวงขวญั (2563) ไดม้กีารศกึษาการน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม ่กรณีศกึษากรม
สรรพสามติ กระทรวงการคลงั ผลการศกึษาพบว่าควรน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ มาประยกุตใ์ช ้และ
สอดคลอ้งกบั “…การตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ในปัจจุบนัไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่าง 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ผ่านทางการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารเชื่อมโยงขอ้มลูจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเรยีกว่าระบบ NSW ซึง่เป็นระบบเชือ่มโยงระหว่างภาครฐัและเอกชนเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูน้ าเขา้สนิคา้…” (คุณ B นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1                              
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 
กุมภาพนัธ ์2566) 

 2. งานตอบขอ้ซกัถามและรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

 เจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อยสนิคา้มภีารกจิและหน้าทีใ่นการใหข้อ้มลู ตอบค าถาม และรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนของประชาชน โดยจะมกีารจดัเวรประชาสมัพนัธข์องเจา้หน้าที ่ณ อาคารส านกังานศุลกากรตรวจ
สนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิสอดคลอ้งกบั “…การจดัตารางเวรประชาสมัพนัธเ์พื่อเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจ
ปล่อยสนิคา้ใหข้อ้มลูการน าเขา้-สง่ออกสนิคา้และการปฏบิตัพิธิกีารศุลกากรแก่ประชาชนผูม้าตดิต่อราชการ 
อกีทัง้ยงัเป็นการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแกปั้ญหาความเดอืดรอ้นของประชาชน…”(คุณ D นกัวชิาการศุลกากร
ช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิกรมศุลกากร, 
2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กุมภาพนัธ ์2566) 

 3. การวดัผลการด าเนินงานดา้นการตรวจปล่อยของเจา้หน้าที ่ 

 มกีารวดัผลหลงัการพจิารณาตรวจปล่อยสนิคา้และจบักมุการกระท าความผดิ ว่ามขีอ้ผดิพลาดและมี
ขอ้ควรปรบัปรงุอย่างไร เพื่อเพิม่มาตรฐาน ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในดา้นการอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนความถูกตอ้งในการพจิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ สอดคลอ้งแนวคดิบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์
(2565ก, หน้า 32) มมีาตรฐานและการวดัผลงานทีม่คีวามชดัเจน (Explicit standard and measures of 
performance) โดยภาครฐัจะตอ้งมเีป้าหมายและจุดมุ่งหมายของผลงานเพื่อใหเ้กดิการตรวจสอบได ้
สอดคลอ้งกบัแนวคดิเดช อุณหะจริงัรกัษ์ (2564, หน้า 36-39) ความชดัเจนในตวัชีว้ดัผลของการด าเนินงานจะ
น าไปสูค่วามโปร่งใสและตรวจสอบได ้(transparency and accountability) หลกัการนี้ถอืเป็นหลกัการส าคญั
ในการปฏริปูระบบราชการทัว่โลก เพื่อท าใหก้ระบวนการของหน่วยงานภาครฐัมรีะบบประเมนิผลและชีว้ดัผล
ส าเรจ็ทีม่คีวามชดัเจนโดยองิผลการด าเนินงาน ซึง่หลกัการบรหิารงานโดยมุ่งเน้นผลสมัฤทธิ ์(output-
oriented) 

 4. การจดัท ารายงาน  
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 มกีารจดัท าฐานขอ้มลูการตรวจปล่อยสนิคา้และการจบักมุการกระท าผดิ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
พจิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ในอนาคต โดยเป็นการจดัท ารายงานเพื่อเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทราบ  

 ปัญหาและอปุสรรคในการบริหารงานด้านการตรวจปล่อยสินค้าขาเขา้ ของส่วนบริการ

ศลุกากร 1 ส านักงานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสวุรรณภมิู กรมศลุกากร มีประเดน็ท่ีน ามา
อภิปราย ดงัน้ี 

 1. ปัญหาและอุปสรรคในดา้นอุปกรณ์ส านกังาน  

 อุปกรณ์ส านกังานยงัมปีรมิาณไม่สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานและขาดความทนัสมยั ท าใหก้าร
ปฏบิตังิานมคีวามล่าชา้และผูน้ าเขา้ไม่ไดร้บัความสะดวกสบาย เช่น การตดิต่อระหว่างเจา้หน้าทีพ่จิารณา
ตรวจปล่อยสนิคา้และจากตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ผ่านทางระบบโทรศพัทส์ านกังานเพื่อตดิต่อประสานงาน
เกีย่วกบังานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้และงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อุปกรณ์โทรศพัทม์กัจะไม่สามารถใชง้านได้
อย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่สามารถใชง้านได ้เมื่อแจง้ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวกจ็ะไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดอ้ย่างทนัทว่งท ีเป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิเดช อุณหะจริงัรกัษ์ 
(2564, หน้า 41) ไดอ้ธบิายว่า การบรหิารงานภาครฐัมเีป้าหมายเพื่อใหบ้รกิารทีส่ะดวกและทนัสมยัเป็นที่
พอใจของประชาชนทีร่บับรกิาร สอดคลอ้งกบัแนวคดิบุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2565ข, หน้า 129-130) ได้
อธบิายว่าการน านโยบายไปปฏบิตัมิปัีจจยัทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ประกอบดว้ยเครื่องมอื และวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ช้
ในการน านโยบายไปปฏบิตัติลอดจนเครื่องมอือุปกรณ์สนบัสนุนอื่น ๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัฐติวิรดา สวุรรณ
มยั (2560) ไดศ้กึษาการน านโยบายศนูยบ์รหิารราชการฉบัไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear : BFC) ไป
ปฏบิตั:ิ ศกึษากรณีส านกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการ
น านโยบายไปปฏบิตัคิอื ดา้นทรพัยากร ดา้นเทคโนโลยทีีไ่ม่ทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัวรรณวนัฐ สง
สวุรรณ (2564) ไดศ้กึษาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ ขององคก์ารบรหิารสว่น
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมทุรปราการ ผลการศกึษาพบว่าปัญหาอุปสรรคจากขอ้จ ากดัของ
กฎหมายในการใชจ้่ายงบประมาณ และขาดเครื่องมอืเครื่องใชท้ีท่นัสมยั และสอดคลอ้งกบั “…การท างานใน
ดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้นัน้ จะตอ้งมกีารใชอุ้ปกรณ์ส านกังานหลากหลายรปูแบบ เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร 
เครื่องโทรศพัท ์เครื่องพมิพแ์บบแจง้เครื่องสแกนเนอร ์เครื่องค านวณ เป็นตน้…” (คุณ B นกัวชิาการศุลกากร
ช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิกรมศุลกากร, 
2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์2566) และสอดคลอ้งกบั “…ในดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ส านกังาน 
และอุปกรณ์ทางดา้นเทคโนโลย ียงัมคีวามขาดแคลนเครื่องมอืและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีม่ปีระสทิธภิาพ การ
จดัสรรงบประมาณทางดา้นการจดัหาอุปกรณ์ส านกังานยงัคงมขีอ้จ ากดั อกีทัง้ระบบคอมพวิเตอรข์องกรม
ศุลกากรทีม่กัจะขดัขอ้งเนื่องจากความไม่ทนัสมยัของอุปกรณ์…” (คุณ H นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ 
สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566,                             
บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กมุภาพนัธ ์2566) 

 2. ปัญหาและอุปสรรคในดา้นทกัษะ  
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 เจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ของสว่นบรกิารศลุกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจ
สนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร ยงัขาดความรูแ้ละความเชีย่วชาญในระเบยีบ ขอ้บงัคบั และขอ้
กฎหมายของกรมศุลกากรและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งขาดประสบการณ์ในดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ และ
ขาดความรูเ้ฉพาะทางทีม่คีวามจ าเป็นต่อการพจิารณาตรวจปล่อยสนิคา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิบญุเกยีรต ิกา
ระเวกพนัธุ ์(2565ข, หน้า 130) ไดอ้ธบิายวา่การน านโยบายไปปฏบิตัมิปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของ
การน านโยบายไปปฏบิตัปิระกอบดว้ยเจา้หน้าทีท่ีม่คีวามช านาญงานในเรื่องทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ฐติวิรดา สวุรรณมยั (2560) ไดศ้กึษาการน านโยบายศนูยบ์รหิารราชการฉบัไวใสสะอาด (Bangkok 
Fast & Clear : BFC) ไปปฏบิตั:ิ ศกึษากรณีส านกังาน เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏบิตัคิอื เจา้หน้าทีข่าดความรูค้วามเขา้ใจในบทกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัธญัรด ีสาระดวงขวญั (2563) ไดม้กีารศกึษาการน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐั
แนวใหม ่กรณีศกึษากรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั ผลการศกึษาพบว่า 1) ปัญหาดา้นกฎหมาย ระเบยีบ
ปฏบิตั ิ2) ปัญหาดา้นบุคลากรไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบั “…บางกรณีเจา้หน้าทีไ่ม่มี
ความรูค้วามสามารถเกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบไดอ้ย่างครอบคลุม จงึอาจท าใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดและความ
ล่าชา้ในการตรวจปล่อยสนิคา้ได…้” (คุณ B นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังาน
ศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กุมภาพนัธ ์
2566) และสอดคลอ้งกบั “…เจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ยงัขาดความเชีย่วชาญในการท างาน อกีทัง้ยงั
ขาดประสทิธภิาพในการจดัการปัญหาต่าง ๆ และขาดความรูค้วามสามารถในการการถ่ายทอดความรู้
ทางดา้นกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ใหก้บัตวัแทนออกของและผูน้ าเขา้…” (คุณ I 
นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณ
ภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กมุภาพนัธ ์2566) 

 3. ปัญหาในดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานยงัมไีม่มคีวามเสถยีรใน
บ่อยครัง้สง่ผลใหก้ารด าเนินการดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้ล่าชา้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิศุภชยั ยาวะประภาษ 
(2544, หน้า 101-118) ดา้นการเปลีย่นแปลงในทางเทคโนโลยกีม็กัจะเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ และการ
เปลีย่นแปลงในแต่ละครัง้นัน้มกัจะส่งผลกระทบทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามนโยบายต่าง ๆ 
ดงันัน้ความเป็นไปไดใ้นทางเทคโนโลยจีงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัมาก สอดคลอ้งกบั “…แต่ระบบดงักล่าวยงั
ขาดความเสถยีรเป็นอย่างมากสง่ผลใหก้ารตรวจปล่อยสนิคา้มคีวามล่าชา้ ผูน้ าเขา้กไ็ดร้บัสนิคา้ไม่ตามเวลาที่
คาดการณ์ไว…้” (คุณ A นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจ
สนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566,                                                                      
บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 กมุภาพนัธ ์2566)  

 แนวทางการแก้ไขปัญหา อปุสรรคและการพฒันาการด าเนินงานใน การบริหารงานด้านการ

ตรวจปล่อยสินค้าขาเขา้ ของส่วนบริการศลุกากร 1 ส านักงานศลุกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภมิู กรมศลุกากร มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 
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 1. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในดา้นอุปกรณ์ส านกังาน  

 กรมศุลกากรจะตอ้งมกีารจดัหาอุปกรณ์ส านกังานใหม้คีวามเพยีงพอต่อการท างานต่อเจา้หน้าที ่โดย
อุปกรณ์ส านกังานจะตอ้งมคีวามทนัสมยัเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตวัแทนออกของ/ผูน้ าเขา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั ธญัรด ีสาระดวงขวญั (2563) ไดม้กีารศกึษาการน า
แนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ กรณีศกึษากรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั โดยการวจิยัพบว่า ควร
น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม ่ๆ มาประยุกตใ์ช ้สอดคลอ้งกบั “…มกีารเตรยีมความพรอ้มของอุปกรณ์
ส านกังานในการท างานไวอ้ย่างครอบคลุมขัน้ตอนการท างานของเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้ และมกีาร
สอบถามความตอ้งการและความสะดวกในการใชง้านอุปกรณ์ส านกังานจากเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิความสอดคลอ้งกบัการท างาน นอกจากน้ีอุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ จะตอ้งมคีณุภาพ มี
ความทนัสมยั มปีรมิาณ และมคีวามเหมาะสมส าหรบัการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็                              
และประสทิธภิาพในการท างานยิง่ขึน้…” (คุณ B นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 5 
กุมภาพนัธ ์2566) สอดคลอ้งกบั “…มกีารจดัหาอุปกรณ์ส านกังานทีม่คีวามทนัสมยัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน เช่น มรีะบบจดัซือ้จดัจา้งเพื่อเปิดใหเ้อกชนเขา้รว่มแขง่ขนัในการน าเสนออุปกรณ์ส านกังานทีม่ี
คุณภาพทนัสมยั นอกจากน้ียงัจะตอ้งมกีารพฒันาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรอ์ย่างต่อเนื่องตลอดการท างาน 
เพื่อใหเ้กดิการเชื่อมโยงขอ้มลูระบบสารสนเทศของกรมศุลกากรมปีระสทิธภิาพ…” (คุณ F นกัวชิาการ
ศุลกากรปฏบิตักิาร สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรม
ศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กมุภาพนัธ ์2566) 

 2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในดา้นทกัษะ  

 การตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้ของกรมศุลกากรจะตอ้งใชท้กัษะความรูเ้กีย่วกบัระเบยีบ ขอ้บงัคบั และ
ขอ้กฎหมายของกรมศุลกากรและหน่วยงานอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ยงัจะตอ้งมคีวามเชีย่วชาญทางดา้นการ
ตรวจปล่อยสนิคา้โดยสว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิกรม
ศุลกากร จะตอ้งมกีารจดัอบรมเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ใหเ้กดิการเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะที่
มคีวามจ าเป็นต่อการตรวจปล่อยสนิคา้ขาเขา้เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและประสทิธภิาพในการตรวจปล่อยสนิคา้ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัธญัรด ีสาระดวงขวญั (2563) ไดม้กีารศกึษาการน าแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนว
ใหม่ กรณีศกึษากรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั โดยการวจิยัพบว่าขอ้เสนอแนะในการวจิยัมดีงันี้ ควรจดั
เจา้หน้าทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่พฒันาความรูด้า้นกฎหมาย และระเบยีบปฏบิตัแิละสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัวรรณวนฐั สงสวุรรณ (2564) ไดศ้กึษาการบรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาพบวา่                                                      
แนวทางการพฒันาการ บรหิารงานตามแนวทางการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
คอืเขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถ และสอดคลอ้งกบั “…มกีารจดัการฝึกอบรมความรู้
ดา้นระเบยีบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจปล่อยสนิคา้ใหแ้ก่เจา้หน้าทีต่รวจปล่อยสนิคา้ เพื่อได้
พฒันาความรูค้วามสามารถและความช านาญในการปฏบิตังิานดา้นการตรวจปล่อยสนิคา้...” (คุณ B 



16 
 

นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1 ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสวุรรณ
ภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 กมุภาพนัธ ์2566)  

 3. แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 เมื่อมปัีญหาในดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบการเชือ่มโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน
จะตอ้งมกีารประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเร่งแกปั้ญหาและมกีารประสานงานกบัหน่วยงานภาครฐั
ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อร่วมกนัพฒันาระบบการเชื่อมโยงขอ้มลูหน่วยงานภาครฐัใหเ้กดิการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและลดความล่าชา้ของงานตรวจปล่อยสนิคา้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัสรลัชนา ไพสาร ี(2564) ได้
ศกึษาการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชเ้พื่อบรกิารประชาชน : กรณีศกึษาฝ่ายจดัเกบ็ค่าผ่านทาง การทาง
พเิศษแห่งประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่าระบบงานนัน้ ๆ ใหด้ขีึน้ และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้การน า
เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ และเอือ้อ านวยในดา้นต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบั “…หน่วยงานต่าง ๆ 
จะตอ้งมกีารพฒันาระบบการเชือ่มโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานภาครฐัอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กดิการท างานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ…”(คุณ A นกัวชิาการศุลกากรช านาญการ สว่นบรกิารศุลกากร 1                  
ส านกังานศุลกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภูม ิกรมศุลกากร, 2566, บทสมัภาษณ์สว่นบุคคล, 7 
กุมภาพนัธ ์2566)  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

 1. กรมศุลกากรควรมกีารจดัอบรมใหก้บัเจา้หน้าทีพ่จิารณาการตรวจปล่อยสนิคา้ เพื่อเพิม่พนูความรู้
ดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการน าเขา้สนิคา้ของกรมศุลกากรและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อลดปัญหาขอ้ผดิพลาดและความล่าชา้ในการตรวจปล่อยสนิคา้ 

 2. กรมศุลกากรควรมกีารจดัสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานใหม้คีวามผ่อนคลาย เป็นระบบระเบยีบ และ
มบีรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่จิารณาตรวจปล่อย
สนิคา้ขาเขา้ 

 3. เมื่อเกดิปัญหาและความขดัขอ้งของอุปกรณ์ส านกังานทีส่ง่ผลใหก้ระทบต่อการท างานดา้นการ
ตรวจปล่อยสนิคา้ จะตอ้งมกีารเร่งประสานงานกบัสว่นงานทีม่คีวามเกีย่วขอ้งเพื่อเร่งด าเนินการแกไ้ข อกีทัง้
จะตอ้งมกีารตรวจสอบอุปกรณ์ส านกังานอย่างสม ่าเสมอเพื่อบ ารงุรกัษาใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ 

 4. มกีารสนบัสนุนใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ต้รวจปล่อยสนิคา้และตวัแทนออก
ของ และมกีารเปิดโอกาสในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างองคก์รภาครฐัและเอกชน เพื่อใหเ้กดิความ
เขา้ใจและชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะประเดน็ทีค่วรจะมกีารน าไปศกึษาต่อในโอกาสต่อไป ดงันี้ 

 1. ควรมกีารเพิม่ผูใ้หข้อ้มลูเพื่อการไดร้บัขอ้มลูทีเ่พิม่มากขึน้ โดยการศกึษาครัง้ถดัไปสามารถเพิม่
เครื่องมอืวจิยัในรปูแบบอื่น ๆ เช่น การท าแบบสอบถาม โดยใชข้อ้มลูจากการวจิยัในครัง้ทีใ่นการตัง้ค าถาม 
เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามเชงิลกึทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ในการท าวจิยัครัง้ถดัไป 

 2. ผูว้จิยัเหน็ว่าควรมกีารท าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้ จดัท าหลกัสตูรเร่งรดัส าหรบักลุ่ม
ขา้ราชการและบุคลากรในกรมศลุกากร เพื่อใหม้ศีกัยภาพในการท างานมากขึน้ และหลงัจบหลกัสตูรยงั
สามารถจดัท าแบบสอบถามส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมเพื่อน าไปใชพ้ฒันาต่อส าหรบัหลกัสตูรเร่งรดัครัง้ถดัไป  
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