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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษากระบวนการท างานของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้าน
การทุจรติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั 2) ปัญหา อุปสรรคในการ
ท างาน แนวทางการแกไ้ขปัญหา 3) แนวทางในการพฒันาการท างานของบุคลากร ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 4 คน ผลการศึกษาพบว่า 
กระบวนการท างานของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้านการทุจรติมกีารก าหนดรูปแบบ ขัน้ตอนในการท างาน 
และการท างานเป็นไปตามกรอบอ านาจหน้าที่ โดยปัญหาอุปสรรค คอืบุคลากรขาดความรู้เกีย่วกบักฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขาดทกัษะในด้านการติดต่อสื่อสาร การประสานงานและทกัษะในการปฏิบตัิงาน  
มปัีญหาสุขภาพและอนามยัที่เกดิจากการท างานหนักและต่อเนื่องกนัเป็นเวลานาน  และบุคลากรมทีศันคต ิ
ทีไ่ม่ตรงกนั และแนวทางการแกปั้ญหา คอื การสอนงานกนั การใหค้ าปรกึษา มกีารฝึกฝนพฒันาทกัษะต่าง ๆ 
ด้วยตนเอง การเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน การหมุนเวียนงานกนัท างาน และการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ทัศนคติซึ่งกันและกัน ส าหรับแนวทางการพัฒนาการท างาน พบว่า หน่วยงานมีแผนพัฒนาบุคลากร 
ในรูปแบบการฝึกอบรม สมัมนา เพื่อพัฒนาศักยภาพให้มีความรู้และทักษะในการท างาน มีการส่งเสริม 
ในดา้นสุขภาพอนามยัดว้ยการจดัใหม้กีารตรวจสขุภาพ ฉีดวคัซนีและมกีจิกรรมใหบุ้คลากรไดอ้อกก าลงักาย 
มกีารจดัท าแผนสง่เสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมเพื่อใหบุ้คลากรทราบและถอืปฏบิตั ิ 
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บทน า 

 ปัญหาการทุจริตในระบบราชการของประเทศไทย ถือเป็นปัญหาที่มีมาช้านาน ซึ่งในปัจจุบัน  
การทุจรติมแีนวโน้มที่จะมเีพิม่มากขึน้และมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลให้ระบบราชการและประเทศ
ไดร้บัความเสยีหายจากการทุจรติดงักล่าว นอกจากงบประมาณทีส่ญูเสยีไปจากการทุจรติแลว้ ประเทศยงัตอ้ง
สูญเสยีงบประมาณอีกจ านวนมากเพื่อใช้ในการตรวจสอบและด าเนินการในการป้องกันและปราบปราม 
การทุจรติทีเ่กดิขึน้อกีดว้ย 
 ฝ่ายบรหิารหรอืรฐับาลมหีน้าทีโ่ดยตรงในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ แต่ยงัไม่มเีครื่องมอื 
ทีจ่ะใช้ในการด าเนินการแก้ไขปัญหาได้โดยตรง ถึงแม้จะมสี านักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ที่มีอ านาจและหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
แต่เนื่ องจากการภารหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ช. มีอยู่ เป็นจ านวนมาก จึงได้มีการจัดตัง้ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั (ส านักงาน ป.ป.ท.) เพื่อด าเนินการในการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติในภาครฐัต่อไป  
 ภารกจิดงักล่าว ถอืเป็นภารกจิส าคญัในการพฒันาประเทศ และแกไ้ขปัญหาการทุจรติและประพฤติ
มชิอบของหน่วยงานภาครฐั ดงันัน้ การพฒันาบุคลากรจงึเป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างยิง่ เนื่องจากอ านาจหน้าที่ 
และภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามส าคญั แต่ถ้าหากบุคลากรยงัขาดความพร้อมในการท างาน กจ็ะท าให้ 
การท างานไม่ส าเรจ็ตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน อกีทัง้ยงัส่งผลต่อการพฒันาประเทศอกี
ดว้ย 
 ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านักงาน ป.ป.ท. จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษากระบวนการท างาน ปัญหา
อุปสรรคในการท างาน การแกไ้ขปัญหา รวมทัง้แนวทางการพฒันาการท างานของบุคลากรในกองอ านวยการ
ต่อต้านการทุจรติ ส านักงาน ป.ป.ท. เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาการท างานให้มีประสทิธภิาพ  
บรรลุตามอ านาจหน้าที่และภารกจิทีไ่ด้รับมอบหมาย และบรรลุตามวสิยัทศัน์ของส านักงาน คอื “ขบัเคลื่อน
ธรรมาภบิาล บรูณาการการป้องกนัเชงิรุก ทุจรติภาครฐัลดลง ประชาชนเชื่อมัน่และศรทัธา” 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิง่พิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือ  
การปฏบิตัิงาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ที่เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการท างานของ
บุคลากรส านกังาน ป.ป.ท. 
 2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจ ัยได้ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีข่องส านกังาน ป.ป.ท. 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 
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2565, หน้า 46) จงึใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 4 คน โดยพจิารณา
จากคุณสมบตั ิดงันี้ 
  1) ผู้อ านวยการกองอ านวยการต่อต้านการทุจริต เนื่ องจากเป็นผู้บริหารระดับกอง  
มบีทบาทส าคญัในการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานของบุคลากรในสงักดั จงึถอืไดว้่าเป็นบุคคลทีน่่าเชื่อถอื 
  2) เจ้าห น้าที่ ในแต่ละกลุ่มงานที่ปฏิบัติห น้าที่มากกว่า 3 ปี  จ านวน 3 ก ลุ่มงาน  
กลุ่มงานละ 1 คน รวม 3 คน เนื่องจากเป็นผูท้ีม่เีชีย่วชาญในการปฏบิตังิานของแต่ละกลุ่ม 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยักรณีศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ใช้วธิีการสมัภาษณ์  
โดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal 
interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดที่แน่นอนตายตัว  
จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดยีวกัน (สุภางค์ จนัทวานิช อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, หน้า 62) และ 
การสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็ขอ้มูลผูว้จิยัไดก้ าหนดวนันดัหมายวนัสมัภาษณ์ 
โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์จะใช้การจดบันทึกและบันทึกเสียง  
โดยกอ่นสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสาร ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวโ้ดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
  1.1 หนังสือทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสาร  
ทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
  1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
  1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผู้วิ จ ัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าในเรื่องนั ้น ๆ  
อย่างละเอยีด 
  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจดัท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏบิตั ิเช่น นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 
 2. วิธีการรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลโดยวิธีการสมัภาษณ์ โดยที่ผู้วิจ ัย 
เลือกวิธีการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured interview) โดยที่ผู้วิจ ัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์  
ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์
และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัยมีข ัน้ตอน  
การวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือน  
หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
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 3. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเอกสาร 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคล้ายคลงึกนั
และแตกต่างกนัของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 4. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่ วมกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย
กระบวนการท างานของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ ปัญหาและอุปสรรคในการท างานรวมทัง้
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการพฒันาการท างาน  
 5. น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสรุปการวจิยัมาตคีวามแลว้น าเสนอผลการวจิยัในเชงิพรรณนาความ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั พบว่า 
 กระบวนการท างานของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติในภาครฐั มดีงันี้ 
 กระบวนการท างานของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ ส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติในภาครฐั ภายในกองอ านวยการต่อต้านการทุจรติมกีารแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 
กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานอ านวยการด้านการข่าว กลุ่มงานอ านวยการด้านคุ้มครองพยาน และกลุ่มงาน
ปราบปรามคดีพิเศษ โดยการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงานเป็นไปตามกรอบอ านาจหน้าที่ที่ระบุไว้ใน
กฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการส านกังาน ป.ป.ท. และค าสัง่แบ่งหน่วยและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยงาน
ภายในส านักงาน ป.ป.ท. ซึ่งกระบวนการท างานของกลุ่มงานภายในกองอ านวยการต่อต้านการทุจริต  
มลีกัษณะการท างานที่คล้ายกนั คอื มรีูปแบบ ขัน้ตอนในการท างานที่คลา้ยกนั ซึ่งกระบวนการท างานของ
บุคลากรมคีวามจ าเป็นกบัการพฒันาในมติต่ิาง ๆ ดงันี้ 
 1. มติดิา้นความรู ้พบว่า ในการท างานของบุคลากรจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาในมติดิา้นความรู ้ซึง่เป็น
ความรูท้ี่เกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานภาครฐั หรอืรฐัวสิาหกจิ หรอื
องคก์ารปกครอง เนื่องจากในการท างานจะต้องใชค้วามรูใ้นเรื่องระเบยีบ กฎหมาย ประกอบในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ และประกอบการเขยีนรายงานขอ้เทจ็จรงิในเรื่องทีร่บัผดิชอบและเรื่องทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าที ่
 2. มิติด้านทักษะ พบว่า บุคลากรจ าเป็นต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน ทัง้ทักษะในด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทกัษะการแสวงหา ตรวจสอบ และไต่สวนขอ้เทจ็จรงิ รวมถงึทกัษะการ
เขยีนรายงานเกีย่วกบัส านวนการตรวจสอบและไต่สวนขอ้เทจ็จรงิ 
 3. มติิด้านมติิด้านสุขภาพและอนามยั พบว่า สุขภาพและอนามยั มผีลต่อการท างานของบุคลากร 
เน่ืองจากถา้สขุภาพร่างกายไม่แขง็แรงหรอืเกดิการเจบ็ป่วย กท็ าใหก้ารท างานมปัีญหาได ้รวมถงึการท างานที่
หนกัหรอืตดิต่อกนั จนท าใหพ้กัผ่อนไม่เพยีงพอกส็ง่ผลต่อสขุภาพและอนามยัของบุคลากรเช่นกนั 
 4. มติดิา้นทศันคติหรอืคุณธรรม พบว่า ทศันคตใินการท างาน ควรมทีศันคตทิีด่ต่ีอการท างานและ
เพื่อนร่วมงาน รวมทัง้ควรมทีศันคติที่เป็นกลางในการท างาน ไม่เขา้ข้างหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หรอื
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะอาจจะสง่ผลต่อการท างานได ้และจะตอ้งมคีุณธรรมและจรยิธรรมการท างานดว้ย 
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 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้าน
การทุจรติ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั มดีงันี้ 
 1. มติดิ้านความรู ้พบว่า บุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจ ในเรื่องกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั
บางเรื่อง ท าใหก้ารท างานเกดิการตดิขดั ซึง่การแกไ้ขของบุคลากร คอื การสอนงานกนั การใหค้ าปรกึษาและ
แนะน าซึง่กนัและกนัของบุคลากรในหน่วยงาน และการเรยีนรูจ้ากการท างาน 
 2. มติิด้านทกัษะ พบว่า บุคลากรขาดทกัษะในด้านการติดต่อสื่อสาร การประสานกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง ทกัษะที่จ าเป็นต้องใชใ้นการปฏบิตัิงาน ทกัษะการแสวงหา ตรวจสอบ ทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูล 
และทกัษะในการเขยีนรายงานวเิคราะหข์อ้มูล รายงานผลการแสวงหา ตรวจสอบ และไต่สวนขอ้เทจ็จรงิ ซึ่ง
การแก้ไขปัญหา คอื บุคลากรมกีารฝึกฝนพฒันาทกัษะต่าง ๆ ด้วยตนเอง และการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
ท างาน และการสอนงานและใหค้ าปรกึษาจากเพื่อนร่วมงาน 
 3. มติิด้านมิติด้านสุขภาพและอนามยั พบว่า บุคลากรมีปัญหาสุขภาพและอนามยัที่เกิดจากการ
ท างานหนักและต่อเนื่องกนัเป็นเวลานาน ท าใหบุ้คลากรเกดิการเหนื่อยลา้ และพกัผ่อนไม่เพยีงพอ ซึง่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างานท างาน ทัง้นี้เป็นผลสบืเนื่องมาจากบุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน โดยการ
แกไ้ขปัญหา คอื การหมุนเวยีนงานกนัท างาน และการท างานร่วมกนัของบุคลากร โดยแบ่งงานกนัใหทุ้กคน
ช่วยกนัท างาน เพื่อไม่ใหเ้กดิความตงึเครยีดต่อคนใดคนหนึ่ง 
 4. มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม พบว่า บุคลากรมทีศันคตทิี่ไม่ตรงกนัในการท างาน เนื่องจากต่าง
คนต่างมาจากที่ต่าง ๆ จงึท าใหม้ทีศันคตทิี่แตกต่างกนัและไม่ตรงกนับ้าง ๆ ใหเ้กดิปัญหาขึน้ในการท างาน
ร่วมกนั และส่งผลกระทบต่องานได้ ซึ่งการแก้ไขปัญหาโดยการพูดคุย ปรกึษากนั ถามความคดิเหน็กนัและ
กนั แลกเปลีย่นทศันคตแิละความคดิเหน็ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพและการท างานเกดิความ
เสยีหายน้อยทีส่ดุ 

 แนวทางในการพัฒนาการท างานของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั มดีงันี้ 
 1. มติดิา้นความรู ้ส านักงาน ป.ป.ท. มแีนวทางในการพฒันาบุคลากรในมติดิา้นความรู ้โดยการจดั
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “เจ้าหน้าที ่ป.ป.ท.” และ “พนักงาน ป.ป.ท.” เพื่อให้บุคลากรในสงักดัส านักงาน 
ป.ป.ท. มคีวามรูเ้กี่ยวกบัการท างาน และระเบยีบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัที่เกีย่วขอ้ง รวมถึง มกีารจดัโครงการ
เพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรในส านกั ป.ป.ท. อยู่เป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้กองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติ 
โดยกลุ่มงานอ านวยการด้านการข่าวได้มีการจัดโครงการเพื่อให้เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานด้านการข่าวของ
ส านกังาน ป.ป.ท. มอีงคค์วามรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิานดา้นการขา่วทีเ่ป็นระบบมากขึน้ 
 2. มติิดา้นทกัษะ ส านักงาน ป.ป.ท. มแีนวทางในการพฒันาบุคลากรในมติดิ้านทกัษะ โดยการจดั
โครงการฝึกอบรมหลกัสูตร “เจ้าหน้าที ่ป.ป.ท.” และ “พนักงาน ป.ป.ท.” เพื่อให้บุคลากรในสงักดัส านักงาน 
ป.ป.ท. ได้มทีกัษะในการปฏบิตังิาน ทัง้ในเรื่องทกัษะทัว่ไปทีต่้องใชใ้นการปฏบิตังิาน และทกัษะในดา้นการ
แสวงหา ตรวจสอบ ไต่สวนขอ้เทจ็จรงิ และทกัษะในดา้นการเขยีนรายงานผลการแสวงหา ตรวจสอบ และไต่
สวนขอ้เทจ็จรงิ และหลกัสตูรอื่น ๆ อกีทัง้กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ โดยกลุ่มงานอ านวยการดา้นการ
คุม้ครองพยานไดม้กีารจดัโครงการเพื่อพฒันาทกัษะด้านการคุ้มครองพยานคดทีุจรติในภาครฐั เพื่อพฒันา
บุคลากรภายในส านกังาน ป.ป.ท. ใหม้ศีกัยภาพในการท างานมากยิง่ขึน้ 
 3. มติดิา้นมติดิา้นสขุภาพและอนามยั ส านกังาน ป.ป.ท. ไดม้แีนวทางเพื่อพฒันาบุคลากรในมติดิา้น
สุขภาพและอนามยัด้วยการจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี การจัดหาวคัซีนหรือจดัหาสถานีฉัดวคัซีน 
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เพื่อป้องกันโรคโควิด – 19 และวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ให้กับบุคลากร นอกจากนี้  ยังมีกิจกรรม 
ใหบุ้คลากรไดอ้อกก าลงักายเพื่อใหม้สีขุภาพร่างกายแขง็แรงและลดความตงึเครยีดจากการท างาน  
 4. มติิด้านทศันคติหรอืคุณธรรม ส านักงาน ป.ป.ท. ไดม้แีนวทางในการพฒันาบุคลากรในมติดิ้าน
คุณธรรม โดยการจดัท ามาตรการสง่เสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมของส านักงาน ป.ป.ท. ขึน้ทุกปี และแจง้เวยีน
ใหบุ้คลากรไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัริ่วมกนั นอกจากนี้ ขอ้เสนอการพฒันาบุคลากรมติดิา้นทศันคต ิคอื ควรมี
การจดักจิกรรม หรอืจดัโครงการสมัมนา ใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปลีย่นทศันคตต่ิอกนั เพื่อใหบุ้คลากรมทีศันคตทิี่
ดเีป็นทศันคตเิชงิบวกต่อการท างานและต่อเพื่อนร่วมงาน 

 อภปิรายผล 
 จากผลการวจิยัทีด่งักล่าว มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 จากการวจิยัครัง้นี้ ผู้ใหข้อ้มูลส าคญั (Key informants) แสดงความเหน็ว่า กระบวนการท างานของ
บุคลากรกองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั  
ภายในกองอ านวยการต่อต้านการทุจรติมกีารแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 3 กลุ่มงาน คอื กลุ่มงานอ านวยการดา้น
การข่าว กลุ่มงานอ านวยการดา้นคุ้มครองพยาน และกลุ่มงานปราบปรามคดพีเิศษ โดยการปฏบิตัิงานของ 
แต่ละกลุ่มงานเป็นไปตามกรอบอ านาจหน้าทีท่ีร่ะบุไวใ้นกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงาน ป.ป.ท. และ
ค าสัง่แบ่งหน่วยและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของหน่วยงานภายในส านกังาน ป.ป.ท. ซึง่กระบวนการท างานของ
กลุ่มงานภายในกองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติมลีกัษณะการท างานทีค่ลา้ยกนั คอื มรีปูแบบ ขัน้ตอนในการ
ท างานที่คล้ายกัน  สอดคล้องกับแนวคิดหลักการบริหารของ Henry Fayol (Fayal’s Principles of 
Administration) (อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 24-25) ในเรื่อง หลกัการของการก าหนดอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบ สอดคล้องกับแนวคิดของเฉลิมพล ศรีหงษ์  (2564, หน้า 25) ได้สรุปแนวคิด 
POSDCORB ของ Gulick ในเรื่อง Planning หมายถงึ การก าหนดแนวทางของกจิกรรมทีต่้องการจะท าและ
วธิกีารต่าง ๆ ในการท ากจิกรรมนัน้ ให้บรรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไวส้ าหรบักจิกรรมนั ้น และ 
Organizing หมายถงึ การก าหนดโครงสรา้งแห่งอ านาจหน้าทีข่องหน่วยงานย่อยต่าง ๆ ของกจิการตามทีไ่ด้
จัดแบ่งไว้อย่างเป็นทางการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกานดา จันทร์ปรุงตน (2561) ได้ศึกษา  
การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ส านักง านเขตลาดกระบัง 
ผลการวจิยัพบว่า รูปแบบการปฏิบตัิงานมกีารวางโครงสร้างโดยแบ่งสายการบงัคบับญัชาไว้อย่างชดัเจน 
บุคลากรปฏบิตังิานตามค าสัง่มอบหมาย หน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามกรอบมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
ซึง่กระบวนการท างานของบุคลากรมคีวามจ าเป็นกบัการพฒันาในมติต่ิาง ๆ ดงันี้  
 1. มติดิา้นความรู ้พบว่า ในการท างานของบุคลากรจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาในมติดิา้นความรู ้ซึง่เป็น
ความรูท้ี่เกีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงานภาครฐั หรอืรฐัวสิาหกจิ หรอื
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากในการท างานจะต้องใช้ความรู้ในเรื่องระเบียบ กฎหมาย ประกอบ 
การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ และประกอบการเขยีนรายงานขอ้เทจ็จรงิในเรื่องทีร่บัผดิชอบและเรื่องทีอ่ยู่ใน
อ านาจหน้าที ่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกานดา จนัทรป์รุงตน (2561) ได้ศกึษา การพฒันาการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ส านักงานเขตลาดกระบงั ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ 
การปฏบิตังิานมกีารวางโครงสรา้งโดยแบ่งสายการบงัคบับญัชาไวอ้ย่างชดัเจน บุคลากรปฏบิตังิานตามค าสัง่
มอบหมาย หน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามกรอบมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ตอ้งมทีกัษะ ความรู ้ความสามารถใน
งานของตนเอง ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบของหน่วยงาน น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นกรอบในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “...บุคลากรภายในกองจ าเป็นต้องมีความรู้ ในเรื่องของกฎหมาย 
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ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เน่ืองจากจะต้องใชป้ระกอบการตรวจสอบ แสวงหา รวมทัง้การเขยีนรายงานผลการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง...”  (ผู้อ านวยการกองอ านวยการต่อต้านการทุจริต , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 3 
กุมภาพนัธ ์2566) และสอดคลอ้งกบับทสมภาษณ์ “...ในการท างานของทุกกลุ่มงานไม่เฉพาะแค่ของกลุ่มงาน
อ านวยการด้านการข่าว จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาในด้านความรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบยีบต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ความรูร้อบตวั หรอืขอ้มลูข่าวสารเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ ณ ปัจจุบนั เพื่อเป็น
ตัวอย่างแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และอยู่ในขอบเขตที่กฎหมายก าหนด... ” (นัก
สบืสวนสอบสวนช านาญการ, กลุ่มงานอ านวยการด้านการข่าว กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต , 2566, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์2566) 
 2. มิติด้านทักษะ พบว่า บุคลากรจ าเป็นต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน ทัง้ทักษะในด้านการ
ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทกัษะการแสวงหา ตรวจสอบ และไต่สวนขอ้เทจ็จรงิ รวมถงึทกัษะการ
เขยีนรายงานเกีย่วกบัส านวนการตรวจสอบและไต่สวนขอ้เทจ็จรงิ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล 
(2565, หน้า 37-39) ได้สรุปแบบจ าลอง 7-S ของ Mckinsey (Mckinsey’s Model) ที่มีอิทธิภาพต่อการ
เปลีย่นแปลงและประสทิธภิาพขององคก์าร ในเรื่อง Skill หมายถงึ ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ เป็นทกัษะใน
การท างานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คอื ทกัษะดา้นงานอาชพี (Occupational Skills) 
เป็นทกัษะในต าแหน่งทีจ่ะท าใหบุ้คลากรสามารถท างานไดต้รงตามลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบและหน้าทีท่ีไ่ดร้บั 
และทกัษะความถนัดหรอืความเชีย่วชาญพเิศษ (Aptitudes and special talents) เป็นสิง่ทีท่ าใหบุ้คลากรนัน้ 
ๆ มคีวามโดดเด่นกว่าบุคลากรคนอื่น ซึง่จะท าใหบุ้คลากรมผีลงานทีด่กีว่าคนอื่นและมโีอกาสเจรญิกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานไดร้วดเรว็ ซึง่องคก์ารตอ้งมุ่งเน้นทกัษะใหแ้ก่บุคลากรทัง้ 2 ดา้นควบคู่กนัไป สอดคลอ้งกบับท
สมัภาษณ์ “...ในเรื่องของทักษะการท างานนอกจากการมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ แล้ว 
จ าเป็นต้องมีทักษะในในปฏิบตัิงาน การตรวจสอบ และแสวงหาข้อเท็จจรงิควบคู่กนัไปด้วย ซึ่งจะเป็นใน
รปูแบบของการล าดบัขัน้ตอนในการตรวจสอบเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ทกัษะในการเขยีนรายงานผลการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จรงิใหถู้กตอ้งตามหลกัเกณฑแ์ละทกัษะการเขยีนทีด่จีะเป็นการปกป้องนักสบืสวนสอบสวนอกีดว้ย... ” 
(ผู้อ านวยการกองอ านวยการต่อต้านการทุจริต , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 3 กุมภาพันธ์ 2566) และ
สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...นอกจากจะต้องมคีวามรู้ทีจ่ าเป็นในการท างานแลว้ ทกัษะการท างานกม็คีวาม
จ าเป็นเช่นกนั เน่ืองจากการท างานเป็นการบูรณาการกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันัน้ นอกจากทกัษะในการ
ท างานแลว้ ทกัษะในดา้นการสือ่สาร การประสานงานต่าง ๆ กเ็ป็นสิง่จ าเป็นเช่นกนั... ” (นักสบืสวนสอบสวน
ช านาญการพิเศษ , กลุ่มงานอ านวยการด้านคุ้มครองพยาน กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต , 2566, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์2566) 
 3. มติิด้านมติิด้านสุขภาพและอนามยั พบว่า สุขภาพและอนามยั มผีลต่อการท างานของบุคลากร 
เน่ืองจากถา้สขุภาพร่างกายไม่แขง็แรงหรอืเกดิการเจบ็ป่วย กท็ าใหก้ารท างานมปัีญหาได ้รวมถงึการท างานที่
หนักหรอืตดิต่อกนั จนท าใหพ้กัผ่อนไม่เพยีงพอกส็่งผลต่อสขุภาพและอนามยัของบุคลากรเช่นกนั สอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ “...จากภารกจิของกอง ซึง่เป็นภารกจิเร่งด่วนสขุภาพและอนามยัของเจา้หน้าทีเ่ป็นสิง่ส าคญั
เช่นกนั เพราะถา้หากเจา้หน้าทีม่ปัีญหาในเรื่องสขุภาพกจ็ะตดิขดัเรื่องการลงพืน้ทีต่รวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่าง ๆ 
หรอืแม้แต่การลงพื้นที่บ่อยเกนิไปก็จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ไม่สบาย หรอืเกิดการเจบ็ป่วยได้...” (นักสบืสวน
สอบสวนช านาญการ, กลุ่มงานอ านวยการดา้นการข่าว กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ , 2566, สมัภาษณ์
ส่วนบุคคล 3 กุมภาพนัธ์ 2566) สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “...สุขภาพ อนามยัของเจ้าหน้าที่เป็นสิง่ส าคญั 
เพราะถ้าเจา้หน้าที่เกดิเจบ็ป่วย ไม่สบาย กจ็ะท าให้งานสะดุดได.้..” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการพเิศษ, 
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กลุ่มงานอ านวยการด้านคุ้มครองพยาน กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 3 
กุมภาพนัธ ์2566) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...การรกัษาสุขภาพและอนามยัเป็นสิง่ทีส่ าคัญ เนื่องจาก
ภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นภารกจิทีเ่น้นการปฏบิตังิานทีร่วดเรว็ และบูรณาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ ดงันัน้ 
จงึต้องดูแลรกัษาสุขภาพ เพื่อให้มคีวามพร้อมต่อการท างานอยู่เสมอ... ” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการ, 
กลุ่มงานปราบปรามคดพีเิศษ กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์
2566) 
 4. มติดิา้นทศันคติหรอืคุณธรรม พบว่า ทศันคตใินการท างาน ควรมทีศันคตทิีด่ต่ีอการท างานและ
เพื่อนร่วมงาน รวมทัง้ควรมทีศันคติที่เป็นกลางในการท างาน ไม่เขา้ข้างหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หรอื
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะอาจจะส่งผลต่อการท างานได ้และจะต้องมคีุณธรรมและจรยิธรรมการท างานดว้ย 
สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “...การเป็นเจา้หน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ท. นัน้ ควรจะมทีศันคติทีด่ ีมคีุณธรรม
และจรยิธรรม มคีวามเป็นกลาง ซื่อสตัย์ ซื่อตรง โปร่งใส มีความคดิและจติส านึกที่ดบีนพื้นฐานของความ
ถูกต้อง ไม่ควรมีจติใจที่มีอคติต่อหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะจะท าให้เกิด
ปัญหาในการปฏบิตังิานและผลสมัฤทธิข์องงานได้...” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการ, กลุ่มงานอ านวยการ
ดา้นการข่าว กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์2566) สอดคลอ้ง
กบับทสมัภาษณ์ “...ในการท างานทศันคตเิป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั เพราะถ้าหากมทีศันคตทิีไ่ม่ดกีจ็ะท าใหก้าร
ท างานเกิดปัญหาขึน้ได้ รวมทัง้จะต้องมีคุณธรรมควบคู่กนัไป...” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ ,  
กลุ่มงานอ านวยการด้านคุ้มครองพยาน กองอ านวยการต่อต้านการทุจริต, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล  
3 กุมภาพนัธ ์2566) และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “...ในการท างานจะต้องมทีศันคตทิี่ดใีนการท างานและ 
ต่อเพื่อนร่วมงาน และควรมคีุณธรรมควบคู่ไปกบัการท างาน...” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการ, กลุ่มงาน
ปราบปรามคดพีเิศษ กองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติ, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์2566) 

 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน และแนวทางการแกไ้ขปัญหาของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้าน
การทุจรติ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั มดีงันี้ 
 1. มติดิ้านความรู ้พบว่า บุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจ ในเรื่องกฎหมาย ระเบยีบและขอ้บงัคบั
บางเรื่อง ท าใหก้ารท างานเกดิการตดิขดั ซึง่การแกไ้ขของบุคลากร คอื การสอนงานกนั การใหค้ าปรกึษาและ
แนะน าซึ่งกนัและกนัของบุคลากรในหน่วยงาน และการเรยีนรู้จากการท างาน สอดคล้องกบัแนวคิดของ  
สุมติร สุวรรณ (2561, หน้า61-73) ได้กล่าวว่าวธิีการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่นิยมใช้ ได้แก่ การสอนงาน 
(coaching) คือ การจดัให้มีพี่เลี้ยง (mentor) เพื่อคอยแนะน าและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัการท างานส าหรบั
พนักงานใหม่ ซึง่อาจเป็นหวัหน้างานหรอืคนทีห่วัหน้างานมอบหมายกไ็ด้ สอดคล้องกบั ธนาภรณ์ บุญทอง 
(2561) ไดศ้กึษา การพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษา กองสถานที่ ยานพาหนะและ
รกัษาความปลอดภยั ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีผลการวจิยัพบว่า ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา
ปรบัปรุง ได้แก่ หน่วยงานควรส่งเสรมิให้บุคลากรมีความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่หลากหลาย โดยการสนับสนุน 
ให้บุคลากรศึกษาหาความรู้ทัง้จากการศึกษาจากระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก  
เพื่อนร่วมงาน การสอนงานโดยผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลอื่น ๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรวล ีหนูรอด 
(2564) ได้ศกึษา ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการและบุคลากร กรณีศึกษาที่ท าการปกครอง 
อ าเภอภักดีชุมพล จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรค คือ ปัญหาด้านการขาดความรู้  
ความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
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 2. มิติด้านทกัษะ พบว่า บุคลากรขาดทกัษะในด้านการติดต่อสื่อสาร การประสานกบัหน่วยงาน 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ทกัษะทีจ่ าเป็นต้องใชใ้นการปฏบิตังิาน ทกัษะการแสวงหา ตรวจสอบ ทกัษะการวเิคราะหข์อ้มูล 
และทกัษะในการเขยีนรายงานวิเคราะห์ข้อมูล รายงานผลการแสวงหา ตรวจสอบ และไต่สวนข้อเท็จจริง  
ซึง่การแกไ้ขปัญหา คอื บุคลากรมกีารฝึกฝนพฒันาทกัษะต่าง ๆ ดว้ยตนเอง และการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
ท างาน และการสอนงานและใหค้ าปรกึษาจากเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมุติร สุวรรณ (2561, 
หน้า 61-73) ไดก้ล่าวว่าวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีน่ิยมใช ้ไดแ้ก่ การสอนงาน (coaching) คอื การจดัให้
มพีี่เลี้ยง (mentor) เพื่อคอยแนะน าและให้ค าปรกึษาเกี่ยวกบัการท างานส าหรบัพนักงานใหม่ ซึ่งอาจเป็น
หวัหน้างานหรอืคนทีห่วัหน้างานมอบหมายกไ็ด ้และการฝึกปฏบิตัจิรงิ เมื่อองคก์ารไดร้บัพนกังานใหม่เขา้มา
ท างานจะต้องมีการฝึกปฏิบัติจรงิหรือการเรยีนรู้จากการท างานจรงิ (on the job training) ซึ่งเป็นวิธีการ
พฒันาพนักงานโดยการใหล้งมอืปฏบิตัหิรอืทดลองท าจรงิ ภายใต้ค าแนะน าของเพื่อนร่วมงาน หวัหน้าหรอื  
ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า มีการสอนหรือแนะน าให้ลงมือปฏิบัติในแต่ละขัน้ตอน เป็นการพัฒนาทักษะ
พืน้ฐานใหพ้นักงานได้เขา้ใจและสามารถปฏบิตังิานได ้ตามระเบยีบปฏบิตัิต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน
และการเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed learning) เป็นวธิีการพฒันาที่เหมาะสมซึ่งสามารถแสวงหาและ
เขา้ถงึแหล่งความรูไ้ดง้่ายมาก โดยการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ตในการสบืคน้ขอ้มลูต่าง ๆ ท าให้
เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ  Leonard Nadler (อา้งถงึใน สุดารตัน์ พมิลรตันกานต์, 
เฉลมิชยั กติตศิกัดิน์าวนิ และ นลนิณฐั ดสีวสัดิ,์ 2560 หน้า 1648) กล่าว่า วธิกีารด าเนินการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์คอื การศกึษา (Education) การศกึษานับว่าเป็นวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยตรงเพราะการให้
การศกึษาเป็นการเพิม่พูนความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและสอดคล้องกบัการวจิยัของ ธนาภรณ์ บุญทอง (2561) 
ได้ศกึษา การพฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากร : กรณีศกึษา กองสถานที่ ยานพาหนะและรกัษา
ความปลอดภัย ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ บุคลากร 
ขาดความรู ้ความเขา้ใจ และยงัขาดทกัษะทีจ่ าเป็นโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยทีีห่น่วยงานน ามาใช้ 
 3. มติิด้านมิติด้านสุขภาพและอนามยั พบว่า บุคลากรมีปัญหาสุขภาพและอนามยัที่เกิดจากการ
ท างานหนักและต่อเนื่องกนัเป็นเวลานาน ท าใหบุ้คลากรเกดิการเหนื่ อยลา้ และพกัผ่อนไม่เพยีงพอ ซึง่ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพการท างาน ทัง้นี้เป็นผลสบืเนื่องมาจากบุคลากรไม่เพียงพอต่อการท างาน โดยการแก้ไข
ปัญหา คอื การหมุนเวยีนงานกนัท างาน และการท างานร่วมกนัของบุคลากร โดยแบ่งงานกนัใหทุ้กคนช่วยกนั
ท างาน เพื่อไม่ให้เกิดความตึงเครียดต่อคนใดคนหนึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของสุมิตร สุวรรณ (2561,  
หน้า 61-73) ไดก้ล่าวว่าวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีน่ิยมใช ้ในเรื่อง การหมุนเวยีนงาน (job rotation) คอื 
การให้พนักงานคนหนึ่งได้มโีอกาสหมุนเวยีนไปยงัอกีแผนกอื่นบ้าง เพื่อให้มปีระสบการณ์ที่กว้างขวางขึ้น 
สอดคล้องกบัแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี (2565) กล่าวว่า กิจกรรมในการพัฒนาทรพัยากรบุคคล ในเรื่อง  
การใหท้ างานแทนกนั ควรใชใ้นหน่วยงานทีม่บีุคลากรไม่มากนักและการสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน (Rotation) 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐวุฒิ วุฒิ (2564) ได้ศึกษา การพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใต้บรบิทประเทศไทย 4.0 ผลการศกึษาปัญหา
และอุปสรรค พบว่า ขาดแคลนทรพัยากรบุคคลและบุคคลากรทีป่ฏบิตังิานมหีลากหลายช่วงวยั 
 4. มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม พบว่า บุคลากรมทีศันคตทิี่ไม่ตรงกนัในการท างาน เนื่องจากต่าง
คนต่างมาจากที่ต่าง ๆ จงึท าใหม้ทีศันคตทิี่แตกต่างกนัและไม่ตรงกนับ้าง ๆ ใหเ้กดิปัญหาขึน้ในการท างาน
ร่วมกนั และส่งผลกระทบต่องานได้ ซึ่งการแก้ไขปัญหาโดยการพูดคุย ปรกึษากนั ถามความคดิเหน็กนัและ
กนั แลกเปลีย่นทศันคตแิละความคดิเหน็ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพและการท างานเกดิความ
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เสียหายน้อยที่สุด สอดคล้องกบั ตุลพันธุ์ รตัน์ธรรมดิษฐ์ (2563) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาศกัยภาพ
บุคลากรศูนย์ช่วยเหลอืสงัคม สายด่วน 1300 จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาด้านทศันคติของ
บุคลากร แกไ้ขไดโ้ดยการสรา้งทศันคติเชงิบวกในการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ 
“...เน่ืองจากการปฏบิตังิานทีต่้องร่วมมอืกนัในการท างาน โดยมหีลายคนกห็ลากหลายความคดิ หลายทศันคต ิ
จงึมคีวามเหน็หรอืทศันคตทิีไ่ม่ตรงกนับา้ง อาจท าใหเ้กดิปัญหาขึน้ในการท างานร่วมกนั และสง่ผลกระทบต่อ
งานได้ ผู้ปฏบิตัิงานควรมทีศันคติที่ดเีหมอืน ๆ กนั มคีุณธรรมในตนเองเท่า ๆ กนั โดยการพูดคุยปรกึษา 
ถามความคิดเห็นกนัและกนั เพื่อให้ได้ผลสมัฤทธิข์องงานออกมาดี...” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการ,  
กลุ่มงานอ านวยการดา้นการขา่ว กองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติ, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์
2566) และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...เน่ืองจากในกลุ่มงานเจา้หน้าทีม่าจากหลากหลายหน่วยงาน ทศันคติ
ของแต่ละคนกจ็ะแตกต่างกนัออกไป ท าให้การท างานในบางครัง้เกดิปัญหาอยู่บ้าง ส่วนแนวทางการแก้ไข
ปัญหา คือ จะมีการประชุมกลุ่มงานกัน เพื่อแลกเปลี่ยนทศันคติและความคิดเห็นต่าง ๆ ... ” (นักสบืสวน
สอบสวนช านาญการพเิศษ, กลุ่มงานอ านวยการดา้นคุม้ครองพยาน กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ, 2566, 
สมัภาษณ์สว่นบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์2566) 

 แนวทางในการพัฒนาการท างานของบุคลากรกองอ านวยการต่อต้านการทุจริต ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติในภาครฐั มดีงันี้ 
 1. มิติด้านความรู้ พบว่า ส านักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในมิติด้านความรู ้  
โดยการจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร “เจา้หน้าที ่ป.ป.ท.” และ “พนักงาน ป.ป.ท.” เพื่อให้บุคลากรในสงักดั
ส านักงาน ป.ป.ท. มีความรู้เกี่ยวกับการท างาน และระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึง  
มกีารจดัโครงการเพื่อพฒันาศกัยภาพบุคลากรในส านกั ป.ป.ท. อยู่เป็นประจ าทุกปี นอกจากน้ีกองอ านวยการ
ต่อต้านการทุจรติ โดยกลุ่มงานอ านวยการด้านการข่าวไดม้กีารจดัโครงการเพื่อใหเ้จา้หน้าผูป้ฏบิตังิานดา้น
การข่าวของส านักงาน ป.ป.ท. มอีงค์ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏบิตัิงานด้านการข่าวที่เป็นระบบมากขึน้ 
สอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาบุคลากรของ ส านักงาน ป.ป.ท. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร  
ที ่1 สร้างส่งเสรมิ สนับสนุน การจดัการความรูภ้ายในองคก์าร กลยุทธ์ : ส่งเสรมิบุคลากรทุกระดบัให้มกีาร
แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละพฒันาองคค์วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง ยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากร ที ่2 พฒันาบุคลากรให้
มคีวามรู ้ความสามารถคู่คุณธรรม กลยุทธ ์: 1 ส่งเสรมิบุคลากรทุกระดบัใหม้คีวามรูท้ีส่อดคลอ้งกบัต าแหน่ง/
ระดบั ตามที่กฎ ก.พ.ก าหนดและสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้และพฒันาองค์ความรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “...กลุ่มงานอ านวยการด้านการข่าวมีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาและเพิ่ม
ประสทิธภิาพภายในส านักงาน ป.ป.ท. เพื่อให้บุคลากรได้มีความรู้ ความเข้าใจในการรวบรวมข้อมูลและ
วธิีด าเนินการในการหาข่าวและการแจ้งเบาะแสการทุจริต... ” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการ, กลุ่มงาน
อ านวยการดา้นการข่าว กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์2566)  
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สมุติร สวุรรณ (2561, หน้า 61-73) ไดก้ล่าวว่าวธิกีารพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีน่ิยม
ใช ้ในเรื่องการฝึกอบรม (training) เป็นอกีวธิหีนึ่งในการพฒันาทรพัยากรมนุษยท์ีไ่ดร้บัความนิยมมากเช่นกนั 
มีความเป็นทางการ มีระยะเวลาที่แน่นอนทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว มีการมอบวุฒิบัตรหรือ
ประกาศนียบตัรรบัรอง ซึ่งเป็นการเพิม่ความรูแ้ละทกัษะที่จ าเป็นเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของเอกสทิธิ ์สนามทอง (2562, หน้า 73-74) กล่าวว่า เครื่องมอืในการพฒันาทรพัยากร
มนุษยท์ี่นิยมใชก้นัในดา้นการบรรยายโดยผู้บรรยาย (Instructor) วธิกีารนี้เป็นการใช้วทิยากรเป็นสื่อในการ
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ถ่ายทอดองค์ความรู ้ทกัษะ แนวคดิ วธิกีาร หลกัการต่างๆ รวมถึงประสบการณ์ในหวัขอ้ และประเดน็การ
อบรมในครัง้นัน้มายงัผูเ้ขา้รบัการอบรม และใชเ้อกสารประกอบการบรรยายมาประกอบเพื่อใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ 
 2. มิติด้านทักษะ พบว่า ส านักงาน ป.ป.ท. มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในมิติด้านทักษะ  
โดยการจดัโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร “เจา้หน้าที ่ป.ป.ท.” และ “พนักงาน ป.ป.ท.” เพื่อให้บุคลากรในสงักดั
ส านักงาน ป.ป.ท. ได้มทีกัษะในการปฏิบตังิาน ทัง้ในเรื่องทกัษะทัว่ไปที่ต้องใชใ้นการปฏบิตัิงาน และทกัษะ 
ในด้านการแสวงหา ตรวจสอบ ไต่สวนข้อเท็จจริง และทักษะในด้านการเขียนรายงานผลการแสวงหา 
ตรวจสอบ และไต่สวนขอ้เทจ็จรงิ และหลกัสตูรอื่น ๆ อกีทัง้ กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ โดยกลุ่มงาน
อ านวยการด้านการคุ้มครองพยานได้มกีารจดัโครงการเพื่อพฒันาทกัษะด้านการคุ้มครองพยานคดทีุจริต  
ในภาครฐั เพื่อพฒันาบุคลากรภายในส านักงาน ป.ป.ท. ใหม้ศีกัยภาพในการท างานมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบั
แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากรของ ส านกังาน ป.ป.ท. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากร ที ่1 สรา้งส่งเสรมิ 
สนับสนุน การจดัการความรู้ภายในองค์การ กลยุทธ์ : ส่งเสรมิบุคลากรทุกระดบัให้มกีารแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
และพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร ที่ 2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
ความสามารถคู่คุณธรรม กลยุทธ์ : 1 ส่งเสรมิบุคลากรทุกระดบัให้มีความรู้ที่สอดคล้องกบัต าแหน่ง/ระดบั 
ตามทีก่ฎ ก.พ.ก าหนดและสนบัสนุนใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละพฒันาองคค์วามรูอ้ย่างต่อเน่ือง กลยุทธ ์: 3 
การเตรยีมความพรอ้มของบุคลากรเพื่อเป็นผูน้ าองคก์ารในอนาคต สอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “...กลุ่มงาน
อ านวยการด้านคุ้มครองพยาน มีการจัดโครงการพฒันาทกัษะด้านการคุ้มครองพยาน โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการคุ้มครองพยานให้กบัเจา้หน้าทีภ่ายในส านักงาน ป.ป.ท. ทัง้ส่วนกลางและภูมภิาค 
ให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจและมีทกัษะในการป้องกนัตัวที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน... ” (นักสบืสวน
สอบสวนช านาญการพเิศษ, กลุ่มงานอ านวยการดา้นคุม้ครองพยาน กองอ านวยการต่อต้านการทุจรติ, 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 3 กุมภาพันธ์ 2566) สอดคล้องกับแนวคิดของ สุมิตร สุวรรณ (2561, หน้า 61-73)  
ได้กล่าวว่าวธิีการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ที่นิยมใช้ ในเรื่องการฝึกอบรม ( training) เป็นอกีวธิีหนึ่งในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยท์ี่ไดร้บัความนิยมมากเช่นกนั มคีวามเป็นทางการ มรีะยะเวลาทีแ่น่นอนทัง้ระยะสัน้ 
ระยะกลาง และระยะยาว มกีารมอบวุฒิบตัรหรอืประกาศนียบตัรรบัรอง ซึง่เป็นการเพิม่ความรูแ้ละทกัษะที่
จ าเป็นเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเอกสทิธิ ์สนามทอง (2562, หน้า 73-74) 
กล่าวว่า เครื่องมอืในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีน่ิยมใชก้นัในดา้นการบรรยายโดยผูบ้รรยาย ( Instructor) 
วธิกีารนี้เป็นการใชว้ทิยากรเป็นสื่อในการถ่ายทอดองคค์วามรู ้ทกัษะ แนวคดิ วธิกีาร หลกัการต่างๆ รวมถงึ
ประสบการณ์ในหวัข้อ และประเด็นการอบรมในครัง้นัน้มายงัผู้เข้ารบัการอบรม และใช้เอกสารประกอบ  
การบรรยายมาประกอบเพื่อใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ 
 3. มติิด้านมติิด้านสุขภาพและอนามยั พบว่า ส านักงาน ป.ป.ท. ได้มแีนวทางเพื่อพฒันาบุคลากร  
ในมิติด้านสุขภาพและอนามยัด้วยการจดัให้มกีารตรวจสุขภาพประจ าปี การจดัหาวคัซีนหรอืจดัหาสถานี 
ฉีดวคัซีนเพื่อป้องกันโรคโควิด – 19 และวัคซีนป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ให้กับบุคลากร นอกจากนี้ ยังมี
กจิกรรมให้บุคลากรได้ออกก าลงักายเพื่อให้มสีุขภาพร่างกนัแขง็แรงและลดความตึงเครยีดจากการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรวัศ พรรณขาม (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานเขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบหรอืวธิกีารทีเ่หมาะสมในการพฒันา
ศกัยภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรคอืการจดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบักฎหมาย ระเบยีบ วธิกีารปฏบิตังิาน 
การจดัท าคู่มือปฏิบัติงาน การจดักิจกรรมร่วมกนั และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของวิฑูรย์ สิมะโชคดี (อ้างถึงใน ลัดดา รักจรรยาบรรณ , 2557, หน้า 9) ได้กล่าวถึงเทคนิค 
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การพัฒนาการปฏิบัติงาน ในเรื่อง สร้างแรงจูงใจในการพัฒนางานการปฏิบัติงาน บุคลากรต้องได้รับ 
การกระตุ้นให้มีแรงจูงใจในการพัฒนางานการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์  
“...ส านักงาน ป.ป.ท. ไดเ้หน็ถงึความส าคญัของสขุภาพและอนามยัของบุคลากรภายในส านักงาน จงึไดม้กีาร
จดักิจกรรมกฬีาขึ้นเพื่อให้บุคลากรได้ออกก าลงักายและท ากิจกรรมร่วมกนั รวมทั ้ง ได้มีการจดัหาวคัซีน 
ต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรเพื่อเป็นการป้องกนัโรค ไม่ว่าจะเป็น วคัซนีป้องกนัโรคโควดิ-19 และวคัซนีป้องกนัโรค
ไข้หวดัใหญ่ เป็นต้น...” (นักสบืสวนสอบสวนช านาญการพิเศษ , กลุ่มงานอ านวยการด้านคุ้มครองพยาน  
กองอ านวยการต่อตา้นการทุจรติ, 2566, สมัภาษณ์สว่นบุคคล 3 กุมภาพนัธ ์2566) 
 4. มติดิา้นทศันคตหิรอืคุณธรรม พบว่า ส านักงาน ป.ป.ท. ไดม้แีนวทางในการพฒันาบุคลากรในมติิ
ด้านคุณธรรม โดยการจดัท ามาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและจรยิธรรมของส านักงาน ป.ป.ท. ขึน้ทุกปี และ  
แจง้เวยีนใหบุ้คลากรไดร้บัทราบและถอืปฏบิตัริ่วมกนั นอกจากนี้ ขอ้เสนอการพฒันาบุคลากรมติดิา้นทศันคต ิ
คอื ควรมกีารจดักจิกรรม หรอืจดัโครงการสมัมนา ใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปลีย่นทศันคติต่อกนั เพื่อให้บุคลากร  
มีทัศนคติที่ดีเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานและต่อเพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ 
การพฒันาบุคลากรของ ส านักงาน ป.ป.ท. ยุทธศาสตรก์ารพฒันาบุคลากร ที่ 2 พฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้
ความสามารถคู่คุณธรรม กลยุทธ์ : 2 ส่งเสรมิและปลูกฝังให้บุคลากรมีคุณธรรมและจรยิธรรมในด้านการ
ปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุมติร สวุรรณ (2561, หน้า 61-73) ไดก้ล่าวว่าวธิกีารพฒันาทรพัยากร
มนุษยท์ีน่ิยมใช ้ ในเรื่องการฝึกอบรมเพื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลไปสู่พฤตกิรรมทีอ่งคก์ารต้องการ 
โดยเฉพาะทัศนคติความรู้ความเข้าใจ การติดต่อสื่อสาร วฒันธรรมองค์การ เนื่องจาก สิง่เหล่านี้มีส่วนที่
เกี่ยวข้องและก่อให้เกิดความส าเร็จของงานในองค์การ และสอดคล้องกบัแนวคิดของ วิโรจน์ สารรตันะ  
(อ้างถึงใน นิตย์รด ีใจอาษา, 2555, หน้า3 -5) ได้กล่าวว่าหลกัการบรหิารในเรื่อง การควบคุม (Controlling) 
เป็นกระบวนการวางระเบยีบกฎเกณฑเ์พื่อใหก้ารปฏบิตังิานขององคก์ารบรรลุผลตามจุดหมายทีก่ าหนดไว้ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. หน่วยงานควรมกีารส ารวจความต้องการในการพฒันาศกัยภาพการท างานของบุคลากร เพื่อจะ
ไดท้ราบถงึความตอ้งการ และพฒันาศกัยภาพไดถู้กดา้น 
 2. ควรมกีารจดัอบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัระเบยีบ กฎหมาย รวมทัง้ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ
ท างาน ใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูก้ระบวนงานใหม่ ๆ เพื่อน ามาปรบัใชใ้นการท างานใหด้ขีึน้ 
 3. ควรมกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรเขา้ร่วมการอบรมกบัหน่วยงานภายนอกให้มากขึน้ เพื่อเป็นการ
เรยีนรูก้ระบวนการท างาน และน ามาพฒันาการท างานใหด้ขีึน้ 
 4. ควรมีการจัดการสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติ เพื่อเพิ่ ม
บรรยากาศในการท างานใหน่้าอยู่มากขึน้ 
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