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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาวธิกีารด าเนินการ ปัญหาและอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ 
อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ใช้ใช้วจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน ผลการศกึษาพบว่า การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏิบตัิของ
เจ้าหน้าที่องค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่     
1. ด้านมาตรฐานนโยบายรายละเอียดของวตัถุประสงค์ของนโยบาย 2. ด้านทรพัยากรของนโยบาย 3. การสื่อสาร
ระหว่างองคก์ารและกจิกรรมการน านโยบายไปปฏบิตัิ 4. ดา้นคุณลกัษณะของหน่วยงานปฏบิตังิาน 5. ดา้นเงือ่นไขทาง
การเมอืง 6. ดา้นเงื่อนไขของสงัคมและเศรษฐกจิ 7. ดา้นทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน โดยมปัีญหาและอุปสรรคในการน า
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าที่ ดงันี้ 1. การใชข้อ้มลูทะเบยีนราษฎร์ 2. ระบบการเบกิจ่ายเบีย้ยงัชพี
ผูส้งูอายใุหก้บัผูส้งูอายทุีย่า้ยจากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น 3. ไมม่จีุดใหบ้รกิารเบกิ – ถอน และการใหบ้รกิารทาง
ธุรกรรมทางการเงนิในพืน้ที่ โดยมแีนวทางในการแก้ไขปัญหา คอื 1. ใหห้น่วยงานในระดบัองค์การบรหิารส่วนต าบล
สามารถเข้าเช็คข้อมูลทะเบียนราษฎร์ในกรณีผู้ที่ย้ายที่อยู่ได้เพื่อเป็นการปกป้องการเสยีสทิธิการรบัเงนิเบี้ยยงัชพี
ผูส้งูอายุ 2. การจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุใหอ้ยู่ในความรบัผดิชอบของกรมบญัชกีลางทัง้หมด 3. เพิม่จุดใหบ้รกิารเบกิ 
– ถอน และการใหบ้รกิารทางธุรกรรมทางการเงนิในพืน้ที ่
 
 
ค าส าคญั: การน านโยบายไปปฏิบติั;  เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ; องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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บทน า 

 จากขอ้มลูส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2561) ระบุว่าขณะทีอ่ตัราการเพิม่ประชากรของโลก
ชา้ลง ประชากรสงูอายุกลบัเพิม่ขึน้ในอตัราทีส่งูมากอย่างรวดเรว็ กล่าวคอื ในปี ค.ศ. 2007 ประชากรโลกทีม่อีายุ 60 ปี
ขึน้ไป มจี านวน 611 ล้านคน พอถงึปี ค.ศ. 2017 เพิม่ขึน้เป็นจ านวน 646 ล้านคน หรอื 5.8 % ขณะทีอ่ตัราเพิม่ของ
ประชากรของโลก รวมทุกกลุ่มอายุ คดิเป็นเพยีงรอ้ยละ 1.4 เท่านัน้ ตวัเลขในปี ค.ศ. 2007 ระบุดว้ยว่า โลกของเรามี
ประชากรประมาณ 7,550 ลา้นคน เป็นคนทีม่อีายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป จ านวน 926 ลา้นคน คอืคดิเป็น 12.7 % จงึถอืว่า 
โลกของเราไดก้ลายเป็นสงัคมโลกสงูอายไุปแลว้  

 นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  เ ป็นนโยบายสาธารณะที่มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยกรม
ประชาสงเคราะห ์ในปี พ.ศ. 2535 อยา่งเป็นรปูธรรม ในสมยัรฐับาลของนายชวน หลกีภยั ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 รฐับาล
ไดจ้ดัตัง้กองทุนสวสัดกิารผูส้งูอายุในชุมชน โดยมวีตัถุประสงคใ์นการใหเ้งนิเดอืนละ 200 บาท เพื่อช่วยเหลอืผูส้งูอายุที่
มฐีานะยากจน ในช่วงปี พ.ศ. 2540 เกดิภาวะเศรษฐกจิตกต ่า (วกิฤตตม้ย ากุง้) รฐัไดป้รบัเบีย้ยงัชพีจาก 200 บาท เพิม่
เป็นคนละ 300 บาทต่อเดอืน เพื่อเป็นการช่วยเหลอืประชาชน และต่อมาในปี พ.ศ. 2544 รฐับาลสมยั พนัต ารวจโท 
ทกัษณิ ชนิวตัรมนีโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถิน่ กรมประชาสงเคราะห์มกีารด าเนินการถ่ายโอนภารกจินโยบาย
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปยงักรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ และกรุงเทพมหานครด าเนินการแทน ซึง่ด าเนินการเสรจ็สิน้ใน
ปี พ.ศ. 2546 ต่อจากนัน้กรมส่งเสรมิการปกครองทอ้งถิน่ไดท้ าหนังสอืแจง้ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ไดท้ีไ่ดร้บัการ
จดัสรรงบประมาณจากรฐับาลไม่เพยีงพอกบัจ านวนผู้สูงอายุที่มคีุณสมบตัิได้รบัเบี้ยยงัชพีตามระเบยีบฯ ที่ก าหนด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็สามารถตัง้งบประมาณประจ าปีนัน้ๆ เพื่อสมทบให้เพียงพอกับจ านวนผู้สูงอายุที่มี
คุณสมบตัขิา้งตน้ได ้โดยจ านวนงบประมาณสมทบทีจ่ดัขึน้นัน้ใหข้ึน้อยู่กบัรายได ้ในปี พ.ศ. 2546 กระทรวงมหาดไทย
ไดอ้อกระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจ่ายเงนิสงเคราะห์เพื่อการยงัชพีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ พ.ศ. 
2548 เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ใชเ้ป็นแนวทางการขบัเคลื่อนนโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ และในปี พ.ศ. 2553 
สมยัรฐับาลนายอภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ ได้รฐัมนีโยบายเร่งด่วนที่จะสร้างหลกัประกนัรายได้แก่ผูสู้งอายุ ต่อกบั โดยในปี 
2553 ซึง่ไดย้งัมกีารปรบัอตัราการจ่ายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายจุาก 300 บาท เพิม่เป็นคนละ 500 บาทต่อเดอืนใหก้บัผูส้งูอายุ 

 ในปี พ.ศ. 2554 รฐับาลได้ก าหนดนโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ เป็นนโยบายเร่งด่วนของรฐับาลในการ
ด าเนินการในปีแรก เพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชนโดยเพิม่ก าลงัซื้อภายในประเทศ สรา้งหลกัประกนัรายได้
ให้แก่ผู้สูงอายุ สร้างความสมดุลและความเข็มแขง็อย่างมคีุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจทัง้ระบบ จึงปรบัอตัราการ
จ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีใหก้บัผูส้งูอายใุหมท่ัง้ระบบโดยใชก้ารจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายใุนรปูแบบอตัราขัน้บนัได มหีน่วยงาน
ทีร่บัผดิชอบการจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ กล่าวคอื เมอืงพทัยา กรุงเทพมหานคร และกรมส่งเสรมิการปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ (อบต.และเทศบาล) ซึง่ผูส้งูอายุ 60 - 69 ปี ไดร้บัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ จ านวน 600 บาท ผูส้งูอายุ 70 - 79 ปี 
ไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ จ านวน 700 บาท ผูส้งูอายุ 80 - 89 ปี ไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุ จ านวน 800 บาท ผู้สงูอายุทีม่ ี
อาย ุ90 ปีขึน้ไป ไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุจ านวน 1,000 บาท  
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 ต่อมาในปี พ.ศ. 2559 หน่วยงานของภาครฐั ตอ้งด าเนินการปรบัปรุงระเบยีบ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหร้องรบั
การด าเนินการการบูรณาการฐานขอ้มูล และการบรกิารภาครฐัใหม้กีารเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอ้มูล ประกอบกบัมี
แนวทางการบูรณาการฐานขอ้มลูประชาชนและการบรกิารภาครฐัตามมตคิณะรฐัมนตรเีมื่อวนัที ่15 มนีาคม 2559 โดย
การจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุนัน้ โดยมอบหมายให้กรมบญัชกีลาง เป็นหน่วยงานที่ปฏิบตัิท าหน้าที่ในการจ่ายเงนิ
สวสัดกิารทางสงัคมเขา้บญัชเีงนิฝากธนาคารใหแ้ก่ผูม้สีทิธริบัเงนิโดยตรง แทนองคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ทีก่ ากบัดแูล
สวสัดกิารสงัคมแต่ละประเภท เพื่อเป็นการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดกิารสงัคม ส่งเสรมิการรบัจ่ายเงนิของหน่วยงาน
ภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส ์และเพิม่ประสทิธภิาพการรบัจ่ายเงนิภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส์ และส่งเสรมิใหม้ฐีานขอ้มูล
กลางในชอ่งทางการจ่ายเงนิและเกบ็ขอ้มลูจากประชาชน ซึง่จะชว่ยลดความผดิพลาด ลดความซ ้าซอ้น สามารถจ่ายเงนิ
ส าหรบัการช่วยเหลอืและเงนิสวสัดกิารของรฐั ไดต้รงกลุ่มตามเป้าหมาย และยงัเป็นการลดการทุจรติ (ระบบการช าระ
เงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์หง่ชาต,ิ 2559) 

 ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 กรมบญัชกีลางมกีารด าเนินการออกหลกัเกณฑ์และวธิปีฏบิตัใินการจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพี
ผูสู้งอายุ เพื่อใหส้ามารถด าเนินการเบกิจ่ายเงนิอุดหนุนแทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ (อปท.) สามรถโอนเขา้บญัชี
เงนิฝากธนาคารในนามผูม้สีทิธไิดร้บัเบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ หรอืในนามบุคคลทีร่บัมอบอ านาจเป็นหนังสอืจากผูม้สีทิธไิดร้บั
เบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ และได้รบัการสนับสนุนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลบุคคลจากกรมการปกครองตาม
โครงการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดกิารสงัคม ซึ่งกรมบญัชกีลางไดร้่วมมอืกบักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ (สถ.) 
จดัท าฐานขอ้มลู และด าเนินโครงการบรูณาการฐานขอ้มลูสวสัดกิารสงัคม ตามโครงการ e-Payment ภาครฐั 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่าในกระบวนการขบัเคลื่อนของนโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมี
บทบาททีส่ าคญัเป็นอย่างมาก ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในจะศกึษาวธิกีารด าเนินการ ศกึษาปัญหาและอุปสรรค ตลอดจน
ศกึษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุมาปฏบิตัขิองเจา้หน้าที ่
เพื่อน าผลการศกึษาไปใช้ในการพฒันาปรบัปรุง การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุมาปฏิบตัิของเจ้าหน้าที่องค์การ
บรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม ใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล รวมไปถงึเป็น
กรณีศกึษาในการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุาปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีต่่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาวธิกีารด าเนินการ การน านโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุไปปฏิบตัิของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร     
ส่วนต าบลเหมอืงใหม ่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 2. เพื่อศกึษาปัญหาและอุปสรรค ในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลเหมอืงใหม ่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไป
ปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหม ่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทาง วชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์
สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการ ประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ 
ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายมุาปฏบิตั ิ

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากร (Populations) ของการวจิยันี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร พนักงานส่วนต าบล ลูกจา้งประจ า และพนักงานจา้ง 
ที่มบีทบาทในการน านโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุไปปฏิบตัิขององค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม 

 2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive หรอื Judgmental 
Sampling) ซึง่เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2564,หน้า 46) 
จงึใชว้ธิกีารเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย นายกองค์การบรหิารส่วน
ต าบลเหมอืงใหม่ ปลดัองค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ ผูอ้ านวยการกองคลงั เจา้พนักงานการเงนิและบญัช ีและ
ผูช้ว่ยเจา้พนกังานพฒันาชุมชน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสอบสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบ
เป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และขอ้ก าหนดแน่นอน
ตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้นกใ็ช่ค าถามแบบเดยีวกนั มลี าดบัขัน้ตอนเรยีงเหมอืนกนั (สุภางค ์จนัทวานิช อา้งถงึใน บุษกร  
เชี่ยวจนิดากานต์, 2561. หน้า 111) โดยเป็นค าถามปลายเปิด (Open - ended Question) การสมัภาษณ์จะเป็นการ
สมัภาษณ์แบบรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัก าหนดวนัทีจ่ะนัดหมายสมัภาษณ์ พรอ้มแจง้วนัสมัภาษณ์
ให้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใช้การจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง และก่อนการสนทนา
ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ 

ผลการวิจยั 

 ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
 การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ประกอบดว้ย 

 1. มาตรฐานนโยบายรายละเอยีดของวตัถุประสงค์ของนโยบาย คอื การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไป
ปฏบิตัขิองเจ้าหน้าที่ภายใต้ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเบกิจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุ พ.ศ.2552 และที่
แกไ้ขเพิม่เตมินัน้มคีวามเหมาะสม การรบัลงทะเบยีนมรีะยะเวลาทีช่ดัเจนสามารถวางแผนและเตรยีมการรบัลงทะเบยีน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และการประชาสมัพนัธล์่วงหน้าเพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มในขัน้ตอนการเตรยีมเอกสารของผูท้ีจ่ะ 
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มาขึน้ทะเบยีนรบัเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ ท าใหเ้กดิความรวดเรว็ในการรบับรกิารขึน้ทะเบยีนเบี้ยยงัชพีฯ และเรื่องช่องทาง
การเบีย้ยงัชพีฯ กม็คีวามเหมาะสมทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ใชว้ธิกีารโอนเขา้บญัชเีงนิฝากในนามผูม้สีทิธ ิ
และโอนเขา้บญัชเีงนิฝากในนามบุคคลไดร้บัมอบอ านาจจากผูม้สีทิธ ิเปิดการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายุในพืน้ที ่
เนื่องจากผูส้งูอายหุรอืผูม้อบอ านาจจากผูม้สีทิธบิางท่าน ไมส่ะดวกในการทีจ่ะเดนิทางมารบัเงนิดว้ยตนเอง ประกอบการ
ด าเนินการจ่ายเบี้ยยงัชพีฯ ตามช่องทางดงักล่าว ยงัเป็นการสนับสนุนโครงการ e-Payment ภาครฐั ทีเ่ป็นการบูรณา
การฐานขอ้มลูสวสัดกิารสงัคม และเพิม่ประสทิธภิาพการรบัจ่ายเงนิภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกส ์

 2. ทรพัยากรของนโยบาย คอื บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายให้น านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏบิตัิของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่มจี านวนเพยีงพอ กล่าวคอืมผีูป้ฏบิตังิานทีเ่กี่ยวขอ้ง จ านวน 2 คน และมคีวามรู้
ความสามารถในงานที่ได้รบัมอบหมายเป็นอย่างดี และยงัมกีารพฒันาความรู้และความสามารถอยู่เสมอ มกีารส่ง
บุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมเพื่อเป็นการพฒันาความรู้และความสามารถอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และเป็นการเพิ่ม
ศกัยภาพบุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหา 

 3. การสือ่สารระหวา่งองคก์ารและกจิกรรมการน านโยบายไปปฏบิตั ิคอื การตดิต่อประสานงานภายในองคก์ร
หรอืระหว่างองคก์ร และการประชาสมัพนัธข์องเจา้หน้าทีใ่นการน านโยบายเบีย้ยงัชพีไปปฏบิตั ิขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มกีารติดต่อประสานงานภายในองค์กรได้เป็นอย่างดไีม่เกดิ
ปัญหาในการต่อต่อประสานงานภายใน ส าหรบัการตดิต่อประสานงานภายนอกองคก์ร องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืง
ใหม่ได้มชี่องทางการติดต่อประสานงาน ประชาสมัพนัธ์ผ่านหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
โทรศพัท์ อเีมล และการ Walk in ด้วยตนเอง ณ ที่ท าการองค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ เพื่อตอนสนองความ
ตอ้งการทางประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่ดว้ยช่องทางทีส่ามรถรบัรูข้อ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็คอืช่องทางระบบอนิเทอร์เน็ต 
ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูเหล่านี้ได ้ท าอยา่งบางครัง้ท าใหเ้สยีสทิธขิองสงูอายไุปได้ 
 4. คุณลกัษณะของหน่วยงานปฏบิตังิาน คอื องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหมไ่ดก้ าหนดทีท่ าการองคก์าร
บรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหม่เป็นสถานทีใ่นการรบัลงทะเบยีนเบีย้ยงัชพีสงูอาย ุและมคีวามเหมาะสม เนื่องจาก ทีท่ าการ
องค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อยู่ในพืน้ที ่หมู่ที ่4 ต าบลเหมอืงใหม่ ถอืว่าเป็นศูนย์กลางของเขตพืน้ที ่มคีวาม
เหมาะสม สะดวกต่อการเดนิทางมาขึน้ทะเบยีนเบีย้ยงัชพีสงูอายุ 

 5. เงื่อนไขทางการเมอืง คอื นักการเมอืงทอ้งถิน่ และผูน้ าชุมชน ในพืน้ทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่  
มสี่วนร่วมในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม เพราะหากไมไ่ดค้วามร่วมมอืจากนักการเมอืงทอ้งถิน่ และผูน้ าชุมชนในการน านโยบายเบีย้ยงัชพี
ผู้สูงอายุไปปฏิบตัิ จะเป็นไปด้วยความยากล าบาก เนื่องจากนักการเมอืงท้องถิ่น และผู้น าชุมชน ความช านาญและ
คุน้เคยในพืน้ทีท่ราบว่าผูส้งูอายุแต่ละท่านมทีีอ่ยู่อาศยัตรงทีใ่ด สามารถสะทอ้นปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายไุด้
อย่างทนัต่อเหตุการณ์ อกีทัง้มสี่วนช่วยเป็นตวักลางในการประสานขอ้มูลระหว่างผูส้งูอายุกับองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
เหมอืงใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ีแต่กม็นีักการเมอืงทอ้งถิน่บางท่านทีพ่ึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้เขา้มาท าใหบ้างพืน้ทีย่งัขาดความรู้
ความเขา้ใจประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน ท าใหค้วามรว่มไมป่ระสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร และยงัท าใหเ้กดิความล่าชา้ 
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 6. เงื่อนไขของสงัคมและเศรษฐกจิ คอื ทีผ่่านมาการแพร่ระบาดของโควดิ-19 มผีลกระทบอย่างมากผลต่อ
การน านโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุไปปฏิบตัิของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลเหมืองใหม่ เนื่องจากการรบั
ลงทะเบยีนเบีย้ยงัชพีฯ ตอ้งใชเ้อกสารในการลงทะเบยีน (ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบยีนบา้น และส าเนา
บญัชเีงนิฝาก) ทางองค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ได้อ านวยความสะดวกผู้สูงอายุที่ไม่ได้น าส าเนามาโดยการ
ส าเนาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งให้กบัผูสู้งอายุ ท าให้มคีวามเสีย่งสูงในการตดิเชื้อโควดิ -19 สูง ท าให้การลงทะเบยีนต้องมี
มาตรการทีร่ดักุม รกัษาระยะห่างทางสงัคมและท าในการไปเบกิเงนิเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุส าหรบัผูอ้ายุทีไ่ม่มบีตัรเอทเีอม็ 
ท าใหก้ารเบกิเงนิจากธนาคารตอ้งใชร้ะยะเวลานาน 

 7. ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน คอื เจ้าหน้าทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายเป็นเจา้หน้าที่เฉพาะที่มรีู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานนัน้ๆ ท าใหส้ามารถตอบขอ้ซกัถามหรอืชีแ้จงเหตุผลเมื่อมผีูม้าตดิต่อไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
ระเบยีบฯ และมกีารสอนงานในกบัเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบัติหน้าที่แทนได้ในกรณีที่เจ้าหน้าโดยตรงไม่สามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้และมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน ทัง้ผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงหรอืผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีแ่ทน 

 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าที่องค์การบรหิารส่วนต าบล
เหมอืงใหม ่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม นัน้คอื การยา้ยทีอ่ยูข่องผูส้งูอาย ุผูส้งูอายจุะตอ้งไปขึน้ทะเบยีนกบัองคก์าร
บรหิารส่วนทอ้งถิน่แหง่ใหม่ทีต่นมชีือ่อยู ่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ระดบัทีต่ ่ากวา่เทศบาลลงมานัน้ (องคก์ารบรหิารส่วนต าบล) ไม่
สามารถดขูอ้มลูทะเบยีนราษฎรไ์ด ้ท าใหไ้ม่ทราบขอ้มลูดา้นการยา้ยทีอ่ยู่ผูส้งูอายุ ส่งผลใหผู้ส้งูอายุบางรายเสยีสทิธกิารรบั
เงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไป ระบบการเบกิจ่ายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุในกบัผูส้งูอายุทีย่า้ยจากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น 
ท าใหก้ารเบกิจ่ายตอ้งในรปูแบบเงนิสด ท าใหเ้กดิความไม่สะดวกสบายในการเบกิเงนิของผูส้งูอายุเนื่องจากการเดนิทาง
คอ่นขา้งไกลประกอบกบัในเขตพืน้ทีไ่มม่รีถประจ าทาง การด าเนินการทางธุรกรรมการเงนิ ไมม่จีุดใหบ้รกิารเบกิ – ถอน 
และการใหบ้รกิารทางธุรกรรมทางการเงนิในพื้นที ่ท าใหผู้สู้งอายุต้องเดนิทางไปยงันอกพืน้ที ่ ท าใหเ้กดิไม่สะดวกแก่
ผูส้งูอาย ุ
 วธิกีารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม นัน้คอื  ให้หน่วยงานในระดบัองค์การบรหิารส่วนต าบล
สามารถเข้าเช็คข้อมูลทะเบียนราษฎร์ในกรณีผู้ที่ย้ายที่อยู่ได้เพื่อเป็นการปกป้องการเสยีสทิธิการรบัเงนิเบี้ยยงัชพี
ผูส้งูอายุ และควรปรบัปรุงระบบการเบกิจ่ายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุในกบัผูส้งูอายุทีย่า้ยจากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น 
โดยการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุใหอ้ยูใ่นความรบัผดิชอบของกรมบญัชกีลางทัง้หมด และเพิม่จุดใหบ้รกิารเบกิ – ถอน 
และการใหบ้รกิารทางธุรกรรมทางการเงนิในพืน้ที ่

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาวจิยั เรื่องการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบล
เหมอืงใหม ่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม สามารถน าแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมา อภปิรายผลตาม
ประเดน็ปัญหาในการวจิยั ดงันี้ 
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 1. มาตรฐานนโยบาย การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ภายใต้ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการเบกิจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ พ.ศ.2552 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมินัน้มคีวามเหมาะสม การ
รบัลงทะเบยีนมรีะยะเวลาทีช่ดัเจนสามารถวางแผนและเตรยีมการรบัลงทะเบยีนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และการประชาสมัพนัธ์
ล่วงหน้าเพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในขัน้ตอนการเตรยีมเอกสารของผูท้ีจ่ะมาขึน้ทะเบยีนรบัเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ ท า
ใหเ้กดิความรวดเรว็ในการรบับรกิารขึน้ทะเบยีนเบี้ยยงัชพีฯ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของฮาบบี๊ะ สงัขนุ้์ย (2558) ทีไ่ด้
ศกึษาวจิยัเรื่อง การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุมาปฏบิตั ิกรณีศกึษาเทศบาลต าบลหารเทาอ าเภอปากพะยนู จงัหวดั
พทัลุงผลการศกึษาพบว่า 1) การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุมาปฏบิตัขิองเทศบาลต าบลหารเทา อ าเภอปากพะยูน 
จงัหวดัพทัลุง ไดด้ าเนินงานตามนโยบายของรฐับาลโดยด าเนินงานตามระเบยีบหลักเกณฑว์ธิปีฏบิตัโิดยเฉพาะระเบยีบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ พ.ศ. 2552 และสอดคล้องกบั เรื่องนโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ    
“...การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีภ่ายใตร้ะเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการเบกิจ่ายเงนิ
เบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ พ.ศ.2552 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมินัน้ มคีวามเหมาะสม...” (ผูช้่วยเจา้พนักงานพฒันาชุมชน องค์การ
บรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหม่, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566) 

 และเรื่องช่องทางการเบีย้ยงัชพีฯ กม็คีวามเหมาะสมทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ใชว้ธิกีารโอนเขา้
บญัชเีงนิฝากในนามผูม้สีทิธ ิและโอนเขา้บญัชเีงนิฝากในนามบุคคลไดร้บัมอบอ านาจจากผูม้สีทิธ ิเปิดการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูส้งูอายุในพืน้ที ่เนื่องจากผูส้งูอายุหรอืผูม้อบอ านาจจากผูม้สีทิธบิางท่าน ไม่สะดวกในการทีจ่ะเดนิทางมา
รบัเงนิดว้ยตนเอง ประกอบการด าเนินการจ่ายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ตามช่องทางดงักล่าว ยงัช่วยสนับสนุนโครงการ e-
Payment ภาครฐั ที่เป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวสัดิการสงัคม และเพิม่ประสทิธิภาพการรบัจ่ายเงนิภาครฐัทาง
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณพวทิย ์ดษิยนันท ์(2562) ทีไ่ดศ้ึกษาวจิยัเรื่อง ความส าเรจ็ ลม้เหลว และ
ความทา้ทายของการ น านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตัขิองส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบว่า ส านักงานเขตประเวศทีเ่ป็นหน่วยงานปฏบิตัดิา้นเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุในระดบัพืน้ที ่อ านวยความสะดวกดา้นการ
ลงทะเบยีนเพื่อรบัเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ใหผู้สู้งอายุสามารถเขา้ถงึสทิธขิองตน มกีารบรกิารดว้ยความความรวดเรว็และ
ถูกต้อง โดยน าระบบ e-Social Welfare มาใช้ในการด าเนินการและมีการเชื่อมโยงข้อมูลกับฐานข้อมูลกลางของ
กรมบญัชกีลาง สอดคลอ้งกบัเรื่องนโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ “...การด าเนินการจ่ายเบี้ยยงัชพีฯ ตามช่องทางดงักล่าว      
ยงัเป็นการสนับสนุนโครงการ e-Payment ภาครฐั ทีเ่ป็นการบูรณาการฐานขอ้มูลสวสัดกิารสงัคมและเพิม่ประสทิธภิาพ
การรบัจ่ายเงนิภาครฐัทางอเิลก็ทรอนิกสอ์กีดว้ย...” (ปลดัองค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่, 2566, สมัภาษณ์ส่วน
บุคคล, 17 มกราคม 2566) และสอดคล้องกบักระทรวงการคลงั (2562) ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์และวธิปีฏิบตัิในการ
จ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุและเงนิเบี้ยความพกิารใหค้นพกิารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ตามโครงการบูรณาการ
ฐานขอ้มลูสวสัดกิารสงัคม ซึง่อยู่ในแผนงานโครงการ e-Payment ภาครฐั เพื่อใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งถอืปฏบิตัใินการ
จ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุและเงนิเบี้ยความพกิารใหค้นพกิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่โดยกรมบญัชกีลางท า
หน้าทีใ่นการจ่ายเงนิเขา้บญัชเีงนิฝากธนาคารใหแ้ก่ผูม้สีทิธริบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายแุละเงนิเบีย้ความพกิารใหค้นพกิาร
แทนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่  
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 2. ทรพัยากรนโยบาย บุคลากรที่ได้รบัมอบหมายให้น านโยบายเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุไปปฏิบตัิขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่มจี านวนเพยีงพอ และมคีวามรูค้วามสามารถในงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นอย่างด ีและยงัมี
การพฒันาความรู้และความสามารถอยู่เสมอ มีการส่งบุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมเพื่อเป็นการพฒันาความรู้และ
ความสามารถ และเป็นการเพิม่ศกัยภาพบุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฤพล บุบผาชาติ, 
มยุร ีรตันเสรมิพงศ์ และวราภรณ์ ทรพัย์รวงทอง (2564) ทีไ่ดศ้กึษา การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตัขิอง
องค์การบรหิารส่วนต าบลโพธิต์รุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ีพบว่าการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏิบตัิของ
องค์การบรหิารส่วนต าบลโพธิต์รุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ีผลการวจิยัพบว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิานด้านเบี้ยยงัชพี
ผูสู้งอายุเพยีงพอต่องานทีต่้องปฏบิตัมิคีวามพรอ้มทางดา้นบุคลากรในแง่ของความรูค้วามสามารถ และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของทวรีตัน์  มดแสง (2564) วจิยัเรือ่ง การน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตั ิ: กรณีศึกษาองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลหนองนกแก้ว อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหา คือ            
1) สง่เสรมิใหเ้จา้หน้าที ่ผูป้ฏบิตังิานศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ 

 3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกจิกรรมการน านโยบายไปปฏบิตั ิการตดิต่อประสานงานภายในองค์กร
หรอืระหว่างองค์กร และการประชาสมัพนัธ์ของเจ้าหน้าที่ในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีไปปฏิบตัิขององค์การบรหิาร    
ส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มกีารตดิต่อประสานงานภายในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดไีม่เกดิ
ปัญหาในการต่อต่อประสานงานภายใน ส าหรบัการตดิต่อประสานงานภายนอกองคก์ร องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืง
ใหม่ได้มชี่องทางการติดต่อประสานงาน ประชาสมัพนัธ์ผ่านหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
โทรศพัท์ อเีมล และการ Walk in ด้วยตนเอง ณ ที่ท าการองค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ เพื่อตอนสนองความ
ตอ้งการทางประชาชนไดอ้ย่างรวดเรว็ แต่ดว้ยช่องทางทีส่ามรถรบัรูข้อ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็คอืช่องทางระบบอนิเทอร์เน็ต 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้ได้ ท าอย่างบางครัง้ท าให้เสียสิทธิของสูงอายุไปได้ ซึ่งต้องการ
ด าเนินการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปารณีย ์เบญจพฤกษชาต ิ(2564) ไดศ้กึษาวจิยั 
เรื่อง การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตั ิกรณีศกึษาไลน์กลุ่มชมรมผูสู้งอายุ เทศบาลต าบลบางเมอืง จงัหวดั
สมุทรปราการ จากการศกึษาพบว่าผลการวจิยัครัง้นี้ ควรที่จะมกีารพฒันาแนวทางแก้ไข ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม      
จดักจิกรรมส่งเสรมิความรูห้รอืส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุเขา้ถงึความรู ้ขอ้มูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ และสอดคล้องกบั เรื่อง
นโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ “...ผูส้งูอายุส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลเหล่านี้ได ้ท าอย่างบางครัง้ท าใหเ้สยีสทิธขิอง
สงูอายไุปได.้..” (ปลดัองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหม่, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 17 มกราคม 2566) 

 4. คุณลกัษณะของหน่วยงานปฏบิตังิาน องค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ได้ก าหนดที่ท าการองค์การ
บรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหม่เป็นสถานทีใ่นการรบัลงทะเบยีนเบีย้ยงัชพีสงูอาย ุและมคีวามเหมาะสม เนื่องจาก ทีท่ าการ
องค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อยู่ในพืน้ที ่หมู่ที ่4 ต าบลเหมอืงใหม่ ถอืว่าเป็นศูนย์กลางของเขตพืน้ที ่มคีวาม
เหมาะสม สะดวกต่อการเดินทางมาขึ้นทะเบียนเบี้ยยงัชีพสูงอายุ และยงัสามารถมาติดต่อบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลไดซ้ึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริวิรรณ โพธิเ์หมอืน (2562) วจิยัเรื่อง การน านโยบายเบีย้ยงั
ชพีผู้สูงอายุไปปฏบิตัิกรณีศกึษาเทศบาลต าบลหาดกรวด อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ผลจากการศกึษาพบว่า ได้
ก าหนดใหส้ านักงานเทศบาลต าบลหาดกรวดเป็นสถานทีใ่นการรบัขึน้ทะเบยีนผูส้งูอายุและก าหนดใหศู้นยก์ลางของแต่
ละหมู่บ้านเป็นสถานทีใ่นการรบัเงนิเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ และสอดคล้องกบัเรื่องนโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ “...องค์การ
บรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหมไ่ดก้ าหนดทีท่ าการองคก์ารบรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหมเ่ป็นสถานทีใ่นการรบัลงทะเบยีน 
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เบี้ยยงัชพีสูงอายุ และมคีวามเหมาะสมเนื่องจาก ที่ท าการองค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อยู่ในพื้นที่ หมู่ที่ 4 
ต าบลเหมอืงใหม่ นับว่าเป็นศูนยก์ลางของเขตพืน้ที ่สะดวกต่อการเดนิทางมากขึน้ทะเบยีนเบีย้ยงัชพีสงูอายุ...” (นายก
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลเหมอืงใหม่, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 16 มกราคม 2566) 

 5. เงื่อนไขทางการเมอืง นักการเมอืงทอ้งถิน่ และผูน้ าชุมชน ในพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่    
มสี่วนร่วมในการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ อ าเภออมัพวา 
จงัหวดัสมทุรสงคราม เพราะหากไมไ่ดค้วามร่วมมอืจากนักการเมอืงทอ้งถิน่ และผูน้ าชุมชนในการน านโยบายเบีย้ยงัชพี
ผู้สูงอายุไปปฏิบตัิจะเป็นไปด้วยความยากล าบาก เนื่องจากนักการเมอืงท้องถิ่น และผู้น าชุมชน ความช านาญและ
คุน้เคยในพืน้ทีท่ราบว่าผูส้งูอายุแต่ละท่านมทีีอ่ยู่อาศยัตรงทีใ่ด สามารถสะทอ้นปัญหาและความตอ้งการของผูส้งูอายไุด้
อย่างทนัต่อเหตุการณ์ อกีทัง้มสี่วนช่วยเป็นตวักลางในการประสานขอ้มูลระหว่างผูส้งูอายุกบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบล
เหมอืงใหม่ไดเ้ป็นอย่างด ีแต่กม็นีักการเมอืงทอ้งถิน่บางท่านทีพ่ึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้เขา้มาท าใหบ้างพืน้ทีย่งัขาดความรู้
ความเขา้ใจประสบการณ์ในการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไปสู่การปฏบิตั ิท าใหค้วามร่วมไม่
ประสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร และยงัท าใหเ้กดิความล่าชา้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของทวรีตัน์  มดแสง (2564) วจิยั
เรื่อง การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองนกแกว้ อ าเภอเลาขวญั 
จงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษาพบว่า ผูน้ า นักการเมอืงทอ้งถิน่ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน การเอือ้ประโยชน์ให้
พวกพอ้ง และสอดคลอ้งกบัเรื่องนโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุ “...นักการเมอืงทอ้งถิน่บางท่านทีพ่ึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้เขา้
มาท าใหบ้างพืน้ทีย่งัขาดความรูค้วามเขา้ใจประสบการณ์ ท าใหค้วามร่วมไม่ประสบความส าเรจ็เท่าทีค่วร และยงัท าให้
เกดิความล่าชา้...” (เจา้พนกังานการเงนิและบญัช,ี 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566) 

 6. เงือ่นไขของสงัคมและเศรษฐกจิ ทีผ่า่นมาการแพร่ระบาดของโควดิ-19 มผีลกระทบอยา่งมากผลต่อการน า
นโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม ่เนื่องจากการรบัลงทะเบยีนเบีย้
ยงัชพีฯ ตอ้งใชเ้อกสารในการลงทะเบยีน (ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาทะเบยีนบา้น และส าเนาบญัชเีงนิฝาก) 
ทางองค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ได้อ านวยความสะดวกผูสู้งอายุทีไ่ม่ได้น าส าเนามาโดยการส าเนาเอกสารที่
เกีย่วขอ้งใหก้บัผูส้งูอายุ ท าใหม้คีวามเสีย่งสงูในการตดิเชื้อโควดิ-19 สงู ท าใหก้ารลงทะเบยีน ตอ้งมมีาตรการทีร่ดักุม 
รกัษาระยะห่างทางสงัคม เพื่อเป็นการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชื้อโควดิ -19 และท าในการไปเบกิเงนิเบี้ยยงัชีพ
ผูส้งูอายุส าหรบัผูอ้ายุทีไ่ม่มบีตัรเอทเีอม็ ท าใหก้ารเบกิเงนิจากธนาคารตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของทวรีตัน์  มดแสง (2564) วจิยัเรื่อง การน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตั ิ: กรณีศกึษาองค์การบรหิารส่วน
ต าบลหนองนกแก้ว อ าเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษาพบว่ามแีนวทางในการแก้ไขปัญหา โดยจดัท า
มาตรการป้องกนัโควดิ 19 เผยแพร่ และปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดัและสอดคล้องกบั เรื่องนโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ   
“...ท าใหก้ารลงทะเบยีนตอ้งมมีาตรการทีร่ดักุม รกัษาระยะห่างทางสงัคม ท าใหผู้ส้งูอายุบางรายไม่ไดม้ขีึน้ทะเบยีนรบั
เบีย้ยงัชพีฯ...” (ผูช้่วยเจา้พนักงานพฒันาชุมชน องคก์ารบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่ , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 
มกราคม 2566) 
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 7. ทศันคติของผู้ปฏิบตัิงาน เจ้าหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายเป็นเจ้าหน้าที่เฉพาะที่มีรู้ความสามารถและมี
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานนัน้ๆ ท าใหส้ามารถตอบขอ้ซกัถามหรอืชีแ้จงเหตุผลเมื่อมผีูม้าตดิต่อไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
ระเบยีบฯ และมกีารสอนงานในกบัเพื่อนร่วมงานสามารถปฏิบตัิหน้าที่แทนได้ในกรณีที่เจ้าหน้าโดยตรงไม่สามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ด ้และมคีวามเตม็ใจใหบ้รกิารประชาชน ทัง้ผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรงหรอืผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีแ่ทนซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสริวิรรณ ซวัเกษม (2561) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง การศกึษาการจดัการสวสัดกิารเบี้ยยงัชพีผูสู้ งอายุ ของ
ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตทุ่งครุกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าผูส้งูอายุมคีวามคดิเหน็ต่อ
การจดัการสวสัดกิารเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุในระดบัมากทุกดา้น เมื่อแยกระดบัความคดิเหน็ของผูส้งูอายุเป็นรายดา้น โดย
เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยตามล าดบัดงันี้ ดา้นเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎแีละตวัแบบที่
ส าคญัของการน านโยบายไปปฏบิตั ิตวัแบบสหองคก์าร (Intergovernmental Policy Implementation Model) ของ Carl 
E.Van Horn และ Donald S.Van Meter (อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์กุล, 2564, หน้า 85) ใหค้วามส าคญักบัความสมัพนัธ์
ระหว่างองคก์ารทีม่ผีลต่อการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ในการน านโยบายไปปฏบิตั ิทศันคติ
ของผูป้ฏบิตังิาน ไม่ว่าจะเป็นความเขา้ใจในมาตรฐานนโยบาย ความคดิเหน็ที่ มตี่อนโยบายและการด าเนินงานตาม
นโยบาย และความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน  

 ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าที่องค์การบรหิารส่วนต าบล
เหมอืงใหม ่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มปีระเดน็น ามาอภปิรายดงัต่อไปนี้ 

 มปัีญหาและอุปสรรคการยา้ยทีอ่ยู่ของผูส้งูอายุ ผูส้งูอายุจะตอ้งไปขึน้ทะเบยีนกบัองคก์ารบรหิารส่วนทอ้งถิน่
แห่งใหม่ที่ตนมชีื่ออยู่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดบัที่ต ่ากว่าเทศบาลลงมานัน้ (องค์การบรหิารส่วนต าบล) ไม่
สามารถดขูอ้มลูทะเบยีนราษฎรไ์ด ้ท าใหไ้ม่ทราบขอ้มลูดา้นการยา้ยทีอ่ยู่ผูส้งูอาย ุส่งผลใหผู้ส้งูอายุบางรายเสยีสทิธกิาร
รบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชญาดา วฒันะพานิช (2563) ไดศ้กึษาวจิยั เรื่อง กระบวนการ
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการได้รบัเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ผลการวจิยัพบว่า เหน็ควรใช้ทางเลอืกที่ 1 การใช้ขอ้มูลทะเบยีน
ราษฎร์ (Civil registration information) ในการขึ้นทะเบียนเพื่อรบัเบี้ยยงัชีพของผู้สูงอายุโดยรฐั เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพของระบบราชการ การพฒันาระบบราชการตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและเทคโนโลย ีที่
มคีวามพฒันามาไกลกว่าระเบยีบการปฏบิตัเิดมิ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานในรปูแบบเก่า ในการที่รฐัรกัษาสทิธกิารไดร้บั
เบีย้ยงัชพีของประชาชนในกลุ่มผูส้งูอายใุหไ้ดร้บัเบีย้ยงัชพีเมือ่อายคุรบ 60 ปี โดยอตัโนมตัิ 

 ระบบการเบกิจ่ายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุในกบัผูสู้งอายุที่ย้ายจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ท าให้การ
เบกิจ่ายตอ้งในรปูแบบเงนิสด ท าใหเ้กดิความไม่สะดวกสบายในการเบกิเงนิของผูส้งูอายุเนื่องจากการเดนิทางค่อนขา้ง
ไกลประกอบกบัในเขตพื้นที่ไม่มรีถประจ าทาง ซึ่งสอดคล้องกบักระทรวงมหาดไทย (2565) ช่องทางการรบัเงนิเบี้ย     
ยงัชพีผูส้งูอาย ุโดยชอ่งทางการรบัเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายรุปูแบบเงนิสด 
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 การด าเนินการทางธุรกรรมการเงนิ ไม่มจีุดใหบ้รกิารเบกิ – ถอน และการใหบ้รกิารทางธุรกรรมทางการเงนิ
ในพืน้ที ่ท าใหผู้ส้งูอายุตอ้งเดนิทางไปยงันอกพืน้ที ่ท าใหเ้กดิไม่สะดวกแก่ผูส้งูอายุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั กนกลดา 
แกว้ตนีแท่น, วษิณุ สุมติสวรรค ์(2565) ไดว้จิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูส้งูอายุในการรบัเบี้ยยงัชพีผ่านระบบจ่ายเงนิ
อเิลก็ทรอนิกสก์บัการรบัเบีย้ยงัชพีโดยเงนิสดกรณีศกึษา เทศบาล ต าบลท่าพระ อ าเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 
ผลการวจิยัพบว่า ภาครฐัควรส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายุมคีวามพรอ้มในดา้นเทคโนโลย ี(e - Payment) และควรเพิม่จุดบรกิาร
เบกิ - ถอนในพืน้ทีใ่หม้ากขึน้เพือ่อ านวยความสะดวก ใหก้บัประชาชน  

 วธิกีารแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยงัชพีผูส้งูอายุไปปฏบิตัขิองเจา้หน้าทีอ่งคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลเหมอืงใหม ่อ าเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม มปีระเดน็น ามาอภปิรายดงัต่อไปนี้ 

 ควรใหห้น่วยงานในระดบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลสามารถเขา้เชค็ขอ้มลูทะเบยีนราษฎรใ์นกรณีผูท้ีย่า้ยทีอ่ยู่
ได้เพื่อเป็นการปกป้องการเสยีสทิธกิารรบัเงนิเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชญาดา วฒันะพานิช 
(2563) ไดศ้กึษาวจิยั เรือ่ง กระบวนการเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการไดร้บัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุผลการวจิยัพบวา่ เหน็ควรใช้
ทางเลอืกที่ 1 การใช้ขอ้มูลทะเบยีนราษฎร์ (Civil registration information) ในการขึ้นทะเบยีนเพื่อรบัเบี้ยยงัชพีของ
ผู้สูงอายุโดยรฐั เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการ การพฒันาระบบราชการต้องสอดคล้ องกับการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและเทคโนโลย ีทีม่คีวามพฒันามาไกลกว่าระเบยีบการปฏบิตัเิดมิ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใน
รปูแบบเก่า ในการทีร่ฐัรกัษาสทิธกิารไดร้บัเบีย้ยงัชพีของประชาชนในกลุ่มผูส้งูอายใุหไ้ดร้บัเบีย้ยงัชพีเมื่ออายคุรบ 60 ปี 
โดยอตัโนมตั ิ

 ควรปรบัปรุงระบบการเบกิจ่ายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุในกบัผูสู้งอายุทีย่า้ยจากองค์การปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น 
โดยการจ่ายเงนิเบี้ยยงัชพีผู้สูงอายุให้อยู่ในความรบัผดิชอบของกรมบญัชกีลางทัง้หมดเนื่องจากกรมบญัชกีลางเป็น
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบการจ่ายเงนิสวสัดกิารอื่นๆ อยู่แลว้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนาพร สนัตะวาลิ้ม (2564) ทีไ่ด้
ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัการน านโยบายเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายไุปปฏบิตักิรณีศกึษาองคก์ารบรหิารส่วนต าบลนาเกลอื ผลการศกึษา
พบว่า ควรด าเนินการโครงการในรูปแบบสวสัดกิารแห่งรฐั โดยใหก้รมบญัชกีลางเป็นเจา้ของ งบประมาณให้ผูสู้งอายุ
สามารถลงทะเบยีนเพยีงครัง้เดยีวและสามารถรบัเบีย้ยงัชพีได ้ต่อเนื่อง ตลอดอายุขยั ไมต่อ้งไปลงทะเบยีนฯ ทีอ่งคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่แห่งใหม่ ในกรณียา้ยทีอ่ยู่เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนและลดขัน้ตอนการด าเนินการ
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่ และสอดคล้องกบัเรื่องนโยบายเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุ “...ควรปรบัปรุงระบบการเบกิจ่าย
เบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุในกบัผูส้งูอายุทีย่า้ยจากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่อื่น โดยการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายุใหอ้ยู่ใน
ความรบัผดิชอบของกรมบญัชกีลางทัง้หมด...” (เจา้พนักงานการเงนิและบญัชี องค์การบรหิารส่วนต าบลเหมอืงใหม่, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 18 มกราคม 2566) 

 และเพิม่จุดใหบ้รกิารเบกิ – ถอน และการใหบ้รกิารทางธุรกรรมทางการเงนิในพืน้ที ่ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของกนกลดา แกว้ตนีแท่น, วษิณุ สุมติสวรรค ์(2565) ไดว้จิยัเรื่อง ความพงึพอใจของผูสู้งอายุในการรบัเบี้ยยงัชพีผ่าน
ระบบจ่ายเงนิอเิลก็ทรอนิกส์กบัการรบัเบี้ยยงัชพีโดยเงนิสดกรณีศกึษา เทศบาล ต าบลท่าพระ อ าเภอเมอืงขอนแก่น 
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบว่า ภาครฐัควรส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุมคีวามพรอ้มในดา้นเทคโนโลย ี(e - Payment) และ
ควรเพิม่จุดบรกิารเบกิ - ถอนในพืน้ทีใ่หม้ากขึน้เพือ่อ านวยความสะดวก ใหก้บัประชาชน 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. ควรมกีารเปิดให้ลงทะเบียนเพื่อขอรบัเงนิเบี้ยยงัชีพผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบบเบ็ดเสร็จโดยไม่ ต้อง
เดนิทางมาตดิต่อด้วยตนเอง ณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพื่อความสะดวกรวดเร็วปฏิบตัิลดภาระค่าเดนิทางของ       
ผูข้อรบับรกิาร  

 2. ควรมฐีานขอ้มลูกลางเบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเพือ่ใหก้ารขึน้ทะเบยีนขอรบัเงนิเบีย้ยงัชพีเพยีงครัง้ แรกครัง้เดยีว  

 3. รฐับาลควรมกีารพจิารณาเพิม่อตัราเงนิเบีย้ยงัชพีผูส้งูใหส้งูขึน้ และมอีตัราเดยีวเท่ากนัทุกช่วงอาย ุเพือ่ลด
ความผดิพลาดในการท างาน สะดวกต่อการค านวณงบประมาณ และการน านโยบายเบีย้ยงัชพีไปปฏบิตั ิ
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