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บทคัดย่อ 
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน          

(2) เพื่อหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขการเกิดอบุตัเิหตจุากการท างาน ใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณกบับคุลากรสงักดัฝ่าย
รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั จ านวน 100 กลุม่ตวัอยา่ง  ผลการศกึษาพบวา่ 
ระดบัความพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของบคุลากร สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  ส านกังานเขตลาดกระบงัในภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก (x = 3.59 , SD.= .205)  ข้อค าถาม
เชิงบวก ข้อที่มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ คอื ทา่นพกัผอ่นเพียงพอก่อนการเข้าปฏิบตัิงานในแตล่ะวนั (x = 4.92 , SD.= .272)  
รองลงมา คือ ทา่นปฏิบตัิงานด้วยความระมดัระวงั (x = 4.91 , SD.= .451)  ทา่นตรวจสอบสภาพความพร้อมของ
วสัด ุ(x = 4.89 , SD.= .373) ทา่นสวมใสอ่ปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั ขณะปฏิบตังิาน (x = 4.87 , SD.= .366)  ทา่น
ปฏิบตัิตามขัน้ตอนการปฏิบตังิาน (x = 4.86 , SD.= .348) ทา่นใช้วสัด ุอปุกรณ์ และเคร่ืองมือท างานถกูต้องตาม
ประเภทของงาน (x = 4.86 , SD.= .348)  ทา่นแตง่กายรัดกมุ และเหมาะสมกบังานขณะปฏิบตังิาน (x = 4.85 , 
SD.= .385) ทา่นปฏิบตัิตามข้อห้ามเตือนตา่ง ๆ  ในการท างานอยา่งเคร่งครัด  (x = 4.76 , SD.= .452) ทา่นแจ้งให้
หวัหน้างานทราบทนัทีเมื่อพบวา่วสัด ุอปุกรณ์ และเคร่ืองมือในการปฏิบตัิงานช ารุดเสยีหาย (x = 4.64 , SD.= 
.731) และข้อที่มีคะแนนเฉลีย่น้อยสดุ คือ ทา่นท างานที่ไมไ่ด้รับมอบหมายจากหวัหน้างาน (x = 1.75 , SD.= 1.20)   
ข้อค าถามเชิงลบ ข้อที่มคีะแนนเฉลีย่น้อยที่สดุ คือ ทา่นดื่มสรุา หรือเคร่ืองดืม่ที่มีแอลกอฮอล์ ก่อนการปฏิบตัิงานหรือชว่ง
พกั (x = 4.90 , SD.= .301) รองลงมา คือ ทา่นสบูบหุร่ีในขณะปฏิบตัิงาน (x = 4.76 , SD.= .534) ทา่นรับประทานยาแก้
แพ้ แก้หวดั ก่อนเข้าปฏิบตังิานหรือในขณะปฏิบตัิงาน     (x = 4.70 , SD.= .643) ทา่นหยอกล้อเลน่กบัเพื่อนร่วมงาน
ในขณะปฏิบตัิงาน (x = 4.00 , SD.= .852) ขณะปฏิบตัิงานทา่นมกัคิดถึงเร่ืองอื่น ๆ  (x = 3.04 , SD.= 1.26) 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมความปลอดภยั; การเกิดอบุตัเิหตใุนการท างาน; บคุลากรสงักดัฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั 

Keywords: safety behavior; accident at work; Personnel under the Department of Cleaning and  
Parks Lat Krabang District Office 
_________________________________________ 
*บทความนีเ้รียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระเร่ือง พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดฝ่ายรักษาความสะอาดและ

สวนสาธารณะ ส านักงานเขตลาดกระบัง 
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บทน า 

ความปลอดภยัในการท างาน หรือเรียกกนัได้อีกอยา่งคือความปลอดภยัอาชีวอนามยั และ สภาพแวดล้อม

ในการท างาน (OHS) เป็นสหสาขาวชิาชีพที่เก่ียวข้องกบัความปลอดภยั สขุภาพ ของพนกังานในองค์กร ป้องไมใ่ห้ลกูจ้าง

ได้รับอนัตราย อบุตัิเหตหุรือผลกระทบจากการท างานทัว่โลกมีผู้ เสียชีวิตกวา่ 2.78 ล้านคน อนัเป็นผลมาจากการ

เกิดอบุตัเิหตจุากการท างานหรือโรคที่เก่ียวข้องกบัการท างาน สง่ผลให้ทกุๆ 15 วินาที จะมีผู้ เสยีชีวติ   1 ราย 

และมีการบาดเจ็บท่ีไมถ่งึขัน้เสยีชีวิตอกี 375 ล้านคนตอ่ปี ท าให้องค์กรดงักลา่วนัน้ต้องสญูเสยีพนกังานและเงิน

ชดเชยตา่งๆ เป็นจ านวนมากตอ่การเกิดอบุตัเิหตใุนแตล่ะครัง้ 

ดงันัน้ความปลอดภยัในการท างานจึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการท างาน เมื่อมคีวามรู้และความเข้าใจ

ที่ถกูต้องแล้วนัน้ โอกาสที่จะประสบอนัตรายในขณะท างานยอ่มลดน้อยลงตามไปด้วย 

ส านกังานเขตลาดกระบงัเป็นหนว่ยงานหนึง่ของกรุงเทพมหานคร  มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไป

ตามข้อบญัญตัิกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอื่นที่ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร และหน้าที่

อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบเป็น 10 ฝ่าย และโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร        

มีภารกิจหน้าที่ ดงันี ้1. ฝ่ายทะเบียน 2. ฝ่ายปกครอง 3. ฝ่ายรายได้ 4. ฝ่ายโยธา 5. ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล 6. ฝ่ายการศึกษา 7. ฝ่ายการคลงั 8. ฝ่ายเทศกิจ 9. ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวัสดิการสงัคม 10. 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั มีอ านาจหน้าที่เก่ียวกบัการรักษา

ความสะอาด ในพืน้ท่ีของเขตลาดกระบงั เป็นภารกิจส าคญัในการด าเนินการตามนโยบายด้านบ้านเมืองสะอาด 

สง่เสริมให้ประชาชนมีคณุภาพ ชีวิตที่ดด้ีานสิง่แวดล้อม ปฏิบตัิหน้าที่ด้านกวาดถนน ด้านการดแูลรักษาต้นไม้ 

ด้านเก็บขยะตามบ้านเรือน สถานประกอบการตา่งๆ ศาสนสถาน สถานท่ีราชการในพืน้ท่ีเขตลาดกระบงั เพื่อ

รักษาสภาวะสิง่แวดล้อมทีด่ีภายในพืน้ท่ีเขต และความสวยงามเป็นระเบียบร้อย ดงันัน้ คนจึงเป็นทรัพยากร 

ส าคญัในการปฏิบตัิหน้าทีเ่พื่อความสะอาดและเป็นระเบยีบเรียบร้อย รักษาสภาวะสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีให้นา่อยู่

อาศยั อาจกลา่วได้คือหากมีคณุภาพชีวิตในการท างานของอาชีพนีแ้ล้ว ก็จะสง่ผลให้หนว่ยงานประสบ

ความส าเร็จและสง่ผลให้พืน้ท่ีเขตลาดกระบงัมีความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีสิง่แวดล้อมที่ดีอกี

ด้วย ซึง่บคุลากรของฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ประกอบด้วยพนกังานทัว่ไป (กวาด) พนกังาน

ทัว่ไป (เก็บขนมลูฝอย) และพนกังานสวนสาธารณะ ซึง่มีหน้าที่การท างานภาคสนามเป็นสว่นใหญ่ เช่นพนกังาน

ทัว่ไป (กวาด) มีหน้าที่กวาดท าความสะอาดถนน ซึง่มีรถยนต์ใช้วิง่สญัจรไปมามากมาย  ช่วงเวลาเช้ามดืและเวลา

กลางคืนที่ไมม่ีแสงสอ่งสวา่งเพียงพอ การที่พนกังานกวาดถนนท างานอยูใ่นบริเวณนัน้ก็จะกอ่ให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้ ขับขี่

รถยนต์ที่สญัจรไปมาอาจจะไม่เห็นว่าพนักงานก าลงัท างานอยู่  ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้  พนักงานทั่วไป 

(เก็บขนมลูฝอย) เป็นกลุม่ผู้ประกอบอาชีพหนึง่ทีม่ีความเสีย่งตอ่การเกิดอบุตัิเหตจุากการท างาน เนื่องจาก
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ลกัษณะการท างานท่ีต้องเก็บขนมลูฝอยตามบ้านเรือน สถานประกอบการ และตามจดุรองรับขยะที่ประชาชน 

น าขยะไปทิง้จึงต้องมกีารสมัผสักบัเชือ้โรค สิง่ของมีคม และสารพิษ การเกิดอบุตัิเหตเุนื่องจากการปฏิบตัิงาน 

และพนกังานสวนสาธารณะ มีหน้าที่ตดัแตง่ก่ิงไม้ ปลกูและบ ารุงรักษาต้นไม้บริเวณริมถนนและเกาะกลางถนน 

หรือตดัต้นไม้ยืนต้นตามที่สาธารณะหรือบ้านเรือนทัว่ไป ท าให้มีความเสีย่งในการปฏิบตัิงานเช่นกนั 

ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นีผู้้วจิยัจงึท าการศกึษาครอบคลมุปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ อาย ุความรู้ ประสบการณ์  
การท างาน ประสบการณ์การได้รับอบุตัิเหต ุทศันคติด้านการป้องกนัอบุตัิเหตุ การได้รับการอบรมจากหนว่ยงานการ
ได้รับการสนบัสนนุอปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย และนโยบายขององค์กร ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุจาก  ภาค
ประชาสงัคม ผลจากการศกึษาครัง้นีจ้ะท าให้ทราบถงึปัจจยัที่มีอทิธิพลตอ่พฤติกรรมการป้องกนัการเกิดอบุตัิเหตุ
จากการท างานของบคุลากรสงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั เพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดมาตรการในการป้องกนัการเกิดอบุตัเิหตจุากการท างาน และก าหนดแนวทางการจดั
อบรมเร่ืองการป้องกนัอบุตัิเหต ุจากการท างานของบคุลากรสงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขตลาดกระบงั  พร้อมทัง้สร้างแนวทางการปฏิบตังิานให้แก่บคุลากร เพื่อลดปัญหาด้านการเกิด
อบุตัิเหตตุอ่ไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของบคุลากรสงักดัฝ่ายรักษาความสะอาด

และสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั ในด้านบคุคล ด้านพฤติกรรมในการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  

2. เพื่อศกึษาการหาแนวทางป้องกนัและแก้ไข การเกิดอบุตัิเหตจุากการท างานของบคุลากรสงักดัฝ่าย

รักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั  

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 

               

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 

1. ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 
   - ดา้นบุคคล 
     เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน การไดร้บัการอบรมความปลอดภยั การประสบ
อุบตัเิหตุ   ในการท างาน 
 
2. ความตระหนักถึงความปลอดภยัในการท างาน 
   - ดา้นพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน 
   - ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

การเกิดอบุติัเหตใุนการปฏิบติังาน
ของบุคลากร สงักดัฝ่ายรกัษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านักงานเขตลาดกระบงั 

- ความประมาท 
- สิง่แวดลอ้ม 
- เครื่องมอืทีใ่นการปฏบิตังิาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตังิานของบคุลากร สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ  ส านกังานเขตลาดกระบงั” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้วิธี
การศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามที่จดัท าขึน้โดยผู้วิจยั 
 Babbie & Patton (วิโรจน์ ก่อสกลุ, 2565, หน้า 3) กลา่ววา่ ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative data) คือ
ข้อมลูที่เป็นตวัเลข การเก็บข้อมลูเชิงปริมาณต้องใช้เคร่ืองมอืวดัทีม่ีกรอบการวดัทีเ่ป็นมาตรฐานแนน่อน เพื่อ
จ ากดัข้อมลูให้อยูภ่ายในขอบเขตที่ก าหนดไว้ลว่งหน้าและสามารถก าหนดคา่เป็นตวัเลขได้ ซึง่ประชากรที่ศกึษา
ในครัง้นี ้ได้แก่ พนกังานทัว่ไป (กวาด) และพนกังานสวนสาธารณะ สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั จ านวนรวมทัง้สิน้ 133 คน โดยวิธีการก าหนด ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามการค านวณ สตูรยามาเน่ (Taro Yamane) และวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  (เฉลมิพล ศรีหงษ์, 2561, หน้า 23) โดยด าเนินการตามรายละเอียดดงันี ้
ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งตามสตูรของยามาเน่ โดยด าเนินการตามรายละเอยีดดงันี ้
      ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ตามสตูรของยามาเน ่

    n = 
 

       
 

        เมื่อ  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
   N  แทน ขนาดของกลุม่ประชากร  
   e   แทน ความนา่จะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ที่ 0.05  

  แทนคา่  n    =  
   

            
   

      =   
   

      
      

    =   99.81 คน  
ดงันัน้ ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ใช้กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานทัว่ไป (กวาด) และพนกังาน

สวนสาธารณะ สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั จ านวน 100 คน 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างแบบสอบถาม เพื่อศกึษาการหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขการเกิดอบุตัเิหตจุากการท างานของ
บคุลากรสงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั ผู้วจิยัได้สร้างแบบสอบถาม
และมาตรวดั  เพื่อเป็นเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั โดยด าเนนิการสร้างตามขัน้ตอนดงันี ้
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร เป็นวิธีการศกึษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมลูทัว่ไปโดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นข้อมลูที่มกีารบนัทกึไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่ 
  1.1 หนงัสอืทัว่ไป ได้แก่ ต ารา คูม่ือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิง่พิมพ์ เป็นต้น 
  1.2 หนงัสอือ้างอิง ได้แก่ สารานกุรรม พจนานกุรรม เป็นต้น 
  1.3 งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เป็นงานท่ีผู้ศกึษาได้ท าการศกึษาค้นคว้าในเร่ืองนัน้ ๆ อยา่งละเอียด 
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  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่สว่นราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 
เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบญัญตัิ คูม่ือการปฏิบตัิงาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นต้น 
 2. ก าหนดประเด็นให้ตรงตามกรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดไว้ ค านิยามศพัท์เฉพาะ เพื่อน าไปใช้ในการ
สร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 3. น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบ เพื่อขอค าแนะน าและพิจารณาหา
จดุบกพร่องตา่ง ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมคีวามสมบรูณ์และเที่ยงตรงมากขึน้  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถาม โดยน าแนวคดิของ เนาวรัตน์       

ชามประโคน, 2551:59-66 มี 5 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ปัจจยัด้านบคุคลเป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)จ านวน 10 ข้อ ได้แก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อายงุาน รายได้ ประเภทบคุลากร ต าแหนง่ จ านวนชัว่โมงการท างานแตล่ะวนั การท างานลว่งเวลา  

ตอนที ่2 พฤติกรรมในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกบัความถ่ีของ 

พฤติกรรมในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณคา่ ( Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 15 ข้อ 

เป็นค าถามเชิงบวกจ านวน 10 ข้อ (ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 13, 14, 15) และเป็นค าถามเชิงลบจ านวน 5 ข้อ 

(ข้อที่ 5, 6, 7, 8, 12)  

โดยก าหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนในข้อความเชิงบวกเป็นดงันี ้ 

ประจ า  = 5 คะแนน  

บอ่ยครัง้  = 4 คะแนน  

 บางครัง้  = 3 คะแนน  

นาน ๆ ครัง้  = 2 คะแนน  

ไมเ่คย  = 1 คะแนน  

ส าหรับข้อความในเชิงลบจะให้คะแนนในทิศทางตรงกนัข้ามกบัข้อความเชิงบวกดงันี ้ 

ไมเ่คย  = 5 คะแนน 

นาน ๆ ครัง้  = 4 คะแนน 

บางครัง้  = 3 คะแนน 

บอ่ยครัง้  = 2 คะแนน 

ประจ า  = 1 คะแนน  
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เกณฑ์ในการแปลผลคะแนนของแบบสอบถามพฤติกรรมในการท างาน  

1.00 – 1.49  หมายถึง  น้อยที่สดุ 

1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 

2.50 – 3.49  หมายถึงปานกลาง 

3.50 – 4.49  หมายถึง  มาก 

4.50 – 5.00  หมายถึง มากที่สดุ  

ตอนที่ 3 ปัจจยัด้านวสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบตัิ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 

ค าถามในแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list )จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 

อายงุานของเคร่ืองมือ  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของวสัดอุปุกรณ์ หรือเคร่ืองมือทีใ่ช้ปฏิบตังิาน  การช ารุด

บกพร่องของเคร่ืองมือ และมาตรฐานของวสัดอุปุกรณ์ หรือเคร่ืองมือที่ใช้ปฏิบตังิาน 

ตอนที่ 4 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบค าถามใน 

แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  แสงสวา่ง 

ความเสีย่ง อณุหภมูิ ฝุ่ นและควนัพิษ และการจราจร  

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัทีม่ีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ของ

บคุลากรสงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั ลกัษณะของแบบสอบถาม

เป็นแบบปลายเปิด (Opened) ให้เขียนตอบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพิ่มเติม 

การสร้าง และพัฒนาเคร่ืองมือในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ได้ด าเนินการดงันี ้ 

1. ศกึษาเอกสาร บทความและรายงานการวจิยัเป็นการค้นคว้าเก่ียวกบัทฤษฎี แนวคดิ หลกัการท่ี

เก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของบคุคล  

2. ก าหนดกรอบแนวคดิและขอบเขตในการสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์  

3. น าข้อมลูที่ได้จากการศกึษาค้นคว้ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  

4. น าแบบสอบถามมาทบทวนเพือ่ปรับปรุงแก้ไข  

5. น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ทา่น ท าการตรวจสอบ จากนัน้น ามาวิเคราะห์            

คา่สมัประสทิธ์ิความตรง (Validity) โดยค านวณคา่ IOC (Index of Objective Congruence) ได้ที่ 0.60 ขึน้ไป  

6. น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปใช้กบักลุม่ทดลองที่ไมใ่ช่กลุม่ ตวัอยา่ง        

(Try out) จ านวน 30 คน  

7. น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุม่ทดลองมาค านวณตรวจสอบหาคา่ความเที่ยง (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใช้วิธีของ (Cronbach, 1970) ได้ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.903 
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8. จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แล้วน าไปใช้จริงกบักลุม่ตวัอยา่งทีก่ าหนด 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการจัดท าข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่ง  แบบสอบถาม

ไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ด้วยตนเอง โดยเร่ิมสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่ง ตัง้แตว่นัท่ี     6 กมุภาพนัธ์ – 12 

กมุภาพนัธ์ 2566 รวมเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลู 7 วนั  

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัใช้วธีิการสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง จ านวน 100 ชุด 

และรอเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงาน เขตลาดกระบงั ได้รับ

แบบสอบถามกลบัจ านวน 100 ชดุ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมลูได้ครบตามจ านวนแล้ว   จึงด าเนินการน ามาวเิคราะห์ใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

1. วิเคราะห์ด้านบคุคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) คา่สถิติ

พืน้ฐานท่ีใช้ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ  

2. วิเคราะห์ด้านพฤติกรรมในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณ   คา่ (Rating Scale) 

5 ระดบั คา่สถิติพืน้ฐานท่ีใช้ได้แก่ คา่เฉลีย่เลขคณิต ( X ) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

3. วิเคราะห์ด้านวสัดอุปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) คา่สถิติพืน้ฐานท่ีใช้ได้แก่ คา่ความถ่ีร้อยละ  

4. วิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) คา่สถิติพืน้ฐานท่ีใช้ได้แก่ คา่ความถ่ีร้อยละ  

5. ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัที่มผีลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน ลกัษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Opened) ให้เขียนตอบแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  เพิ่มเติม  

ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา แล้วน ามาสรุปและเรียบเรียงข้อความ 

ผลการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล 
  ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัสว่นบคุคลพืน้ฐานของพนกังานทัว่ไป (กวาด) และพนกังานสวนสาธารณะ 
สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั ดงันี ้ 
 ปัจจบุนัอายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่จะมีอาย ุ41-50 ปี เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส   
ระดบัประถมศกึษา มีอายงุาน  6-10 ปี รายได้เฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท เป็นลกูจ้างชัว่คราว ระบบงานเป็น
แบบมีกะ จ านวน 8 ชัว่โมง และท าลว่งเวลา  
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 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการท างานของพนกังานทัว่ไป (กวาด) และพนกังาน
สวนสาธารณะ สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงัพบวา่ระดบัความ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของบคุลากร สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขตลาดกระบงัในภาพรวม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก  (x = 3.59 , SD.= .205)  
 ตอนที่ 3 ปัจจยัด้านวสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบตัิ ของพนกังานทัว่ไป (กวาด)  และพนกังาน
สวนสาธารณะ สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั มดีงันี ้  
 อายกุารใช้งานของเคร่ืองมือที่ใช้อยู ่1-3 ปี  และตรวจสอบความสมบรูณ์ของวสัดอุปุกรณ์ หรือ
เคร่ืองมือที่ใช้ปฏิบตังิาน สปัดาห์ละ 1-3  เคร่ืองมือที่ท างานอยูช่ ารุดบกพร่อง ช ารุดเลก็น้อย มาตรฐานของวสัดุ
อปุกรณ์ หรือเคร่ืองมือทีใ่ช้ปฏิบตังิานมมีาตรฐาน 
 ตอนที่ 4 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างานของพนกังานทัว่ไป (กวาด) และพนกังาน
สวนสาธารณะ สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั มดีงันี ้ 
 แสงสวา่งในท่ีท างานพอดี  ท างานในสภาพแวดล้อมที่เสีย่งอนัตรายสว่นใหญ่เป็นบริเวณริมถนน 
อณุหภมูิในท่ีท างานร้อนมาก มีฝุ่ นและควนัพิษในบริเวณที่ท างาน และการจราจรในบริเวณที่ท างานไมห่นาแนน่ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานทัว่ไป (กวาด) และพนกังานสวนสาธารณะ สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังาน
เขตลาดกระบงั ข้อเสนอแนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเหน็มีดงันี ้ 1. ต้องการให้มีการฝึกอบรมด้านความ
ปลอดภยัในการท างานให้มากขึน้ และสร้างจิตส านกึให้บคุลากรตะหนกัถงึความปลอดภยัในการท างาน 2. 
ต้องการให้หนว่ยงานเลง็เห็นถงึความปลอดภยัในการท างานของบคุลากรให้มากกวา่ที่เป็นอยู ่โดยจดัอปุกรณ์
ป้องกนัให้เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบตัิ 3. ต้องการให้ทกุคนปฏิบตัิตามกฎระเบยีบเร่ืองการสวมใสอ่ปุกรณ์ป้องกนั
เก่ียวกบัความปลอดภยัตา่งๆ ในการท างาน อยา่งเคร่งครัด  

อภิปรายผล 
 1. ข้อค้นพบด้านพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของบคุลากร สงักดัฝ่ายรักษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ  ส านกังานเขตลาดกระบงัในภาพรวม พบว่าอยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกับ
การศึกษาของธรรมรักษ์ ศรีมารุต และคณะ (2555) ที่พบว่า พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานระดบัปฏิบตัิการฝ่ายผลิต บริษัทสยาม เมทลั เทคโนโลยี จ ากัด จังหวดัระยอง โดยรวมอยู่ในระดบัดี  
และสอดคล้องกับการศึกษาของธานน ธนนตัสนิธร (2557) พบว่าพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน
ของพนกังานอยู่ในระดบัมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สดุ  คือพกัผ่อนเพียงพอก่อนการเข้าปฏิบตัิงานในแต่
ละวนั อาจเป็นเพราะพนกังานทัว่ไป (กวาด) มีหน้าที่กวาดท าความสะอาดถนน ซึ่งมีรถยนต์ใช้วิ่งสญัจรไป
มามากมาย  ช่วงเวลาเช้ามืดและเวลากลางคืนที่ไม่มีแสงส่องสว่างเพียงพอ การที่พนกังานกวาดถนนท างาน
อยู่ในบริเวณนัน้ก็จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ผู้ ขบัขี่รถยนต์ที่สญัจรไปมาอาจจะไม่เห็นว่าพนกังานก าลงัท างาน
อยู่ สง่ผลให้เกิดอุบติัเหตุได้ จึงต้องพกัผ่อนให้เพียงพอในแต่ละวนั สอดคล้องกับแนวคิดสรุพล พยอมแย้ม 
(2541 : 286) ที่ได้ให้ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การที่ผู้ปฏิบตัิงานสามารถปฏิบตัิงานได้โดยไม่มี
อุปสรรคใด ๆ ขดัขวาง ซึ่งอุปสรรคนัน้อาจแบ่งได้เป็น   2 ประเภท คือ อุปสรรคที่ทราบและคาดการณ์ไว้
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ล่วงหน้าตามข้อมูลที่มีอยู่ และอปุสรรคที่ไม่คาดคิด และมิได้ควบคมุไว้ก่อน อปุสรรคประเภทหลงันีเ้รียกรวม ๆ 
กนัวา่ “อบุตัิเหต(ุaccident)”  

 2.  ข้อค้นพบด้านปัจจยัด้านวสัดุ อปุกรณ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบตัิ พบว่าอายกุารใช้งานของ
เคร่ืองมือที่ใช้อยู่ 1-3 ปี  ซึ่งสอดคล้องกับธรรมรักษ์ ศรีมารุต และคณะ (2555) ที่พบว่าอายุงานของ
เคร่ืองจักรที่ใช้ในปัจจุบนัมีอายอุยู่ระหว่าง 1-3 ปี และมีการตรวจสอบความสมบรูณ์ของวสัดุอปุกรณ์ หรือ
เคร่ืองมือที่ใช้ปฏิบตัิงาน สปัดาห์ละ 1-3 ครัง้ และเคร่ืองมือท างานช ารุดเล็กน้อย และวสัดุอปุกรณ์ หรือ
เคร่ืองมือที่ใช้ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน ดงันัน้อายกุารใช้งานที่มีระยะเวลานานและการช ารุดบกพร่องของ
เคร่ืองมือก็เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดอุบติัเหตใุนการปฏิบติังาน  ซึง่ผู้วจิยัมคีวามคดิเห็นวา่การตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของวสัดุอปุกรณ์บ่อยครัง้ เคร่ืองมือช ารุดเล็กน้อย  เคร่ืองมือที่ใช้ปฏิบตัิงานมีมาตรฐาน เป็นสิง่
ส าคญัที่ชว่ยสง่เสริมความปลอดภยัในการปฏิบตังิานบคุลากร สงักดัฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
ส านกังานเขตลาดกระบงั ซึง่การน าวสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือที่ได้มาตรฐานมาใช้ ช่วยประหยดัทัง้ทนุ แรงงาน และ
เวลา ในขณะเดียวกนัการใช้วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือที่ไมถ่กูวธีิก็ท าให้เกิดอบุตัเิหตไุด้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ
วิทยา อยูส่ขุ (2542 : 94 – 95) ที่กลา่ววา่สาเหตขุองการเกิดอบุตัิเหตจุากการท างานนัน้ มาจาก  2 สาเหตหุลกั 
คือ 1) เกิดจากการกระท าที่ไมป่ลอดภยั (Unsafe Act) หมายถงึ การกระท าหรือการปฏิบตัิงานของคนที่มีผลท า
ให้เกิดการท างานท่ีไมป่ลอดภยักบัตนเองและผู้อื่น เช่น ขาดความรอบคอบ ระมดัระวงั ความประมาทในระหวา่ง
การท างาน  และ 2) เกิดจากสภาพของงานท่ีไมป่ลอดภยั (Unsafe Condition) หมายถงึ สภาพเคร่ืองจกัร 
อปุกรณ์ ไมม่ีความปลอดภยัเพียงพอ สง่ผลให้ผู้ท างานท่ีเก่ียวข้องต้องเกิดอบุตัเิหต ุการบาดเจ็บ การตายได้ 
 3. ข้อค้นพบปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่พบว่าแสงสว่างในที่ท างานพอดี  ท างานใน
สภาพแวดล้อมที่เสี่ยงอนัตรายส่วนใหญ่เป็นบริเวณริมถนน อุณหภูมิในที่ท างานร้อนมาก มีฝุ่ นและควนัพิษ
ในบริเวณที่ท างาน และการจราจรในบริเวณที่ท างานไม่หนาแน่น  ซึ่งสอดคล้องกับธรรมรักษ์ ศรีมารุต และ
คณะ (2555) ที่พบว่าแสงสว่างในที่ท างานพอดี อุณหภูมิร้อนมาก มีฝุ่ น มีสารเคมีมากที่สดุ ทัง้นีก้ารท างาน
ในสภาพแวดล้อมที่เสี่ยงอนัตรายสว่นใหญ่เป็นบริเวณริมถนน ซึ่งผู้ วิจัยมีความคิดเห็นว่าบริเวณริมถนนมีทัง้
รถยนต์ มอเตอร์ไซต์สญัจรผ่านไปมามาก โดยเฉพาะมอเตอร์ไซต์ที่วิ่งบนฟุตบาท หรือย้อนศร ท าให้การ
ปฏิบตัิงานบุคลากร สงักัดฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ส านกังานเขตลาดกระบงัไม่ปลอดภยั 
และเกิดอุบตัิเหตุได้ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของวิทยา อยู่สขุ (2542 : 94 – 95) เกิดจากสภาพของงานที่ไม่
ปลอดภยั (Unsafe Condition) หมายถึง สภาพบริเวณสถานที่ มีแสงสว่างเพียงพอ เสียงดงั ฝุ่ นละอองมาก
จะเห็นได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสมเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดอุบตัิเหตใุนการปฏิบตัิงาน 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั     
     ผลจากการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 
สงักัดฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตลาดกระบงั พบว่าพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการปฏิบตัิงานของบคุลากร อยู่ในระดบัดี ดงันัน้ผู้ วิจยัใคร่ขอเสนอแนวทางเพื่อเป็นการสง่เสริมให้บคุลกร
มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้ 
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             1.1 ส านกังานเขตลาดกระบงัควรให้ความส าคญักับความปลอดภยัในการปฏิบติังานให้กับ
บุคลากรมากขึน้ เพื่อที่จะท าให้บุคลากรมีพฤติกรรมด้านความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน  
ให้สอดคล้องกับนโยบาย Safety 
    1.2 ควรจดักิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อให้บคุลากรเกิดความร่วมมือ ประสานงานและ ตระหนกัใน
ความส าคญัของการเสริมสร้างความปลอดภยัในการปฏิบตัิงานให้แก่ตนเองและเพื่อนร่วมงาน 
             1.3 ควรจดัฝึกอบรมความปลอดภยัในการปฏิบตังิานให้กบับคุลากร โดยสง่เสริมให้มีการอบรมอยา่ง
ตอ่เนื่อง ในด้านวสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบตัิ และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
             1.4 ควรให้กบับคุลากรสวมชดุป้องกนั ถงุมือ หน้ากากเพื่อป้องกนัฝุ่ น หมวกทีค่ลมุถงึไหลเ่พื่อป้องกนั
แดดร้อนขณะที่กวาด  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
    2.1 ควรขยายขอบเขตของการศกึษาในเร่ืองปัจจยัทีม่ีผลตอ่พฤตกิรรมความปลอดภยั ในการ
ปฏิบตัิงานกบัส านกัเขตอื่น ๆ               
 2.2  ควรศกึษาในปัจจยัอื่น ๆ ที่มีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัเพิม่เติม เช่น ทศันคติ การรับรู้ 
อปุสรรค วฒันธรรมองค์กร เป็นต้น เพื่อให้ทราบวา่ตวัแปรดงักลา่วมีผลตอ่พฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งไร             
 2.3 ควรมีการศกึษาโดยใช้วธีิการรวบรวมข้อมลูแบบอื่น ๆ ร่วมกบัการใช้แบบสอบถาม เช่น การ
สมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่สมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
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