
 
 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 

ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสงัคม ส านักงานเขตดอนเมือง 
Increasing efficiency in budget management of the Community Development and 

Social Welfare Department 
Don Mueang District Office 

 
นางวิไลรตัน์  บุญมาก** 

Wilirat boonmark 
6414830065@ruamil.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึวธิกีารและช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน
ดา้นงบประมาณของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะ
การบรหิารจดัการดา้นงบประมาณของเจา้หน้าทีฝ่่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขต       
ดอนเมอืง โดยใชว้ธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง        
จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 10 คน ผลการศกึษาพบว่า วธิกีารและช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการ
บรหิารงานดา้นงบประมาณของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. ดา้นทกัษะ ความรูค้วามสามารถและความ
ช านาญ 2. ดา้นการวางแผนการท างาน 3. ดา้นระบบปฏบิตังิาน  4. ดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ ปัญหา
และอุปสรรคในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1. ปัญหาดา้นบุคลากรในเรื่องทกัษะความรูค้วามสามารถและปัญหา 
การโยกยา้ยขาดแคลนของบุคลากร  2. ปัญหาดา้นนโยบายไม่ชดัเจน กฎ ระเบยีบ หลกัเกณฑข์าดความ
ชดัเจน เกดิปัญหาในการปฏบิตังิาน 3. ปัญหาดา้นขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ ขาดเครื่องมอืเครื่องใชแ้ละ
เทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์ทีเ่หมาะสมกบัการท างานใหส้ะดวก รวดเรว็ และแนวทางการแก้ไขปัญหา
และขอ้เสนอแนะการพฒันารูปแบบวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพ คอื 1. การส่งเสรมิการวางแผนการพฒันา
บุคลากร  2. มกีารวางแผนการปฏบิตังิานโดยก าหนดกลยุทธ์ทีผู่ป้ฏบิตังิานจะต้องใช ้PDCA ทีม่ทีศิทาง
ชดัเจนส าหรบัการด าเนินงาน  3. ควรผลกัดนัปรบัปรงุแกไ้ขกฎหมายใหเ้ป็นปัจจุบนัชดัเจน 4. ผูบ้รหิารหรอื
ผูบ้งัคบับญัชาควรสรา้งแรงจงูใจ เพือ่กระตุ้นก าลงัใจ  5. จดัหาวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและอุปกรณ์
ทีเ่หมาะสมกบัการท างาน  
 

ค าส าคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ ; การบรหิารงานงบประมาณ ; ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 

Keywords: Increasing efficiency ; budget management ; the Community Development and Social 

Welfare Department 
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2 
 

 
 

บทน า 

กรุงเทพมหานคร เป็นมหานครทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ท าใหม้ผีลกระทบส าคญัต่อเศรษฐกจิ การเมอืง 
เศรษฐกจิ ขาดการวางผงัเมอืง ท าใหร้ะบบโครงสรา้งพืน้ฐานไม่เพยีงพอ ถนนทีจ่ ากดัและการใชร้ถส่วนบุคคล
อย่างกวา้งขวางส่งผลใหเ้กดิปัญหาจราจรตดิขดั ท าให้การจดัการและการบรหิารงานของกรุงเทพมหานคร     
มคีวามหลากหลายในหลายมติ ิ 

 ภารกจิของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคมส านักงานเขตดอนเมอืง มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการ
ด าเนินการพฒันาชุมชนและสงัคม ดา้นกายภาพ เศรษฐกจิ สงัคม อนามยั และคุณภาพชวีติ และงานนโยบาย
และภารกจิเร่งด่วนของกรุงเทพมหานคร  

จากภารกจิขา้งต้นทีก่ล่าวมานัน้ จะเหน็ไดว้่าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขต
ดอนเมอืง กรุงเทพมหานคร มหีน้าทีแ่ละภาระกจิทีห่ลากหลาย เจา้หน้าทีผู่้ปฏบิตังิานมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
งานทีต่นเองก ากบัดูแล พรอ้มทัง้ออกพืน้ทีป่ระสานงานกบัชุมชน หน่วยงาน  รวมทัง้ออกตรวจสอบการปฏบิตัิ
ของอาสาสมคัร และต้องดูแลบรหิารจดัการงบประมาณ ท าใหเ้กดิปัญหาอยู่บ่อยครัง้ การเบกิจ่ายเกดิความ
ล่าชา้และเกิดขอ้ผดิพลาด  

ดงัน้ีผูป้ฏบิตังิานจงึตอ้งมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัระเบยีบและกฎหมายต่างๆ และขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ดา้นงานการบรหิารงบประมาณ มกีารวางแผนการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานไม่ล่าช้า 
ลดการผดิพลาดและการสิน้เปลอืงทรพัยากร มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้การเบกิจ่ายงบประมาณ
ทนัต่อเวลา และเกดิประโยชน์ประชาชนมากทีสุ่ด ภายใต้งบประมาณทีม่อียู่อย่างจ ากดั 

จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎรีวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึไดป้ระยุกต์ใชอ้งคค์วามรู้
ดงักล่าว และใชแ้นวคดิการวดัประสทิธภิาพของ Peterson and Plowman (อา้งถงึในพฤธสิทิธิ ์อุทุม, 2559, 
หน้า31-32) มอีงคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ้่าย 
เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคดิของการวจิยั เรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงบประมาณของฝ่ายพฒันา
ชุมชนและสวสัดิการสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง  

กรอบแนวคิดในการวิจยั   

 

 

 

 

 

 

 
 

ศึกษาวิธีการและช่องทางในการเพิ่มประสิทธภิาพ

การบริหารงานด้านงบประมาณของเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน 

-ด้านทักษะความรู้ ความสามารถและความชำนาญงาน 

-ด้านการวางแผนการทำงาน 

-ด้านระบบปฏิบัติงาน 

-ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
-ด้านคุณภาพของงาน 
-ด้านปริมาณงาน 
-ด้านเวลา 
-ด้านค่าใช้จ่าย 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศึกษาวจิยัครัง้น้ี ผู้วจิยัได้ท าการศึกษาเรื่องการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของ 
ฝ่ายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ส านักงานเขตดอนเมือง เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยมวีธิกีารด าเนินวจิยั ดงัน้ี 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎนิีพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน 
ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ หนังสอืสัง่การ และ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบังบประมาณ 

2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
informants) การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of 
formal interview) เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถาม และข้อก าหนดแน่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถาม
แบบเดยีวกนั 
ประชากรและผูใ้หข้อ้มูลหลกั  
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าที่ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม 
ส านักงานเขตดอนเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานดา้นงบประมาณ ทัง้ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มงานพฒันา
ชุมชน 1 กลุ่มงานพฒันาชุมชน 2 กลุ่มงานพฒันาชุมชน 3 กลุ่มงานพฒันาชุมชน 4 

2. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ทีใ่ชใ้นการศึกษาวจิยัครัง้น้ี เป็นการผูใ้หข้อ้มูลหลกัเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลอืกโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล
,2565ข,หน้า46) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผู้ใชข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ใชว้ธิกีารเลอืกโดยใช้
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัเป็นหลกั โดยเลอืกจากบุคคลทีท่ างานเกีย่วขอ้งกบังานดา้นงบประมาณซึ่งผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัในครัง้น้ีม ีจ านวน 10 คน  ซึ่งเป็นผูท้ีต่้องปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบังานดา้นงบประมาณของฝ่าย
พฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม อย่างน้อย 3 ปีของการท างาน ซึ่งประกอบดว้ย  

 1) หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนฯ ซึ่งขา้ราชการต าแหน่งนักพฒันาสงัคมช านาญการพเิศษ จ านวน   
1 คน  เป็นผูก้ ากบัดูแลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ จ านวน 1 คน 
 2) หวัหน้ากลุ่มงานพฒันาชุมชนกลุ่มที ่1-4 ประกอบดว้ย ขา้ราชการต าแหน่งนักพฒันาสงัคม
ช านาญการ จ านวน 3 คน ขา้ราชการต าแหน่งนักจดัการงานทัว่ไปช านาญการ จ านวน 1 คน ซึ่งเป็นผูก้ ากบั
ดูแลการปฏบิตังิานของขา้ราชการในแต่ละกลุ่มงาน จ านวน 2 - 3 คน 
 3) ขา้ราชการ ต าแหน่งนักพฒันาสงัคมปฏบิตักิาร จ านวน 2 คน  
 4) ขา้ราชการ ต าแหน่งนักวชิาการเกษตรปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 
 5) ขา้ราชการ ต าแหน่งเจา้พนักงานพฒันาสงัคมช านาญงาน จ านวน 1 คน 
 6) ขา้ราชการ ต าแหน่งเจา้พนักงานธุรการช านาญงาน จ านวน 1 คน  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัใชว้ธิี
สมัภาษณ์ โดยเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง หรอืสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview of 
formal interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามแน่นอนตายตวั กล่าวคอื จะ
สมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั และการสมัภาษณ์จะด าเนินการโดยสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัจะก าหนดวนันัดสมัภาษณ์โดยแจ้งใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ส าหรบัในการ
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สมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชว้ธิกีารจดับนัทกึและบนัทึกเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูส้มัภาษณ์ใน
การจดับนัทึกการสนทนาก่อนทุกครัง้ 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
 1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอืเอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 

วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นต้น 
 1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น 
 1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ์ เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาค้นควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 
 1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัิ เช่น 

นโยบาย กฎ ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ขอ้บงัคบั พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน เป็นต้น 
2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยั

เลอืกสมัภาษณ์ ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
interview) โดยทีผู่ว้จิยัท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่
ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชก้ารสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด และจดบนัทึกขอ้มูลและบนัทกึเสยีง
ตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์  
วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูล 

การวเิคราะหข์อ้มูลการวเิคราะหง์านวจิยัครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัมี
ข ัน้ตอน ดงัน้ี  

1. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอื 
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์ในแต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์  

2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพือ่สรุปผลการวจิยัตาม 
วตัถุประสงค ์ถงึการบรหิารจดัการด้านงบประมาณโดยใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในเชงิพรรณนาความ  
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัไดท้ าการศึกษาการเพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิารงบประมาณของฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง เพื่อศึกษาถงึวธิกีารและช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน
ดา้นงบประมาณของเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน รวมถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคงานด้านงบประมาณของเจ้าหน้าที่
ผูป้ฏบิตังิาน เพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้รบัปรุง หาแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะการบรหิารจัดการ
ดา้นงบประมาณ โดยใชว้ธิวีจิยั 2 วธิ ีคอื การวจิยัเอกสาร (Documentary research) และ การวจิยัสนาม 
(Field research) โดยเกบ็ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คอื ขา้ราชการผูท้ีต่้องปฏบิตังิาน
เกีย่วขอ้งกบังานดา้นงบประมาณ ของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง 
กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการศกึษาได ้ดงัน้ี 
 วธิกีารและช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานดา้นงบประมาณ ฝ่ายพฒันาชุมชน
และสวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง  
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ผลการวจิยั พบว่า วธิกีารและช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงาน               
ดา้นงบประมาณ ดงัน้ี 
 1. ดา้นทกัษะ ความรู ้ความสามารถและความช านาญงานของบุคลากร ทีป่ฏบิตังิานดา้น
งบประมาณมคีวามรบัผดิชอบ ความกระตอืรอืรน้และเอาใจใส่ในงานที่ไดร้บัมอบหมายและการแกปั้ญหาที่
เกดิขึน้จากการปฏบิตังิานมกีารตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและท างานร่วมกบัผูอ้ื่นทัง้ภายใน
หน่วยงานทัง้ภายนอกหน่วยงานเป็นอย่างด ีขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบไม่ต ่ากว่า 3 ปี 
สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างละเอยีดรอบคอบตามระเบยีบขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑ ์มคีวามถูกต้องและรวดเรว็ 
ทนัต่อเวลา  
 บุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นงบประมาณต้องการการสนับสนุนใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหค้วามรู ้ความ
ช านาญและทกัษะในสายงานตามต าแหน่งของแต่ละบคุคล มกีารเขา้ร่วมประชุมระดมความคดิเหน็หรอื
สมัมนาต่างๆ เพื่อเพิม่พูนความรูใ้นการท างาน และต้องการการสลบัสบัเปลีย่นการหมุนเวยีนงาน เพื่อใหเ้กดิ
การเรยีนรูใ้นงานทีห่ลากหลาย สามารถท างานแทนกนัได้  ลดความเบื่อหน่ายในการงานในหน้าทีเ่ดมิ         
ทีท่ างานมาหลายปี  

2. ดา้นการวางแผนการท างาน 
หน่วยงานมกีารวางแผนการปฏบิตังิานใชง้บประมาณ การบรหิารจดัการงบประมาณ การวเิคราะห์

ปัญหาอุปสรรค จุดแขง็จุดอ่อนในการบรหิารจดัการงบประมาณ ทบทวน ประเมนิผลแผนกลยุทธ์ของส่วนงาน
ในระดบัปฏบิตั ิเพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ ภารกจิ เป้าหมาย พนัธกจิและวัตถุประสงค ์มกีารวางแผนการ
ปฏบิตังิานและแผนการใชจ้่ายงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของกรงุเทพมหานคร หน่วยงานสามารถ
เบกิจ่ายงบประมาณใหเ้ป็นตามแผนทีก่ าหนดไว ้ 

บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นงบประมาณปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตังิานและเป็นไปตามแผน            
การปฏบิตังิานทีก่ าหนดไว ้บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นงบประมาณทีว่างแผนการท างานของตนเองไวล้ว่งหน้า 
จะมกีารปฏบิตังิานไดด้ีกว่าผูท้ีไ่ม่ได้มกีารวางแผนการท างาน 

3. ดา้นระบบปฏบิตังิาน 
เน่ืองจากปัจจุบนักรุงเทพมหานคร ไดม้กีารปรบัปรุงหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร รวมทัง้ออกระเบยีบ

กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใหม่ๆ เป็นจ านวนมาก หน่วยงานไดร้บัการชีแ้จง อบรม หรอืตอบขอ้ซกัถาม          
การปฏบิตังิาน หน่วยงานมกีารปรบัตวัและรวบรวมเป็นคู่มอืและแนวทางให้กบัผูป้ฏบิตังิานไม่ทนั อาจท าให้
ผูป้ฏบิตังิานเกดิความสบัสนและเกดิขอ้ผดิพลาด แต่ทัง้น้ีผูป้ฏบิตังิานไดห้มัน่ศกึษาและคน้ควา้ระเบยีบ 
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัดว้ยตนเองอย่างสม ่าเสมอและท าความเขา้ใจ เพื่อลดขอ้ผดิพลาดและท าใหก้ารท างาน
เป็นอย่างเรยีบรอ้ยและรวดเรว็ยิง่ขึน้ ระเบยีบและกฎหมายเกีย่วกบังบประมาณเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานใน
ปัจจุบนั ท าใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ ระเบยีบและกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัต่างๆ 
เขา้ใจง่ายสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิไม่เกดิความสบัสนในการปฏบิตั ิหน่วยงานมคู่ีมอืและขัน้ตอน ตลอดจน
แนวทางทีส่นับสนุนการปฏบิตังิาน เพื่อชว่ยลดความผดิพลาดในการท างาน หน่วยงานมคีวามพรอ้มและ
ความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละระบบอินเตอรเ์น็ตภายในหน่วยงาน  

บุคลากรผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร ระเบยีบและกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั
ต่างๆ สามารถปฏบิตังิานดา้นงบประมาณไดอ้ย่างถูกต้อง หากมคีวามเขา้ใจบางอย่างครอบคลุมในการ
ปฏบิตังิานจะส่งผลกระทบและส่งผลเสยีหายบางอย่างไม่สามารถแกไ้ขได ้ 
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4. ดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ 
หน่วยงานในการบรหิารจดังานงบประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ถงึแมจ้ะมขีอ้จ ากดัดา้น

งบประมาณทัง้ภายในและภายนอก เช่น ปัญหาการโอนเงนิงวดทีล่่าชา้ งบประมาณทีโ่อนมาน้อยกว่า
งบประมาณทีข่อจดัสรร หรอืปัญหาจากสถานการณ์โรคระบาดโควคิ-19 การเกบ็ภาษไีม่ไดต้ามเป้าทีต่ ัง้ไว ้
ปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อการบรหิารจดัการงบประมาณในดา้นต่างๆ รวมถงึหลกัการบรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
จะต้องมกีารวางแผน การใชจ้่ายงบประมาณ การบรหิารจดัการงบประมาณ การวเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรค 
จุดแขง็จุดอ่อนในการบรหิารจดัการงบประมาณทบทวน ประเมนิผลแผนกลยุทธ์ของสว่นงานในระดบัปฏบิตั ิ
เพื่อใหบ้รรลุภารกจิ วสิยัทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์พนัธกจิของสว่นงาน ผูบ้รหิารไดน้ ากระบวนการ
บรหิารจดัการ PDCA มาใชใ้นการบรหิารงบประมาณ  

ดา้นการวางแผน พบว่า มกีารน าผลการตรวจประเมนิมาเป็นส่วนประกอบเพื่อพจิารณาในการจดัท า
แผนเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงใหเ้กดิประสทิธภิาพ 

ดา้นการปฏบิตั ิ พบว่า มกีารก ากบัและการตดิตาม เร่งรดัการท างานใหเ้ป็นไปตามที่ก าหนดตาม
ขัน้ตอน  

ดา้นการตรวจสอบและประเมนิผล พบว่า มกีารใหค้วามส าคญัในการก ากบั ตดิตามของ อย่าง
ต่อเน่ืองผูบ้รหิารทีก่ารประชุมตดิตามงบประมาณทุกเดอืน 

ดา้นการปรบัปรุง  พบว่า มกีารก าหนดตวัชีว้ดัใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณทีไ่ดร้บัในแต่ละงวด  
การบรหิารงานของผูบ้รหิารและกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร ในการด าเนินการนโยบายที่

เร่งด่วนนัน้ ไดม้กีารประชุมในหน่วยงานและเชญิตวัแทนการหน่วยงานภายนอกและประชาคมต่างๆ มี
วสิยัทศัน์กวา้งไกลและกล้าตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็ทนัเหตุการณ์ การใชท้รพัยากรใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดและมปีระสทิธภิาพ ชว่ยลดต้นทุนการปฏบิตังิาน ลดการท างานทีไ่ม่สมัพนัธ์กนัท าให้การ
เบกิจ่ายงบประมาณไม่ล่าชา้ ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษย์สรา้งขวญัก าลงัใจมแีรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน พจิารณาบุคคลดเีด่นเป็นประจ าทุกเดอืน เอาใจใส่มกีารวางแผนตัง้เป้าหมายและวธิกีาร
ด าเนินการใชจ้่ายงบประมาณอย่างเหมาะสม มกีารเรง่รดัและตดิตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง มกีารจดั
ประชุมหารอืภายในหน่วยงานเกีย่วกบัการใชจ้่ายงบประมาณ เพือ่ลดปัญหาการเบกิจ่ายงบประมาณอย่าง
สม ่าเสมอ  

สภาพปัญหาและอุปสรรคงานดา้นงบประมาณของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน ฝ่ายพฒันาชมุชนและ
สวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง 

 ผลการวจิยั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคงานดา้นงบประมาณของบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน มดีงัน้ี 
1. บุคลากรที่ปฏบิตัิงานมานานรูส้กึเบื่อหน่ายกบังานที่ท าอยู่ ไม่แสวงหาความรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ 

ในการเรยีนรูด้า้นวชิาการและเทคโนโลยใีหม่ๆ  ขาดการอบรมวธิกีาร แนวทาง การปฏบิตังิาน 
2. การโยกยา้ยหรอืการบรรจุเขา้ท างานบ่อยครัง้ ท าใหบุ้คลากรไม่มทีกัษะขาดประสบการณ์ ปัญหา

ดา้นบุคลากรที่ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน ขาดอตัราก าลงัทีม่หีน้าที่ในการบรหิารจดัการงบประมาณและ
เบกิจ่ายงบประมาณโดยตรง  

3. ดา้นการวางแผนการท างาน เจา้หน้าที ่ที่ไม่มกีารวางแผนการท างานของตนเองไว ้จะประสบ
ปัญหาการเบกิจ่ายไม่ทนัเวลา และมกีารแก้ไขใบขอเบกิบ่อยครัง้  

4. ดา้นระเบยีบ ขอ้กฎหมาย มขี ัน้ตอนในการปฏบิตังิานซบัซ้อนยุ่งยาก มผีลต่อการปฏบิตังิาน     
ท าใหผู้ป้ฏบิตัเิกดิความยุ่งยากในทางปฏบิตั ิ
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5. ดา้นนโยบายของผูบ้รหิารกรุงเทพมหานครไม่ชดัเจนและขดัแยง้กบัขอ้กฎหมายและหลกั
ปฏบิตังิาน ผูบ้รหิารมกีารสื่อสารทีไ่ม่ชดัเจน เกดิการผดิพลาด ไม่ไดร้บัทราบเป็นแนวทางเดยีวกนั ต้อง
เสยีเวลาในการแกไ้ข เกดิความล่าชา้ เกดิปัญหาความไม่เขา้ใจกนั  

6. ดา้นการขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ ขาดเครื่องมอืเครื่องใชแ้ละเทคโนโลยสีารสนเทศ และอุปกรณ์ที่
เหมาะสมกบัการท างานใหส้ะดวก รวดเรว็ 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะการบรหิารจดัการดา้นงบประมาณ ฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง 

 ผลการวจิยั พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะการบรหิารจดัการด้านงบประมาณ    
มดีงัน้ี 

1. การส่งเสรมิการวางแผนการพฒันาบุคลากร ในการเปิดโอกาสในการพฒันาตนเอง มทีกัษะ 
รวมถงึการก าหนดหลกัสูตรของผูป้ฏบิตังิานเฉพาะดา้นใหม้กีารการเรยีนรู ้แลกเปลีย่น แสดงความคดิในการ
ท างาน  
 2. มกีารวางแผนการปฏบิตักิาร โดยน ากลยุทธ์ทีผู่ป้ฎิบตังิานดา้นงบประมาณน ามาใชใ้นการบรหิาร
จดัการงบประมาณจะต้องผ่านกระบวนการ PDCA ไดแ้ก่ การวางแผน การลงมอืท า การตรวจเชค็ และการ
ปรบัปรงุแกไ้ขในส่วนของแผนการด าเนินงานทีม่ปัีญหา เพื่อน าส านักงานเขตดอนเมอืงไปสู่เป้าหมาย 
ผูป้ฏบิตังิานจะเป็นผูร้่วมก าหนดนโยบายและควบคุมกระบวนการด าเนินงาน เริม่ตัง้แต่ข ัน้ตอนและวธิกีาร
เขยีนแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ ผ่านกระบวนการประชาพจิารณ์วเิคราะหแ์ละพจิารณา โดยค าถงึล าดบั
ความส าคญัในแต่ละกจิกรรม และจะใหค้วามส าคญักบัเรื่องเร่งด่วนในการพจิารณาจดัสรรงบประมาณตาม
หลกังบประมาณและบรหิารการเงนิทีด่ี 
 3. ควรผลกัดนัปรบัปรุงแกไ้ขกฎหมายส าหรบัการปฏบิตังิาน ดา้นงานงบประมาณใหเ้ป็นปัจจุบนั    
ซึ่งจะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมกีารพฒันาเป็นไปอย่างมขี ัน้ตอน ลดขัน้ตอนการปฏบิตั ิลดขอ้ผดิพลาด ขจดัการ
สบัสนของผูป้ฏบิตังิาน 

4. ผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาควรสรา้งแรงจงูใจ เพื่อกระตุ้นใหบุ้คลากรมกี าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
 5. มวีสัดุอุปกรณ์ไม่เพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน  

อภิปรายผลการวิจยั 
1. วธิกีารและช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานดา้นงบประมาณ ฝ่ายพฒันาชุมชนและ
สวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงัน้ี 
 จากผลการวจิยั พบว่า ผูป้ฏบิตังิานไดน้ าหลกัการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพมาใชใ้นการบรหิารจดัการ 
มกีารวางแผน การใชง้บประมาณ การบรหิารจดัการงบประมาณ การวเิคราะหปั์ญหาอุปสรรค จุดแขง็จุดอ่อน
ในการบรหิารจดัการงบประมาณ รวมถงึใชท้รพัยากรอย่างไรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและมปีระสทิธภิาพ 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peterson and Plowman (อา้งถงึในพฤธสิทิธิ ์อุทุม 2559, หน้า31-32)  การวดั
ประสทิธภิาพในการบรหิารงานมอีงคป์ระกอบ 4 ดา้น คอื 1. ดา้นคุณภาพของงาน 2. ดา้นปรมิาณงาน       
3. ดา้นเวลา 4. ค่าใชจ้่ายในการใชท้รพัยากร ด้านก าลงัคน เงนิ วตัถุดบิหรอืวสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อียู่อย่าง
ประหยดั เกดิประโยชน์คุม้ค่าซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนางสาวบุณฑร ีโฉมศริ(ิ2563) ไดศ้กึษาแนวทาง 
กระบวนการเครื่องมอืในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ วเิคราะหต์้นทุนต่อหน่วยผลผลติ และปัญหา
อุปสรรค การค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลติเพื่อหาแนวทางการพฒันาแก้ไข ในหวัขอ้งานวจิยัเรื่องแนว
ทางการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงบประมาณ ของส านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ กรณีศกึษาต้นทุนต่อ
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หน่วยผลผลติ ผลการศกึษาพบว่า ผลการวเิคราะหต์้นทุนต่อหน่วยเรือ่งรอ้งเรยีน พจิารณาจากต้นทุนทางตรง
ในการด าเนินการเรื่องรอ้งเรยีน ตามกระบวนการและขัน้ตอนการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรยีนของส านักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดนิ พบว่า เรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในหน้าทีแ่ละอ านาจของผูต้รวจการแผ่นดนิและไม่รบัไว้
พจิารณาคดิเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 1,630.09 บาท/เรื่อง และต้นทุนต่อหน่วยเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่ตี้นทุน
สูงสุด คอื กรณีการแสวงหาขอ้เทจ็จรงิตามค ารอ้งเรยีนในทัง้ 3 วธิกีาร ไดแ้ก่ การลงพืน้ที ่การประชุมร่วมกบั
หน่วยงานในพืน้ทีแ่ละการประชุมร่วมกบัหน่วยงาน ณ ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิ โดยมอีงคป์ระกอบของ
คณะเดนิทางขนาดใหญ่คดิเป็นต้นทุนต่อหน่วย จ านวน 178,029.72 บาท/เรื่อง  และต้นทุนต่อหน่วย       
เรื่องรอ้งเรยีนดงักล่าวขา้งต้น เป็นผลมาจากการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรยีนทีม่วีธิกีาร ขัน้ตอน องคป์ระกอบ
ของคณะเดนิทางและรูปแบบการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งส่งผลต่อการใชท้รพัยากรและต้นทุนทีแ่ตกต่างกนั
ดว้ยผลจากการศึกษาในครัง้น้ีผูศ้กึษาไดม้ขีอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อใหก้ารบรหิารงบประมาณของส านักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าในการใชจ้่าย งบประมาณ โดยส านักงาน
ผูต้รวจการแผ่นดนิ ควรก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรบัการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรยีน ทีม่คีวามจ าเป็นต้อง
ด าเนินการลงพืน้ทีแ่สวงหาขอ้เทจ็จรงิและการประชุมร่วมกบัหน่วยงานในพืน้ที ่รวมถงึ องคป์ระกอบของคณะ
เดนิทาง ซึ่งอาจท าใหม้กีารประหยดัต่อขนาดเกดิขึน้ได ้(Economy of Scale) ตลอดจน การปรบัวธิกีารและ
ขัน้ตอนในการด าเนินงานเรื่องรอ้งเรยีนดว้ยการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ในการบรหิารจดัการ
เรื่องรอ้งเรยีน ซึ่งจะเป็นการลดขัน้ตอนและลดต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ ส่งผลใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณของ
ส านักงานผูต้รวจการแผ่นดนิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้นสอดคลอ้งกบัการบรหิารงบประมาณ     
ธนภร เอกเผ่าพนัธุ์ (2550, หน้า 3) หลงัจากงบประมาณไดร้บัการอนุมตัแิลว้ องคก์ารต้องจดัสรรงบประมาณ
ไปยงัหน่วยงานต่างๆ ตามทีไ่ดร้บัอนุมตั ิซึ่งการน างบประมาณทีไ่ดร้บัอนุมตัแิลว้ไปใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตังิาน
ของหน่วยงานต่างๆ ตอ้งการด าเนินการตามแผนงบประมาณ การควบคุมงบประมาณ การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน การสัง่การเพื่อการแกไ้ข สอดคลอ้งกบัการจดัสรรงบประมาณและการเงนิทีด่ขีองทพิยว์รรณ หล่อ
สุวรรณรตัน์ (2544 ) คอื หลกัการความครอบคลุม ความชอบธรรม ความยดืหยุ่น การคาดการณ์ได ้ความ
ซื่อสตัย ์ขอ้มูลสนเทศ ความโปร่งใสและความรบัผดิชอบ ซึ่งหากหน่วยงานปฏบิตัติามแผนงาน จดัสรรการใช้
จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้อง และมปีระสทิธภิาพสามารถพฒันาใหเ้กดิความเจรญิกา้วหน้าใหก้บัส่วนงาน 
และต้องพยายามใชจ้่ายเงนิงบประมาณใหเ้กดิประสทิธผิลสูงสุด ดงันัน้จงึต้องมกีารวางแผนการใชจ้่าย
งบประมาณอย่างมปีระสทิธภิาพ บุคลากรมคีวามเขา้ใจและวางแผนการปฏบิตักิารใชจ้่ายทรพัยากรเพื่อให้
เกดิประโยชน์มากทีสุ่ด ในเวลาทีเ่รว็ทีสุ่ดและใชท้รพัยากรน้อยทีสุ่ด โดยวธิกีารกระจายงบประมาณอย่างเป็น
ธรรมใหค้รบทุกด้านทุกกจิกรรมโครงการ และครบทุกพนัธกจิ สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ทีเ่น้นการบูรณาการ
ร่วมกนัของทุกภาคส่วน ดงันัน้ผลของการบูรณาการน ามาใชป้ระโยชน์ให้กบัสงัคมและชุมชน การจดัสรร
งบประมาณภายใตเ้งื่อนไขดงักล่าวจะเป็นการใชท้รพัยากรอย่างประหยดัและคุม้ค่าเกิดประสทิธภิาพในการ
บรหิารจดัการงบประมาณดงันัน้จงึต้องอาศยัความรูค้วามช านาญ ทกัษะความเขา้ใจของขา้ราชการใน       
ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคมในการบรหิารจดัการงบประมาณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเป็น
ประโยชน์ต่อสว่นร่วม ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (อา้งถงึใน    
ชลดิา ศรมณี, 2564 หน้า 11) กจิกรรมในการพฒันาทรพัยากรบุคคลเป็นเรื่องของผูบ้งัคบับญัชาจะต้องเป็น
ผูด้ าเนินการ ไดแ้ก่  การแบ่งความรบัผดิชอบ การท างานแทนกนั แบ่งงานใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดต้ดัสนิใจใน
งานทีไ่ม่ยุ่งยาก การมอบหมายใหท้ างานโครงการหรอืกจิกรรมทีพ่เิศษ ซึ่งจะท าใหไ้ดเ้หน็ทกัษะในการบรหิาร
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น ทกัษะการกระจายงาน สามารถในการควบคุมเวลา การใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาได้
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ศกึษาวธิกีารท างานของเพื่อนร่วมงานอย่างละเอยีด เพื่อทีจ่ะใหส้ามารถท างานแทนกนัได ้และการสบัเปลีย่น
หมุนเวยีนงาน แบ่งเป็น 2 แบบคอื การเปลีย่นงานกนั โดยเปลีย่นลกัษณะงานและการเปลีย่นงานกนั        
โดยเปลีย่นสถานทีท่ างานซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันาภรณ ์ บุญนุช (2555) ไดศ้ึกษาถงึประสบการณ์
การพฒันาและฝึกอบรมทศันคตใินการพฒันา การฝึกอบรม การศกึษา และประสทิธภิาพของพนักงาน        
ในหวัขอ้งานวจิยัเรื่องการพฒันาและฝึกอบรมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพภาพของพนักงาน กรณีศกึษาการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเขต1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการ
ฝึกอบรมเฉพาะดา้นมากว่าการสอนงาน หรอืการปฐมนิเทศในการเปลีย่นต าแหน่งหรอืเปลีย่นงาน ทศันคตใิน
การพฒันา การฝึกอบรม การศกึษา พบว่าบุคลากรต้องการทีจ่ะไดร้บัการพฒันาและฝึกอบรมเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพ เช่นเดยีวกบั “....ฝ่ายการคลงั ส านักงานเขตดอนเมอืง มกีารจดัประชุมหรอืจดัอบรมเจา้หน้าที่
ผูป้ฏบิตังิานด้านงบประมาณ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานงบประมาณ ...” 
(หวัหน้าฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม, 2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2566)  

4. ดา้นรูปแบบการบรหิารจดัการ  การน ากลยุทธ์ในการบรหิารมาช่วยในการบรหิารงานของ
ผูบ้รหิารและกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร มวีสิยัทศัน์กวา้งไกลและกลา้ตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ทนัเหตุการณ์ ส่งผลใหก้ารใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดและมปีระสทิธภิาพเป็นเครื่องชีท้าง   
การด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยใหก้ารบรหิารจดัการราบรื่นหากมปัีญหาอุปสรรค สามารถแกไ้ขได้ทนัทชี่วยลด
ต้นทุนการปฏบิตังิานลดการท างานที่ไม่สมัพนัธ์กนั ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนุษยส์รา้งขวญั
ก าลงัใจมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน การมรีะบบปฏบิตังิานทีด่กีย็งัส่งผลต่อประสทิธภิาพการเบกิจ่าย
งบประมาณดา้นทกัษะ ความรู ้ความสามารถ การหมุนเวยีนงาน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นงานทีห่ลากหลาย 
สามารถท างานแทนกนัไดช้่วยลดความเบื่อหน่ายในการงานในหน้าทีเ่ดมิไดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิของ
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (อา้งถงึในชลดิา ศรมณี, 2564 หน้า 11) กจิกรรมในการพฒันา
ทรพัยากรบุคคลเป็นเรื่องของผูบ้งัคบับญัชาจะต้องเป็นผูด้ าเนินการ ได้แก่  การแบ่งความรบัผดิชอบ การ
ท างานแทนกนั แบ่งงานใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดต้ดัสนิใจในงานที่ไม่ยุ่งยาก การมอบหมายใหท้ างานโครงการ
หรอืกจิกรรมทีพ่เิศษ ซึ่งจะท าใหไ้ดเ้หน็ทกัษะในการบรหิารของผูใ้ต้บงัคบับญัชา เช่น ทกัษะการกระจายงาน 
สามารถในการควบคุมเวลา การใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาไดศ้กึษาวธิีการท างานของเพือ่นร่วมงานอย่างละเอยีด 
เพื่อทีจ่ะใหส้ามารถท างานแทนกนัได ้และการสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน แบ่งเป็น 2 แบบคอื การเปลีย่นงาน
กนั โดยเปลีย่นลกัษณะงานและการเปลีย่นงานกนัโดยเปลีย่นสถานทีท่ างานและสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพชิญา วฒันรงัสรรค ์(2558) ไดศ้กึษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงแรม ระดบั 
4 ดาว ย่านสยาม สแควร ์ ในหวัขอ้งานวจิยัเรื่องการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานโรงแรม
ระดบั 4 ดาว ย่านสยามสแควร ์ในการศกึษาพบว่า ดา้นการใหบ้รกิาร เพื่อลดความผดิพลาดในการท างาน 
โรงแรมควรมกีารมอบอ านาจในการตดัสนิใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในแต่ละระดบัและแผนกใหม้คีวาม
ชดัเจน ดา้นการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย ในแต่ละแผนก/ฝ่ายควรมกีารตัง้เป้าหมายในการท างานให้มคีวาม
ชดัเจน และเป้าหมายนัน้ลงสู่พนักงานแต่ละคนอย่างเหมาะสมเพื่อใหพ้นักงาน แต่ละคนมเีป้าหมายในการ
ท างานเป็นของตนเองทีช่ดัเจน ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพื่อใหก้ารท างานไม่น่าเบื่อหน่าย 
โรงแรมมกีารฝึกอบรมเพิม่ เพื่อใหพ้นักงานมทีกัษะความสามารถในดา้นทีม่คีวามใกลเ้คยีงกนั หรอืมคีวาม
เชื่อมโยงกบังานทีท่ าเพื่อใหพ้นักงานแต่ละคนสามารถท างานขา้มต าแหน่งหรอืแผนกกนัได ้การให้
ผลตอบแทนในการท างานล่วงเวลาอาจพจิารณาค่าตอบแทนทีม่คีวามแตกต่าง 
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2. ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารจดัการดา้นงบประมาณ ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ส านักงาน
เขตดอนเมอืงปัญหาและอุปสรรค 

จากผลการวจิยั พบว่า เกดิจากมคีวามหลากหลายของงานและมปีรมิาณงานมาก การท างานมี
ระยะเวลาทีจ่ ากดั จงึท าให้การจดัสรรงบประมาณเป็นไปไดย้าก เกดิปัญหาต่อการวางแผนในการจดัสรร
งบประมาณ ความไม่เขา้ใจของบุคลากรในการด าเนินงาน การขาดสภาพคล่องในการบรหิารจดัการ
งบประมาณ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พฒัน์นร ีอฐัวงศ์  และ ฐติารยี ์วงศ์สูง(2559) ไดศ้กึษาปัญหาและ
อุปสรรคในการบรหิารจดังานงบประมาณ ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการงบประมาณ การเสนอกลยุทธ์ใน
การบรหิารจดัการงบประมาณ ในหวัขอ้งานวจิยัเรื่องประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงบประมาณ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตภาคเหนือ ผลการวจิยั พบว่า  ปัญหาและอุปสรรคใน
การบรหิารจดัการงบประมาณ มขีอ้จ ากดัของในการวางแผน 2 ลกัษณะ คอืขอ้จ ากดัภายใน เช่น ปัญหาจาก
การขาดงบประมาณ ปัญหาการลดลงของนักศกึษา และขอ้จ ากดัภายนอก ปัญหาอุปสรรคของการวางแผนที่
เกดิจากอทิธพิลภายนอก ปัญหาดงักล่าวส่งผลต่อการบรหิารจดัการงบประมาณในดา้นต่างๆ รวมถงึหลกัการ
บรหิารใหม้ปีระสทิธภิาพ จะตอ้งมกีารวางแผน การใชจ้่ายงบประมาณ การบรหิารจดัการงบประมาณ       
การวเิคราะหปั์ญหาและอุปสรรค จุดแขง็จุดอ่อนในการบรหิารจดัการงบประมาณทบทวน ประเมนิผลแผน  
กลยุทธ์ของส่วนงานในระดบัปฏิบตั ิเพื่อใหบ้รรลุภารกจิ วสิยัทศัน์ เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์พนัธกจิของ     
ส่วนงาน กลยุทธ์ส าคญัในการบรหิารจดัการงบประมาณ จะตอ้งผ่านกระบวนการบรหิารจดัการ PDCA ไดแ้ก่ 
การวางแผน การลงมอืท า การตรวจเชค็ และการปรบัปรุงแกไ้ขในส่วนของแผนการด าเนินงานที่มปัีญหา    
ใหค้วามส าคญักบัเรื่องเร่งด่วนในการพจิารณาจดัสรร งบประมาณโดยน าหลกัธรรมาภบิาลมาปรบัใช ้โปร่งใส 
เป็นธรรมและตรวจสอบไดแ้ละสอดคลอ้งกบัมทัรยีา เอีย่มพนิิจ (2555)  ไดศ้ึกษาเรื่องประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ในหวัขอ้งานวจิัยเรือ่งการ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานเทศบาลต าบลแพรกษา อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ 
ผลการวจิยั พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในเทศบาลต าบลแพรกษาอยู่ในระดบัด ีปัญหา
ในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่เกดิจากการขาดความรู ้เกี่ยวกบั กฎ ระเบยีบในการปฏบิัตงิาน รวมถงึความเขา้ใจ
และการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะ ว่าประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน การพฒันา
ประสทิธภิาพของพนักงานเป็นสิง่ส าคญัยิง่ขององคก์าร ผูบ้รหิารค านึงถงึสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพของพนักงานรวมทัง้ในเรื่องของวธิกีารในการรกัษาคนเก่งไวใ้นองคก์าร โดยน าแนวคดิทฤษฎี
เรื่องแรงจงูใจมาใช ้เพื่อความเป็นเลศิขององคก์ารในโลกปัจจุบนัไดต้้องเป็นการบูรณาการร่วมกนัของทัง้
ภายในองคก์ารเองและระหว่างองคก์ารดว้ยกนั คนหรอืทรพัยากรบุคคลของแต่ละองคก์ารเป็นตวัขบัเคลื่อน
ทุกดา้นซึ่งสอดคลอ้งกบั กรกช เฉลมิกาญจนา (2548 หน้า 3-5) เหตุผลทีส่ าคญัทีสุ่ดขอ้หน่ึงในวตัถุประสงค์
ของงบประมาณคอืการจดัหาขอ้มูลทีช่่วยใหผู้บ้รหิารในการตดัสนิใจและสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานตาม
งบประมาณทีจ่ดัท าไว ้ซึ่งการจูงใจคอืขัน้ตอนการกระตุ้นใหเ้กดิความปรารถนาใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ฝ่ายพัฒนาชุมชนและ
สวสัดกิารสงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง 
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 จากผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รหิารควรน าหลกัการบรหิารงบประมาณมาใชใ้นการบรหิารจดัการมาใช ้
คอื หลกับรหิารแบบ PDCA ไดแ้ก่ การวางแผน การลงมอืท า การตรวจสอบและการปรบัปรุงแกไ้ขสอดคลอ้ง
กบัรูปแบบการบรหิารจดัการงบประมาณของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั การด าเนินการตาม
แผนพฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นไปตามกระบวนการบรหิารน าแผนสู่การปฏบิตั ิ4 ข ัน้ตอน คอื 1) ขัน้ตอนการ
วางแผน (Planer Planning) 2) ขัน้ตอนการน าแผนไปปฏบิตั ิ(Do or Implemental) 3) ขัน้ตอนการตดิตาม
ประเมนิผล (Check or Evaluation) และ 4) ขัน้ตอนปรบัมาตรฐาน (Actor Standardization) เช่นเดยีวกบั   
“...การเบกิจ่ายงบประมาณ ควรน ากระบวนการท างาน PDCA มาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด และ
ความคุม้ค่าในเวลาปฏบิตังิาน ...” ค าใหส้มัภาษณ์ของหวัหน้ากลุ่มงานพฒันาสงัคม กลุ่มที ่4, 2566, บท
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล,  3 กุมภาพนัธ์ 2566)  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของณัฎฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552,        
หน้า19-20) กล่าวว่า การบรหิารเชงิกลยุทธ์มคีวามส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารในการก าหนดทศิทาง
ขององคก์าร ผูบ้รหิารเขา้ใจการเปลีย่นแปลง มองวสิยัทศัน์ในอนาคต ท าใหก้ าหนดวตัถุประสงคแ์ละ         
ทศิทางการด าเนินงานขององคก์ารในรูปธรรม สรา้งความพรอ้มใหแ้ก่องคก์าร การก าหนดกลยุทธ์           
การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ท าใหผู้บ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานเกดิความเขา้ใจในภาพรวมขององคก์าร          
ในแนวทางเดยีวกนั ท าใหอ้งคก์ารเกดิความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงหรอืสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้   
ในอนาคต สรา้งความสอดคลอ้งในการปฏบิตั ิการบรหิารเชงิกลยุทธ์ใหค้วามสนใจกบัการประยุกต์          
การตรวจสอบ และการควบคุมขององคก์ารในระบบต่างๆเขา้ดว้ยกนั แนวคดิน้ีท าใหเ้กดิวสิยัทศัน์และความ
เขา้ใจร่วมกนัในแนวทางการด าเนินงานและวตัถุประสงค ์การจดัสรรทรพัยากรและการด าเนินงานมเีอกภาพ
เกดิประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร สามารถจดัล าดบัความส าคญัในการด าเนินงาน เป้าหมายทีจ่ะช่วยองคก์าร
ท างานไดอ้ย่างเหมาะสมและบรหิารบุคลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบั(ณัฐพงศ์ บุญเหลอื,2565,
หน้า 54) ไดอ้ธบิายไวว้่า การใชน้โยบายการคลงัมคีวามส าคญัต่อการบรหิารประเทศ รฐับาลมคีวามสามารถ
ในการบรหิารการคลงัย่อมสามารถทีจ่ะบรหิารประเทศใหค้วามเจรญิก้าวหน้าได ้การบรหิารการคลงัมี
เป้าหมายส าคญัคอืการสรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและการพฒันาประเทศซึ่งกค็อืความผาสุกและ
ความมัน่คงของประชาชน หรอื การคดิเชงิบูรการ ชลดิา ศรมณี (2564,หน้า217) กล่าวว่า การคดิเชงิบูรณา
การเป็นการคดิทีไ่ม่เพยีงแต่ก่อประโยชน์ตอ่ผูค้ดิ ยงัก่อประโยชน์ต่อภาพรวมทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวดว้ย 
เพราะการคดิเชงิบูรณาการจะตระหนักถงึความเชื่อมโยงระหว่างปัจจยัต่างๆ อย่างเป็นเหตเุป็นผลและมี
ผลกระทบระหว่างกนั การแกปั้ญหาใดๆ จงึจ าเป็นต้องมองใหค้รบทุกๆมุมอย่างครบถ้วน มุ่งใหเ้กดิประโยชน์
สูงสุด ซึ่งเป็นการคดิทีส่ าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ในปัจจุบนั เช่นเดยีวกบั “...ภายใต้งบประมาณและทรพัยากร
ทีจ่ ากดั รูปแบบการปฏบิตังิานของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม ควรเน้นการบูรณะการร่วมกนัในทุก
ภาคส่วนเพื่อเกดิความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารงานงบประมาณ มกีารใชจ้่ายเงนิ
งบประมาณอย่างคุม้ค่า โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเกดิประโยชน์ต่อประชาชน...” (นักพฒันาสงัคมปฏบิตักิาร, 
2566, บทสมัภาษณ์ส่วนบุคคล, 3 กุมภาพนัธ์ 2566) และ สุเมธ ตนัตเิวชกุล( อา้งในวโิรจน์ 2549,หน้า 63-
64) ไดอ้ธบิาย หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ตามแนวพระราชด ารอิยู่เหนือกว่าเศรษฐกจิแบบทุนนิยม     
ซึ่งยดึวตัถุทีเ่ป็นรปูธรรม เช่น เงนิ ทรพัยส์นิต่าง ๆ ไม่เกีย่วกบัเรื่องจติใจซึ่งเป็นนามธรรม เศรษฐกจิพอเพยีง
เน้นจติใจทีรู่จ้กัพอ คอื พอด ีพอประมาณ พอใจ ด ารงชวีติดว้ยทางสายกลาง ไม่ตกเป็นทางของวตัถุนิยมและ
บรโิภคนิยม ซึ่งท าใหเ้กดิการเป็นหน้ีเป็นสนิ เกดิการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2556 -2559) (เดช อุณหะจริงัรกัษ์,2565,หน้า31) ไดอ้ธบิายว่า           
การพฒันาประเทศในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่11 มแีนวคดิทีม่คีวามต่อเน่ืองจากแนวคดิของแผนพฒันาฯ 
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ฉบบัที ่8 ถงึฉบบัที ่10 โดยยงัคงยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงใหค้นเป็นศูนยก์ลางการพฒันา เพื่อให้
สงัคมอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมและมภีูมคุิม้กนัต่อการเปลีย่นแปลง การสรา้ง
นวตักรรมในองคก์ารต่างๆ เหล่านัน้ ลว้นแต่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานการบรหิารงานด้าน
งบประมาณทัง้สิน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงบประมาณของฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดกิาร
สงัคม ส านักงานเขตดอนเมอืง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะจากการวจิยั ดงัน้ี 
  ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้มดีงัน้ี 
 1. ควรเพิม่การพฒันาบุคลากรทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะความช านาญในหน้าที่และะทกัษะการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั โดยเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตังิานไดร้บัการอบรมและพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นต่อการ
ปฏบิตัหิน้าที ่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สนับสนุนและส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีใ่นแต่ละกลุ่มงาน         
มคีวามรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั  Google , Line ซึ่งเป็นเครื่องมอืออนไลน์ทีช่่วยเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่ท่ามกลางสถานการณ์ปัจจุบนั  
 2. การปฏบิตังิานดา้นงบประมาณ ควรน ากลยุทธ์ในการบรหิารน าวงจรการบรหิารงานคุณภาพ 
(PDCA) มาใชใ้นการจดัท างบประมาณ ไดแ้ก่ การวางแผน การลงมอืท า การตรวจเชค็ และการปรบัปรุง
แกไ้ขในส่วนของแผนการด าเนินงานทีม่ปัีญหา ควรมกีารประชุมระดมความคดิเหน็วธิกีารท างานในเป็น
แนวทางเดยีวกนั มกีารบรหิารจดัการท าแผนร่วมกนัในหน่วยงานเพื่อใหทุ้กกลุ่มงาน มคีวามรูค้วามเขา้ใจ    
ทีช่ดัเจนไปพรอ้มๆกนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนปฏบิตังิานของหน่วยงานและเป็นแนวทางในการ
จดัท ากรอบแผนปฏบิตังิานประจ าปีและใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนจดัท างบประมาณล่วงหน้าระยะสัน้ 
ระยะยาว และระยะปานกลาง รวมทัง้ใชเ้ป็นแนวทางการจดัสรรงบประมาณของปีต่อไปได ้
 3. ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานดา้นงบประมาณของกลุ่มงานทุกกลุ่ม และภาระกจิของแต่ละคน 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อใหส้ามารถท างานแทนกนัได้ 
 4. การขอจดัสรรเงนิงบประมาณในแต่ละปี ควรมกีารบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครฐั 
ภาคเอกชน และผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ย เพือ่เกดิความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้  
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการงบประมาณใหป้ระสบผลส าเรจ็ การบรหิารจดัการความเสีย่ง
ในการบรหิารจดัการงบประมาณ 
 2. ควรศกึษาประสทิธภิาพและผลสมัฤทธิใ์นการบรหิารจดัการงบประมาณของแต่ละฝ่ายภายใน
ส านักงานเขตดอนเมอืง 
 3. ศกึษากลยุทธ์ทีจ่ะบรหิารจดัการงบประมาณใหป้ระสบผลส าเรจ็ ตามหลกัธรรมาภบิาลในการ
บรหิารจดัการงบประมาณ เพือ่เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายของผูบ้รหิารไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 
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