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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป     
ฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 2) รปูแบบ วธิกีาร และ
ช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไปฯ 3) ปญัหาและขอ้จ ากดัในการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไปฯ ซึง่การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู
จากเอกสารและสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 8 คน ผลการวจิยัพบว่า ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทัง้ 
6 ปจัจยั ไดแ้ก่ (1) การทีส่ามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ (2) การทีไ่ดร้บัการยกย่องนบัถอืเมื่องานนัน้ส าเรจ็ 
(3) ลกัษณะเนื้อหาของงานนัน้เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ (4) การทีไ่ดม้คีวามรบัผดิชอบมากขึน้ (5) ความกา้วหน้าใน
การท างาน และ(6) การทีไ่ดร้บัโอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการท างาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป ฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง 
กรุงเทพมหานคร รปูแบบ วธิกีาร และช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไปฯ 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการใหผู้บ้รหิารเอาใจใสแ่ละใหค้วามส าคญั การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้รบัการฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ การสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังาน ปญัหาส าคญัและเป็นขอ้จ ากดัใน
การปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ปญัหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการ
ปฏบิตังิาน  ปญัหาดา้นการขาดความรูใ้นดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวทางในการปฏบิตังิาน 

 
 

 

 

 

ค าส าคญั: การเพิม่ประสทิธภิาพ : พนกังานทัว่ไป : ฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 

Keyword: Optimization : General Staff : Department of Cleanliness and  Park 

 
* บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานทัว่ไป  

ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ส านักงานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
**นักศึกษาหลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



2 
 

บทน า 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงของประเทศ และเป็นองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่รปูแบบพเิศษที่
แตกต่างจากพืน้ทีอ่ื่น ๆ ของประเทศไทย กรงุเทพมหานครมพีระราชบญัญตัเิฉพาะองคก์าร นัน่คอื 
พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 นอกจากนี้รปูแบบการบรหิาร
กรุงเทพมหานครยงัเป็นระบบชัน้เดยีว หมายถงึ กรุงเทพมหานครเป็นองคก์รเดยีวทีร่บัผดิชอบดแูลพืน้ที่
กรุงเทพมหานครทัง้หมด 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงทีเ่ตบิโตรวดเรว็อย่างไรท้ศิทาง เน่ืองจากกรุงเทพฯ เป็นเสมอืนจุด
ศนูยก์ลางของความกา้วหน้าทางดา้นเศรษฐกจิ การเงนิ และนวตักรรมชัน้สงูของประเทศ ขณะทีก่ารกระจาย
ความเจรญิไปยงัสว่นภมูภิาคค่อนขา้งชา้ ก่อใหเ้กดิปรากฏการณ์ “ถนนทุกสายมุ่งสูก่รุงเทพฯ ผลกัดนัให้
ประชาชนในทอ้งถิน่ต่างๆ ตอ้งการทีจ่ะเขา้มาในเมอืงหลวงเพื่อแสวงหาโอกาสในการด ารงชวีติเพื่อสิง่ทีด่กีว่า 
การทีป่ระชากรในทอ้งถิน่ต่างๆ เขา้มาด ารงชวีติในกรุงเทพมหานคร จงึท าใหก้รงุเทพมหานครมปีระชากร
อาศยัอย่างหนาแน่น ก่อใหเ้กดิปญัหาขยะมลูฝอย ซึง่ปญัหาขยะมลูฝอยเป็นปญัหาทีอ่ยู่คู่กบัสงัคมไทยมา
อย่างยาวนาน ทัง้ปรมิาณขยะมลูฝอยทีเ่พิม่สงูขึน้ ปญัหาการจดัการขยะทีไ่ม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ การน า
กลบัมาใชป้ระโยชน์ในสดัสว่นทีต่ ่ามาก ปญัหาเหล่าน้ีก่อใหเ้กดิผลกระทบตามมามากมาย สง่ผลใหเ้กดิปญัหา
ขยะมลูฝอยจากแหล่งก าเนิดทีม่ปีรมิาณมากเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ตามจ านวนประชากร และการเจรญิเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ จะเหน็ไดว้่าในปี พ.ศ.2564 มปีรมิาณมลูฝอยทีเ่กบ็ไดเ้ฉลีย่ 179.5 ตนัต่อวนั และคาดว่าในปี 
พ.ศ.2566 จะมขียะมลูฝอยเพิม่มากขึน้ มผีลกระทบในการหาพืน้ทีส่ าหรบัการฝงักลบ ซึง่ตอ้งใชง้บประมาณ
ในการจดัการมลูฝอยเป็นจ านวนสงูมาก เพื่อแกไ้ขปญัหามากขึน้เรื่อยๆ ในแต่ละปี 

 ปจัจบุนั นายชชัชาต ิสทิธพินัธุ ์ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครและคณะผูบ้รหิาร ไดร่้วมกนัก าหนด
นโยบายผูว้่า 216 ขอ้ขึน้ แบ่งตามหมวดหมู่เพื่อจดักลุ่มนโยบายใหค้รอบคลุมบรบิทของกรุงเทพฯ น ามาสู ่
“กรุงเทพฯ 9 ด”ี หรอื “นโยบาย 9 มติ”ิประกอบดว้ย สิง่แวดลอ้มด ีสขุภาพด ีเดนิทางด ีบรหิารจดัการด ี
ปลอดภยัด ีโครงสรา้งด ีเศรษฐกจิด ีสรา้งสรรคด์ ีเรยีนด ีเพื่อใหก้ารบรหิารราชการของกรงุเทพมหานคร
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องและมปีระสทิธภิาพ 

 ซึง่ภารกจิเกีย่วกบัการรกัษาความสะอาดในพืน้ทีเ่ขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร เป็นภารกจิส าคญั
ในการด าเนินการตามนโยบาย นายชชัชาต ิสทิธพินัธุ ์ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครและคณะผูบ้รหิาร ดา้น 
“สิง่แวดลอ้มด”ี โดยมหีน้าทีใ่นการรณรงคใ์หป้ระชาชนมกีารลดและคดัแยกขยะมลูฝอย เพื่อใหป้ระชาชน
ตระหนกัถงึความส าคญัของการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ไดอ้กี โดยการสง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่น
ร่วม พรอ้มทัง้ใหค้วามรว่มมอืในการคดัแยกขยะมลูฝอย 3 ประเภท คอื ขยะเศษอาหาร ขยะทัว่ไป และขยะ       
รไีซเคลิ สว่นขยะมลูฝอยทีย่งัใชไ้ดใ้หน้ ากลบัมาใชใ้หม ่ดว้ยวธิดีดัแปลงหรอืแปรสภาพ ใชซ้ ้า สว่นขยะอนิทรยีท์ี่
เน่าเสยีย่อยสลายได ้เช่น เศษอาหารจากครวัเรอืน เศษกิง่ไม ้เป็นขยะทีก่่อใหเ้กดิกลิน่ เกดิความน่ารงัเกยีจ 
ทัง้ยงัเป็นแหล่งเพาะพนัธุเ์ชือ้โรคและแมลงต่างๆ ซึง่จ าเป็นตอ้งด าเนินการก าจดัอย่างรวดเรว็ ณ แหล่งก าเนิด 
จงึมกีารด าเนินการสง่เสรมิการแปรรปูมลูฝอยอนิทรยีเ์พื่อน ามาใชป้ระโยชน์ และเป็นการส่งเสรมิใหป้ระชาชน
รูจ้กัแปรสภาพขยะสดใหส้ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ เช่น ปุ๋ยอนิทรยี ์น ้าจุลนิทร ีหรอืน ามาเลีย้งสตัว ์ทัง้
ยงัเป็นการลดปรมิาณมลูฝอยและเศษอาหาร ทีก่รงุเทพมหานครตอ้งจดัเกบ็และท าลาย เป็นการประหยดั
งบประมาณในการจดัการมลูฝอย จากสภาพปญัหาขยะมลูฝอยดงักล่าว พนกังานทัว่ไป ฝา่ยรกัษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จงึเป็นทรพัยากรส าคญัในการปฏบิตัิ
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หน้าทีเ่พื่อความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย รกัษาสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยู่ ซึง่ภารกจิดา้นการรกัษา
ความสะอาดนอกจากพนกังานทัว่ไป จะมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการกวาดถนนสายหลกั สายรอง และ
ตรอกซอยต่าง ๆ บรเิวณเขตจอมทอง ตลอดจนท าความสะอาดตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ ป้ายรถประจ าทาง เกบ็
เศษขยะมลูฝอยตามบรเิวณทางเทา้ ขา้งทาง พืน้ผวิถนน และเกาะกลางถนน เพื่อใหเ้กดิความสวยงาม และ
ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ดแูลความสะอาดดา้นสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีช่มุชนทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่ กวาดเกบ็
รวบรวมขยะหรอืสิง่ปฏกิลูทัง้บรเิวณสองฝ ัง่ของถนนตามพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ และร่วมพฒันาดแูลความสะอาด
ภายในชุมชน วดั โรงเรยีน หรอืสถานทีต่่างๆ ภายในพืน้ทีท่ีม่กีารรอ้งขอมา เดนิตรวจตราบรเิวณทีร่บัผดิชอบ
และคอยแนะน าการทิง้ขยะใหป้ระชาชนแลว้ ยงัมหีน้าทีอ่ื่นๆ ทีฝ่า่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ
มอบหมายใหพ้นกังานทัว่ไป ไดเ้พิม่พนูความรู ้และเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานโดยการมอบหมายให้
พนกังานทัว่ไปรว่มรณรงคป์ระชาสมัพนัธต์ามบา้นเรอืนประชาชน สถานทีร่าชการ และสถานทีเ่อกชน เพื่อ
สง่เสรมิใหเ้ดก็และประชาชนทัว่ไปเลง็เหน็ถงึความส าคญัของการลดและคดัแยกขยะ สง่เสรมิใหพ้นกังาน
ทัว่ไปรูจ้กัวธิกีารแปรรปูมลูฝอยอนิทรยีเ์พื่อน ามาใชป้ระโยชน์ รูจ้กัการท าผลติภณัฑจ์ากวสัดุเหลอืใช้ ร่วม
กจิกรรมการท าน ้าหมกัชวีภาพเพื่อมอบใหส้ถานทีร่าชการและสถานที่เอกชนไดใ้ชป้ระโยชน์ เพือ่เป็นการ
แกไ้ขปญัหาดา้นขยะใหต้รงจุดและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ โดยมหีวัหน้าพนกังานทัว่ไป(กวาด) บ2/หวัหน้า และ
พนกังานทัว่ไป(กวาด) บ2 ซึง่ไดร้บัมอบหมายใหเ้ป็นผูค้วบคมุการปฏบิตังิาน บงัคบับญัชา ควบคุมดแูลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป ทีป่ฏบิตังิานในบรเิวณเดยีวกนั  

 ผูว้จิยัซึง่เป็นขา้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดัฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังาน
เขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร จงึมคีวามสนใจศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป
ฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ซึง่ผลทีไ่ดร้บัจากการ 
ศกึษาจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางเพื่อใหส้ านกังานเขตอื่นๆ ทีส่นใจ น าผลการวจิยั รปูแบบ วธิกีาร ไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป ใหม้คีวามเหมาะสม เพื่อประโยชน์
ของตวับุคลากรและองคก์รต่อไป 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยันี้ มุ่งศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป ฝา่ยรกัษาความ
สะอาดและสวนสาธารณะ  ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
(Conceptual Framework) โดยน าแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพของ Frederick Herzberg ประกอบดว้ย   
ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงัต่อไปนี้  
            ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

  (Independent Variables)                 (Dependent variables) 

 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานทัว่ไป 
ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  ส านักงานเขต
จอมทอง กรงุเทพมหานคร 
(1) การทีส่ามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเรจ็  
(2) การทีไ่ดร้บัการยกย่องนบัถอืเมื่องานนัน้ส าเรจ็  
(3) ลกัษณะเนื้อหาของงานนัน้เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ  
(4) การทีไ่ดม้คีวามรบัผดิชอบมากขึน้ 
(5) ความกา้วหน้าในการท างาน 
(6) การทีไ่ดร้บัโอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการท างาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนักงานทัว่ไป ฝ่ายรกัษา
ความสะอาดและ
สวนสาธารณะ  ส านักงานเขต
จอมทอง กรงุเทพมหานคร 
- ดา้นคุณภาพของงาน 
- ดา้นปรมิาณงาน 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นค่าใชจ้่าย 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้ เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอวธิกีารวจิยั ดงันี้ 
1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

วารสารรายงานการวจิยั สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์บทความ คู่มอืการปฏบิตังิาน และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป  ฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
ส านกังานเขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร   

2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 

ประชากรและผู้ให้ข้อมลู 
 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรกรุงเทพมหานคร ต าแหน่ง พนกังานทัว่ไป(กวาด) ฝา่ยรกัษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 
 ผูใ้หข้อ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่ปฏบิตังิานดา้นการกวาด        
ฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จ านวน 8 คน โดย
พจิารณา ดงันี้ 

1. เป็นผูไ้ดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นหวัหน้าพนกังานทัว่ไป บงัคบับญัชา ควบคุมดแูลการปฏบิตังิานของ
พนกังานทัว่ไป(กวาด) ไดแ้ก่ หวัหน้าพนกังานทัว่ไป(กวาด) บ2/หวัหน้า จ านวน 6 คน 

2. เป็นผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายหน้าทีใ่หเ้ป็นผูค้วบคมุการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป ควบคุมดแูล
การปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป(กวาด) ไดแ้ก่ พนกังานทัว่ไป(กวาด) บ2 จ านวน 2 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัเลอืกเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยเป็นการ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการหรอืแบบมโีครงสรา้ง (Formal Interview or Structured Interview ) การสมัภาษณ์
เป็นลกัษณะของการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอน โดยใชค้ าถามแบบเดยีวกนัในการสมัภาษณ์  
(วโิรจน์ ก่อสกุล,2565,หน้า 51)  และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์แบบเป็นรายบุคคล ก่อนท าการ
สมัภาษณ์ ผูว้จิยัจะนดัหมายผูถ้กูสมัภาษณ์และแจง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะ
ใชก้ารจดบนัทกึและการบนัทกึเสยีง โดยก่อนท าการสมัภาษณ์ทกุครัง้ ผูว้จิยัจะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ใน
การจดบนัทกึการสนทนาก่อนทกุครัง้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
งานวจิยันี้ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 สว่น  
สว่นแรก ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร ศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการ

รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ หนงัสอืทัว่ไป เช่น ต ารา คู่มอื เอกสาร
ประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอือา้งองิ เช่น 
สารานุกรม พจนานุกรม เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากงานวจิยั วทิยานพินธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ใน
เรื่อง นัน้ ๆ  อย่างละเอยีด เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่ว่นราชการจดัท าขึน้เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏบิตั ิเช่น กฎระเบยีบ นโยบาย พระราชบญัญตั ิคู่มอืปฏบิตังิาน ค าสัง่ ประกาศ เป็นตน้ 
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สว่นที ่2 เกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูภาคสนามโดยวธิกีารสมัภาษณ์ตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยั
ท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ค าถามทีก่ าหนดไว้
เท่านัน้ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตาม
ค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข้์อมลู 
การศกึษานี้ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ มขี ัน้ตอนในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ในแต่ละประเดน็  
2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์

แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์ 
3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูหรอืเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกนั เช่น 

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แนวคดิทฤษฎ ีเพื่อจะไดท้ราบถงึความแตกต่างหรอืความคลา้ยคลงึกนัของขอ้มลูทีไ่ด้
จากการสมัภาษณ์ เพื่อใชใ้นการอภปิรายผล  
 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัตาม
วตัถุประสงค ์เพื่อทราบถงึประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน รปูแบบ วธิกีาร ช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ 
ปญัหาและขอ้จ ากดัในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป  ฝา่ยรกัษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป ฝา่ยรกัษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยั 2 วธิ ีคอื การวจิยัเอกสาร 
(Documentary research) และวธิวีจิยัสนาม (Field research) ซึง่มผีลการวจิยั ดงันี้ 

 จากการวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีต ารา และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพทัง้ 6 ปจัจยั ใน
การท างานในองคก์ร มทีัง้ปจัจยัทีจ่บัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดม้ากมาย เช่น การใหค้วามส าคญั ความเขา้ใจอนั
ด ีเป็นตน้ ดงันัน้ องคก์รควรสรา้งแรงจงูใจ เพื่อใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึพงึพอใจ ซึง่เป็นเรื่องส าคญัมาก กล่าว
อย่างกวา้ง ๆ คอื ความพงึพอใจของพนกังานกค็อื สภาพทางจติใจหรอืความรูส้กึทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการท างาน
ของพนกังาน เช่น อารมณ์ ความกระตอืรอืรน้ ความตัง้ใจ ความเป็นเจา้ของงาน ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิความ
ร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน เกดิความส าเรจ็ในงาน เกดิความคดิรเิริม่สรา้งสรรคร์วมทัง้ยงัก่อใหเ้กดิการ
รกัษาวนิยัในองคก์รอกีดว้ย 

 การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานจงึเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็วา่พนกังานนัน้ มคีวามสามารถใน
การปฏบิตังิานไดต้ามมาตรฐานการท างานทีก่ าหนดไวห้รอืไม่ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของปรมิาณงานทีอ่อกมา 
คุณภาพของชิน้งาน อตัราผลผลติ ตลอดจนปรมิาณผลผลติทีส่ญูเสยีไป  
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 สรุปไดว้่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ สว่นประกอบทีส่ าคญั ของ
ประสทิธผิล ความพรอ้ม และความพยายามรวมไปถงึความสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์รนัน้ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอลงกรณ์ มสีทุธา และสมติ สชัฌกุร(2549,หน้า 71 ) ไดก้ล่าวถงึ 
มาตรฐานในการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชว่ยใหก้าร
เปรยีบเทยีบผลงานทีท่ าไดก้บัทีค่วรจะเป็นมคีวามชดัเจน ชว่ยใหเ้หน็แนวทางในการพฒันาการปฏบิตังิานให้
เกดิผลไดม้ากกว่าปจัจยัทีใ่ชแ้ละชว่ยใหม้กีารฝึกฝนตนเองปรบัเขา้สูม่าตรฐานการท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได ้

 จากการวจิยัสนาม โดยผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 8 คน 
สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งันี้  

วตัถปุระสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานทัว่ไป ฝ่ายรกัษา 
ความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร 
 จากการศกึษาพบว่าปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป   
ฝา่ยรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร ทัง้ 6 ปจัจยั ประกอบดว้ย  
(1) การทีส่ามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ (2) การทีไ่ดร้บัการยกย่องนบัถอืเมื่องานนัน้ส าเรจ็ (3) ลกัษณะ
เน้ือหาของงานนัน้เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ (4) การทีไ่ดม้คีวามรบัผดิชอบมากขึน้ (5) ความกา้วหน้าในการท างาน   
(6) การทีไ่ดร้บัโอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการท างาน มดีงันี้  
 (1) การทีส่ามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ พนกังานทัว่ไป มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามกระตอืรอืรน้
และเอาใจใสใ่นงานทีต่นไดร้บัมอบหมาย รูว้ธิกีารแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในระหว่างปฏบิตัหิน้าที ่มกีาร
ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ป็นอย่างด ีพนกังานทัว่ไปทีป่ฏบิตัหิน้าทีม่านาน สามารถ
ท างานในหน้าทีข่องตนไดอ้ย่างสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ประพฤตปิฏบิตัตินอยูใ่นกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
ของหน่วยงานอย่างถูกตอ้ง ท างานไดร้วดเรว็ ทนัต่อเวลา ไม่มขีอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน รูจ้กัการปรบัปรุง
ซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพทีส่ามารถพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา 
 (2) การทีไ่ดร้บัการยกย่องนบัถอืเมื่องานนัน้ส าเรจ็ คอื การไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากบุคคลรอบ
ขา้ง หรอืไดร้บัการยกย่องชมเชยในความสามารถทีต่นม ีรวมถงึการใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออกอื่นใด       
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ จะเหน็ไดว้่าเมื่อมกีารจดักจิกรรมใดๆ ตามสถานทีร่าชการ 
ศาสนสถาน หรอืสถานศกึษา พนกังานทัว่ไปเป็นคนกลุ่มแรกทีม่สีว่นร่วมในการด าเนินการจดักจิกรรมตัง้แต่
เริม่ตน้จดักจิกรรม ระหว่างการจดักจิกรรม จนถงึเมื่อการจดักจิกรรมนัน้ ๆ ส าเรจ็ลุล่วง ซึง่พนกังานทัว่ไปเป็น
ก าลงัส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของการจดักจิกรรม ซึง่จากความส าคญัดงักล่าวท าใหพ้นกังานทัว่ไปเหน็คุณค่า
ในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและก่อใหเ้กดิความภาคภูมใิจในหน้าที ่
 (3) ลกัษณะเนื้อหาของงานนัน้เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ พบว่า อาชพีพนกังานทัว่ไป ไม่เพยีงแต่มหีน้าที่
กวาดถนนถนนสายหลกั สายรอง และตรอกซอยต่าง ๆ ท าความสะอาดตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ ป้ายรถประจ า
ทาง เกบ็เศษขยะมลูฝอยตามบรเิวณทางเทา้ ขา้งทาง พืน้ผวิถนน ดแูลความสะอาดดา้นสิง่แวดลอ้ม กวาด
เกบ็รวบรวมขยะหรอืสิง่ปฏกิลู รว่มพฒันาดูแลความสะอาดภายในชุมชน วดั โรงเรยีน หรอืสถานทีต่่างๆ การ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่หล่าน้ีเป็นสิง่ทีช่ ีว้ดัไดว้่าอาชพีพนกังานทัว่ไปเป็นงานทีท่ าประโยชน์ต่อสงัคม ท าใหเ้กดิความ
ตระหนกัในการรกัษาความสะอาด ปลกูฝงัค่านิยมในการรกัษาความสะอาด พนกังานทัว่ไปจะเกดิความรูส้กึภูมใิจ
ในอาชพีของตน 
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 (4) การทีไ่ดม้คีวามรบัผดิชอบมากขึน้ คอื การมสีว่นร่วมในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไม่มกีารควบคุม
มากเกนิไปจนขาดอสิระในการท างาน มคีวามเหมาะสมของปรมิาณงาน การไดร้บัความเชื่อถอืและไวว้างใจ
ในงานทีร่บัผดิชอบ และไดร้บัมอบหมายงานส าคญั ปจัจุบนัพบว่าพนกังานทัว่ไปนอกจากมหีน้าทีด่แูลความ
สะอาดดา้นสิง่แวดลอ้มในพืน้ทีช่มุชนทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่ กวาดเกบ็รวบรวมขยะหรอืสิง่ปฏกิลูทัง้บรเิวณสอง
ฝ ัง่ของถนนตามพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบและร่วมพฒันาดแูลความสะอาดภายในชุมชน วดั โรงเรยีน หรอืสถานที่
ต่างๆ ภายในพืน้ทีท่ีม่กีารรอ้งขอมา ยงัมหีน้าทีน่อกเหนือจากหน้าทีห่ลกั คอื การเดนิตรวจตราบรเิวณที่
รบัผดิชอบ ใหแ้นะน าแก่ประชาชนในการทิง้และคดัแยกขยะอยา่งถูกวธิ ีการร่วมเป็นวทิยากรในการใหค้วามรู้
เรื่องการคดัแยกขยะ การท าน ้าหมกัชวีภาพ การท าปุ๋ยจุลนิทรยี ์การแปรรปูผลติภณัฑจ์ากวสัดุเหลอืใช ้
 (5) ความกา้วหน้าในการท างาน พบว่า พนกังานทัว่ไปทีเ่ป็นลกูจา้งชัว่คราวมโีอกาสไดร้บัความ 
กา้วหน้าในการท างาน เพราะในแต่ละปีงบประมาณหน่วยงานจะมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อพจิารณา
คดัเลอืกลกูจา้งชัว่คราวเป็นลกูจา้งประจ า โดยพจิารณาจากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 100 คะแนน ดงันี้ ตอน
ที ่1 มผีลงานรวม 70 คะแนน แบ่งเป็น ปรมิาณงาน คุณภาพงาน ความทนัเวลา ความคุม้ค่าของงาน และผลลพัธ ์
ประโยชน์ในการน าไปใชแ้ละประสทิธภิาพของงาน ตอนที ่2 คุณลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ30 คะแนน แบ่งเป็น 
ความสามารถและความอุสาหะในการปฏบิตังิาน ความรบัผดิชอบ การรกัษาวนิยั และปฏบิตัตินเหมาะสมกบัการ
เป็นลกูจา้ง การวางแผนการคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ความร่วมมอื สภาพการมาปฏบิตังิาน และการนับอายุราชการ ซึง่
ลกูจา้งชัว่คราวตอ้งปฏบิตังิานมาแลว้ไม่น้อยกว่า 3 ปี ปฏบิตังิานดว้ยความขยนั มคีวามประพฤตดิ ีมคีวามตัง้ใจ
ในการปฏบิตังิาน ซึง่ประเมนิผลคะแนนตามกรอบการประเมนิดา้นต่าง ๆ ทีก่ าหนดไว ้การบรรจลุกูจา้ง
ชัว่คราวเป็นลกูจา้งประจ า เป็นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไปใหด้ยีิง่ขึน้ ส าหรบั
พนกังานทัว่ไปทีเ่ป็นลกูจา้งประจ าจะไดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีส่งูขึน้โดยพจิารณาจากแนวทาง 
การประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานมาเป็นหลกัในการพจิารณาครัง้ทีห่นึ่งและครัง้ทีส่อง 
โดยพจิารณาประกอบกบัขอ้มลูการลา พฤตกิรรมการมาท างาน การรกัษาวนิยั การปฏบิตัตินเหมาะสมและขอ้
ควรพจิารณาอื่น ๆ มาประกอบการพจิารณา ซึง่เมื่อศกึษาถงึการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป พบว่า
พนกังานทัว่ไปสว่นใหญ่ต่างท าอาชพีนี้มาเป็นระยะเวลายาวนาน แสดงใหเ้หน็ว่าอาชพีนี้เป็นอาชพีทีส่ามารถ
ยดึเป็นอาชพีหลกัไดใ้นระยะยาว 
 (6) การทีไ่ดร้บัโอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการท างาน วเิคราะหข์อ้มลูจากค า
สมัภาษณ์ออกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ รปูแบบแรก กลุ่มทีไ่ดร้บัโอกาสในการเขา้รบัการฝึกอบรมหรอืเขา้ร่วม
กจิกรรมนอกสถานที ่ซึง่มกัเป็นกลุ่มเดมิทีส่มคัรเขา้รบัการฝึกอบรมเป็นประจ าและไดร้บัความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ซึง่ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดม้โีอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมมา
เป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน สรา้งผลงานใหด้ขีึน้ ในทางกลบักนั รปูแบบทีส่อง กลุ่มพนกังานทัว่ไปทีม่อีายุ
มาก มกัไม่ค่อยสนใจในการสมคัรเขา้รบัการฝึกอบรมหรอืเขา้รว่มกจิกรรมใดๆ เน่ืองจากพนกังานทัว่ไปพวกนี้
สว่นมากมกัมปีญัหาดา้นสขุภาพ มปีญัหาในการเดนิทาง จงึไมไ่ดโ้อกาสในการพฒันาตนเองเทา่กบัพนกังาน
ทัว่ไปกลุ่มแรก 

พนกังานทัว่ไปทุกคนต่างมคีวามรูส้กึรกัและภูมใิจในหน้าทีข่องตน มคีวามเสยีสละ ทุ่มเทก าลงักาย
และก าลงัใจในการท างานอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อมุง่หวงัใหง้านทีป่ฏบิตันิัน้ประสบความส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย การเป็นพนกังานทัว่ไปเป็นอาชพีทีม่ ัน่คง มคี่าจา้งประจ า มสีวสัดกิารดา้นต่างๆ อาทเิช่น สวสัดกิาร
ดา้นการรกัษาพยาบาล สวสัดกิารดา้นการศกึษาของบตุร  เงนิสนบัสนุนการศกึษาบุตร  มคีวามกา้วหน้าใน
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หน้าทีก่ารงาน มโีอกาสไดเ้ลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งทีส่งูขึน้  พนกังานทัว่ไปทุกคนสามารถใชท้รพัยากรทีม่อียู่
อย่างจ ากดัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

วตัถปุระสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษารปูแบบ วิธีการ และช่องทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนักงานทัว่ไป ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร 
 พบว่า พนกังานทัว่ไปมคีวามตอ้งการใหผู้บ้รหิารเอาใจใสใ่นเรื่องของชวีติความเป็นอยู่ การใหค้วาม
ยุตธิรรมกบัพนกังานทุกคนอย่างเสมอภาค การรบัฟงัความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจใน
เรื่องความปลอดภยัในการท างานของพนกังานทัว่ไปทีป่ฏบิตังิานภาคสนาม สง่เสรมิใหพ้นกังานทัว่ไปไดเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมเพื่อเพิม่พนูความรูค้วามสามารถเพื่อน าความรูท้ีไ่ดม้าปรบัใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น การ
อบรมหลกัสตูรการจดัการสิง่ปฏกิลูส าหรบัผูป้ฏบิตังิานสบูและขนถ่ายสิง่ปฏกิลู ตามหลกัสตูรทีก่ระทรวง
สาธารณสขุก าหนด ทัง้ภาคปฏบิตัแิละภาคทฤษฎแีบบไป-กลบั หลกัสตูรการจดัการมลูฝอยทีเ่ป็นพษิหรอื
อนัตรายจากชุมชนอย่างปลอดภยัส าหรบัผูป้ฏบิตังิานโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรู ้ความ
เขา้ใจและสามารถปฏบิตังิานในกระบวนการจดัการมลูฝอยทีเ่ป็นพษิหรอือนัตรายไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ปลอดภยั ฯลฯ หน่วยงานมกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน มอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหพ้นกังานทัว่ไป
ไดป้ฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นตามความเหมาะสม เช่น ใหพ้นกังานทัว่ไปไดม้สีว่นร่วมในการรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ การลด
และคดัแยกขยะตามหลกั 3 R  การลดปรมิาณขยะทีส่รา้งขึน้ (Reduce) เช่น งดการใชพ้ลาสตกิแบบทีใ่ชเ้พยีง
ครัง้เดยีวแลว้ทิง้ Single use การน ากลบัมาใชใ้หม่ (Reuse) คน้หาวธิใีหม่ๆ ในการใชส้ิง่ต่างๆ ทีแ่ทนการถูก
โยนทิง้ไป (Recycle) การเปลีย่นสิง่ทีเ่ก่าและไรป้ระโยชน์ ใหเ้ป็นสิง่ใหม่ทีม่ปีระโยชน์ สง่เสรมิใหพ้นกังาน
ทัว่ไปไดม้สีว่นร่วมในการเป็นวทิยากรร่วมการสาธติการท าปุ๋ยหมกัชวีภาพ การท าน ้าหมกัชวีภาพ การแปร
รปูผลติภณัฑเ์หลอืใช ้หน่วยงานมจีดัสรรเงนิรางวลัประจ าปีแกข่า้ราชการและลกูจา้งกรงุเทพมหานครตาม
ขอ้บญัญตักิรุงเทพมหานคร เรื่อง การใหเ้งนิรางวลัประจ าปีแกข่า้ราชการและลกูจา้งกรงุเทพมหานคร     
พ.ศ.2565 ซึง่พจิารณาจากผลการปฏบิตัริาชการในรอบปีของปีงบประมาณซึง่ลกูจา้งของกรุงเทพมหานครทุก
ประเภทไดร้บัค่าน ้าหนกัการจ่ายเงนิรางวลัไม่ต ่ากว่าหนึ่งเท่าแต่ไม่เกนิสองเท่าของอตัราค่าจา้งทีไ่ดร้บั โดย
ค านึงถงึมาตรฐานและความเป็นธรรม ลกูจา้งประจ าทีม่สีทิธไิดร้บัเงนิรางวลัประจ าปีตอ้งไดร้บัการประเมนิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิานตามแบบการประเมนิทีก่รุงเทพมหานครก าหนดในปีงบประมาณ
นัน้อย่างน้อยหนึ่งรอบ มรีะยะเวลาปฏบิตังิานใหก้บักรุงเทพมหานครไม่น้อยกว่าหกเดอืน โดยไดร้บัตาม
สดัสว่นระยะเวลาการปฏบิตังิานจรงิ ยกเวน้ผูท้ีไ่ดร้บัโทษทางวนิยัรา้ยแรงในปีงบประมาณนัน้จะไม่มสีทิธิ
ไดร้บัเงนิรางวลัประจ าปี และลกูจา้งชัว่คราวตอ้งมรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานในรอบปีงบประมาณนัน้ไม่น้อย
กว่าหกเดอืนและไดร้บัตามสดัสว่นของระยะเวลาทีไ่ดป้ฏบิตังิานจรงิ หน่วยงานมกีารจดัสรรงบประมาณเพื่อ
เป็นค่าอาหารท าการนอกเวลาราชการใหแ้ก่ลกูจา้งประจ าและลกูจา้งชัว่คราว หน่วยงานมกีารคดัเลอืกลกูจา้ง
ดเีด่นระดบัหน่วยงานและระดบักรุงเทพมหานคร มกีารประเมนิผลการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนแก่
ลกูจา้งประจ าของหน่วยงานสองรอบการประเมนิในวนัที ่1 เมษายน และวนัที ่1 ตุลาคม ของทุกปี ซึง่สิง่ต่างๆ 
เหล่าน้ีท าใหพ้นกังานทัว่ไปมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ และท าใหก้ารปฏบิตังิานเกดิ
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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วตัถปุระสงคท่ี์ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและข้อจ ากดัในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ทัว่ไป ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร 
 พบว่า ปญัหาส าคญัและเป็นขอ้จ ากดัในการปฏบิตังิาน ของพนกังานทัว่ไป ทีห่วัหน้าพนกังานทัว่ไป
(กวาด) มกัพบบ่อยๆ ในการปฏบิตังิาน มดีว้ยกนั 3 ปญัหาใหญ่ๆ กค็อื 

1. ปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ซึง่เกดิจากมลพษิทางอากาศ ซึง่ส านกังานเขต
จอมทองมถีนนพระราม 2 เป็นเสน้ทางสญัจรหลกัลงสูภ่าคใต ้มกีารก่อสรา้งทางยกระดบั จงึก่อใหเ้กดิปญัหา
ฝุน่ pm2.5 ปญัหาเหล่าน้ีท าใหพ้นกังานทัว่ไปทีป่ฏบิตังิานภาคสนามมปีญัหาดา้นสขุภาพไม่สามารถ
ปฏบิตังิานไดท้ าใหม้ผีลต่อการปฏบิตังิานและถูกตดัค่าจา้ง การพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนแก่ลกูจา้งประจ า
ของหน่วยงานสองรอบการประเมนิในวนัที1่ เมษายน และวนัที ่1 ตุลาคม ของทุกปี หากลกูจา้งประจ ามี
ปญัหาดา้นสขุภาพขาดราชการบ่อยจะสง่ผลใหก้ารพจิารณาต ่ากว่าเกณฑท์ีก่ าหนดกจ็ะไม่ไดร้บัพจิารณาเลื่อน
ขัน้เลื่อนเงนิเดอืน ซึง่ปญัหาต่างๆ เหล่าน้ีสง่ผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานต ่าลง ไม่ประสบผลส าเรจ็ในการ
ท างาน 

2. ปญัหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน พนกังานทัว่ไปตอ้งมกีารรายงานการปฏบิตั ิ
งานผ่านระบบแอพพลเิคชัน่ LINE พนกังานบางคนไดร้บัหน้าทีใ่นการตอบขอ้รอ้งเรยีนผ่าน Traffy fongdue ซึง่
ระบบเทคโนโลยเีหล่านี้ตอ้งใชส้ญัญาอนิเตอรเ์น็ต และใชส้มารท์โฟนในการเขา้ระบบ พนกังานบางคนขาดปจัจยั 
ไม่มทีุนทรพัย ์กไ็ม่สามารถเขา้ใชง้านในระบบเหล่านี้ได ้ 

3. ปญัหาดา้นการขาดความรูใ้นดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวทางในการปฏบิตังิาน เช่น 
ขอ้บงัคบักรงุเทพมหานครวา่ดว้ยการบรหิารทรพัยากรบุคคลของลกูจา้งกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2562 ,
พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากรกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2554ซึง่มกัพบเจอได้
บ่อยๆ กบัพนกังานทีป่ฏบิตังิานมานานคนเหล่านี้ค่อนขา้งยดึถอืค่านิยมแบบเดมิๆ ไมย่อมรบัการ
เปลีย่นแปลง ไมศ่กึษาท าความเขา้ใจกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน รวมถงึพนกังานทีเ่ขา้
งานใหม่ ไม่ค่อยเคารพ กฎ ระเบยีบ ทีห่น่วยงานตัง้ไว ้ 
การอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัทีค่น้พบดงักล่าว มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ไดด้งันี้ 
ประเดน็ท่ี 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานทัว่ไป ฝ่ายรกัษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านักงานเขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ยปจัจยั ดงัน้ี 

(1) การทีส่ามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเรจ็ การปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไปสว่นใหญ่จะมคีวาม
รบัผดิชอบในหน้าทีข่องตน จะมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน เอาใจใสใ่นงานทีต่นไดร้บัมอบหมายเป็น
อย่างด ีพนกังานทัว่ไปตอ้งรูว้ธิกีารแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในระหว่างปฏบิตังิาน มกีารตดิต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในขณะปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ีพนกังานทัว่ไปสว่นใหญ่ทีป่ฏบิตัหิน้าทีม่านานจะมี
ความรบัผดิชอบสามารถท างานในหน้าทีข่องตนไดเ้ป็นอย่างด ีสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ประพฤตปิฏบิตัิ
ตนอยู่ในกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานอย่างถูกตอ้ง ท างานไดเ้สรจ็รวดเรว็ ทนัต่อเวลา งานส าเรจ็
เรยีบรอ้ย ไมม่ขีอ้ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และใชท้รพัยากรในการปฏบิตังิานอย่างคุม้ค่า รูจ้กัการปรบัปรุง
ซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์ใหอ้ยู่ในสภาพทีส่ามารถพรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรธ์ริา 
พาพนัธุ ์(2557) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานกวาดถนนในเทศบาลนคร
เชยีงใหม่ ซึง่เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูในเรื่องของปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานกวาด
ถนนในเทศบาลนครเชยีงใหม่ ในประเดน็ขอ้ที ่8 ประเดน็ดา้นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ซึง่พนกังานกวาด
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ถนนในเทศบาลนครเชยีงใหม่ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าทีม่ปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัทีด่มีาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นวารา นาคเวก (2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสถานภาพของพนกังานราชการกบัแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผลการศกึษาพบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน เป็นความส าเรจ็ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย สามารถแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในงานได ้สามารถ
รบัมอืและป้องกนัปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้มคีวามภาคภมูใิจทีส่ามารถแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง และสามารถแบ่งปนั
ความรูห้รอืองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานหรอืการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ใหก้บัผูร่้วมงานคนอื่น 
เพื่อน าไปสูค่วามส าเรจ็ในงานได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดารนิ ปฏเิมธภีรณ์(2556) ศกึษาเรื่อง 
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน บรษิทั ขนสง่ทางอากาศ
ของเอกชนแห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ความส าเรจ็ในงาน กค็อื การทีบุ่คคลสามารถ
แกป้ญัหาต่างๆ การรูจ้กัป้องกนัปญัหาทีเ่กดิขึน้ ครัน้ผลงานส าเรจ็เกดิความรูส้กึพอใจในผลงาน 
 (2) การทีไ่ดร้บัการยกย่องนบัถอืเมื่องานนัน้ส าเรจ็ คอื การทีพ่นกังานทัว่ไปไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
หรอืไดร้บัการยกย่องชมเชยในความสามารถ รวมถงึมกีารใหก้ าลงัใจซึง่กนัและกนัหรอืการแสดงออกอื่นใด ที่
แสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ เมื่อมกีารจดักจิกรรมตามสถานทีร่าชการ ศาสนสถาน หรอื
สถานศกึษา พนกังานทัว่ไปจะเป็นคนกลุ่มแรกทีม่สีว่นร่วมในการด าเนินการจดักจิกรรมตัง้แต่เริม่ตน้จดั
กจิกรรม ระหว่างการจดักจิกรรม จนถงึเมื่อการจดักจิกรรมนัน้ ๆ ส าเรจ็ลุล่วง ซึง่พนกังานทัว่ไปเป็นก าลงั
ส าคญัและเป็นก าลงัหลกัของการจดักจิกรรม เมื่อหน่วยงานหรอืสถานทีร่าชการเหน็คุณค่าของพนกังานทัว่ไป 
ยกย่องชื่นชม จะสง่ผลใหพ้นกังานทัว่ไปเหน็คุณค่าในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและก่อใหเ้กดิความภาคภมูใินใน
หน้าทีข่องตน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวารา นาคเวก (2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสถานภาพของ
พนกังานราชการกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ ผลการ 
ศกึษาพบว่า ดา้นการยอมรบันบัถอื การปฏบิตังิานไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร จะมคีวามรูส้กึ
ดใีนการปฏบิตังิานและรูส้กึถงึความเป็นสว่นหนึ่งของความส าเรจ็ขององคก์ารและมสีว่นรว่มในการขบัเคลื่อน
การปฏบิตังิานขององคก์าร 

(3) ลกัษณะเนื้อหาของงานนัน้เป็นสิง่ทีน่่าสนใจ พบว่า พนกังานทัว่ไป จะไดร้บัมอบหมายให้
ปฏบิตังิานในพืน้ทีท่ีต่นรบัผดิชอบ โดยพนกังานทัว่ไปหนึ่งคนจะรบัผดิชอบการรกัษาความสะอาดเฉลีย่อยู่ใน
ระยะ 500-1,000 เมตร ในแต่ละวนัพนกังานทัว่ไปตอ้งปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีต่นรบัผดิชอบใหส้ าเรจ็ตาม
เป้าหมาย รูจ้กัการแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตัหิน้าที ่พนกังานจะเหน็คุณค่าของการรกัษา
ความสะอาดทีแ่ละทางสาธารณะ โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีต่นรบัผดิชอบ อาชพีพนกังานทัว่ไป ไม่เพยีงแต่มหีน้าที่
กวาดถนนถนนสายหลกั สายรอง และตรอกซอยต่าง ๆ ท าความสะอาดตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ ป้ายรถประจ า
ทาง เกบ็เศษขยะมลูฝอยตามบรเิวณทางเทา้ ขา้งทาง พืน้ผวิถนน ดแูลความสะอาดดา้นสิง่แวดลอ้ม กวาด
เกบ็รวบรวมขยะหรอืสิง่ปฏกิลู รว่มพฒันาดแูลความสะอาดภายในชุมชน วดั โรงเรยีน หรอืสถานทีต่่างๆ การ
ปฏบิตัหิน้าทีเ่หล่าน้ีเป็นสิง่ทีช่ ีว้ดัไดว้่าอาชพีพนกังานทัว่ไป เป็นงานทีท่ าประโยชน์ต่อสงัคม ท าใหเ้กดิความ
ตระหนกัในการรกัษาความสะอาด ปลกูฝงัค่านิยมในการรกัษาความสะอาด พนกังานทัว่ไป จะเกดิความรูส้กึ
ภูมใิจในอาชพีของตนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวารา นาคเวก (2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสถานภาพของ
พนกังานราชการกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย์ ผลการ 
ศกึษาพบว่า ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิการทีไ่ดท้ าหน้าทีห่ลากหลาย น าความรูท้ีไ่ดศ้กึษามาปรบัใชใ้ห้
ตรงกบัหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายจะท าใหเ้กดิความถนดัในงาน อกีทัง้ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นไปตาม
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ลกัษณะงานตามคุณสมบตัแิต่ล าต าแหน่งของบุคลากร ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่มคีวามมัน่ใจ
และมคีวามภมูใิจในการท างาน 
 (4) การทีไ่ดม้คีวามรบัผดิชอบมากขึน้ พบว่าพนกังานทัว่ไปนอกจากมหีน้าทีด่แูลความสะอาดดา้น
สิง่แวดลอ้มในพืน้ทีช่มุชนทีม่ปีระชากรอาศยัอยู ่กวาดเกบ็รวบรวมขยะหรอืสิง่ปฏกิลูทัง้บรเิวณสองฝ ัง่ของ
ถนนตามพืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบและรว่มพฒันาดแูลความสะอาดภายในชุมชน วดั โรงเรยีน หรอืสถานทีต่่างๆ 
ภายในพืน้ทีท่ีม่กีารรอ้งขอมา ยงัมหีน้าทีน่อกเหนือจากหน้าทีห่ลกั คอื การเดนิตรวจตราบรเิวณทีร่บัผดิชอบ 
ใหแ้นะน าแก่ประชาชนในการทิง้และคดัแยกขยะอย่างถูกวธิ ีการร่วมเป็นวทิยากรในการใหค้วามรูเ้รื่องการคดั
แยกขยะ การท าน ้าหมกัชวีภาพ การท าปุ๋ยจุลนิทรยี ์การแปรรปูผลติภณัฑจ์ากวสัดุเหลอืใช ้การมสีว่นร่วมใน
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไมม่กีารควบคุมมากเกนิไปจนขาดอสิระในการท างาน มคีวามเหมาะสมของปรมิาณ
งาน การไดร้บัความเชื่อถอืและไวว้างใจในงานทีร่บัผดิชอบ และไดร้บัมอบหมายงานส าคญั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นวารา นาคเวก (2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสถานภาพของพนกังานราชการกบัแรงจงูใจใน
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์ผลการศกึษาพบว่า ดา้นความรบัผดิชอบ 
การไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ ทีท่า้ทายความสามารถอยู่เสมอ โดยงานทีม่อบหมายเป็นงานที่
เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ บุคลากรมคีวามพงึพอใจในการมอบหมายงานใหม่ๆ ไมม่กีารตรวจสอบ
หรอืควบคมุอย่างใกลช้ดิ ท าใหเ้กดิความพงึพอในในการปฏบิตังิานย่อมปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

(5) ความกา้วหน้าในการท างาน พบว่า พนกังานทัว่ไปทีเ่ป็นลกูจา้งชัว่คราวมโีอกาสไดร้บั
ความกา้วหน้าในการท างาน เพราะในแต่ละปีงบประมาณหน่วยงานจะมกีารพจิารณาคดัเลอืกลกูจา้งชัว่คราว
เป็นลกูจา้งประจ า โดยพจิารณาจากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของพนกังานทัว่ไปใหด้ยีิง่ขึน้ ส าหรบัพนกังานทัว่ไปทีเ่ป็นลกูจา้งประจ าจะไดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้
เงนิเดอืนทีส่งูขึน้โดยพจิารณาจากแนวทางการประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิาน สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จุลวทิย ์จุลหลกิ (2560) ศกึษาเรื่อง การศกึษาคณุภาพชวีติการท างานของพนกังานกวาด
ถนนเขตทววีฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า นกัวชิาการหลายท่านต่างมคีวามคดิเหน็ในการก าหนดปจัจยัที่
เป็นสิง่ชีว้ดัคุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนัออกไป แต่กม็บีางปจัจยัทีน่กัวชิาการไดม้คีวามคดิเหน็
ตรงกนั และสามารถน ามาก าหนดเป็นปจัจยัการพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานดงักล่าวได ้ทัง้น้ี เมื่อ
พจิารณาจากปจัจยัทัง้หมด อาจกล่าวไดว้่ามปีจัจยับางประการทีน่กัวชิาการต่างมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่าเป็น
สิง่ส าคญัต่อคุณภาพชวีติในการท างานอย่างมาก อาท ิการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ รวมถงึ
การไดร้บัสวสัดกิารต่างๆ สภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่คีวามปลอดภยั ความกา้วหน้าและมัน่คงในการ
ท างาน เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่าน้ีมผีลต่อการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติในการท างานทีด่ขี ึน้ และแกไ้ขปรบัปรุงปญัหา
ทีเ่กดิขึน้ได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นวารา นาคเวก (2555) ศกึษาเรื่อง การศกึษาสถานภาพของ
พนกังานราชการกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์           
ผลการศกึษาพบว่า ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานของพนกังานราชการยงัขาดความกา้วหน้า 
โดยความตอ้งการของพนกังานสว่นใหญ่คอื ตอ้งการทราบถงึความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงานโดย
ความตอ้งการของพนกังานราชการสว่นใหญ่ คอื ตอ้งการทราบถงึความกา้วหา้ในอาชพีของตนในอนาคตที่
นอกเหนือจากความกา้วหน้าของเงนิเดอืนเพยีงอย่างเดยีว 

(6) การทีไ่ดร้บัโอกาสพฒันาความรูแ้ละความสามารถในการท างาน วเิคราะหข์อ้มลูจากค าสมัภาษณ์
ออกเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ รปูแบบแรก กลุ่มทีไ่ดร้บัโอกาสในการเขา้รบัการฝึกอบรมหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมนอก
สถานที ่ซึง่มกัเป็นกลุ่มเดมิทีส่มคัรเขา้รบัการฝึกอบรมเป็นประจ าและไดร้บัความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
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ซึง่ผูเ้ขา้รบัการอบรมไดม้โีอกาสในการพฒันาความรูค้วามสามารถทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมมาเป็นแนวทางใน
การปฏบิตังิาน สรา้งผลงานใหด้ขีึน้ ในทางกลบักนั รูปแบบทีส่อง กลุ่มพนกังานทัว่ไปทีม่อีายมุาก มกัไมค่่อย
สนใจในการสมคัรเขา้รบัการฝึกอบรมหรอืเขา้รว่มกจิกรรมใดๆ เนื่องจากพนกังานทัว่ไปพวกนี้สว่นมากมกัมี
ปญัหาดา้นสขุภาพ มปีญัหาในการเดนิทาง จงึไม่ไดโ้อกาสในการพฒันาตนเองเท่ากบัพนกังานทัว่ไปกลุ่มแรก 

ประเดน็ท่ี 2 รปูแบบ วิธีการ และช่องทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานทัว่ไป 
ฝ่ายรกัษาความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร  

จากการศกึษาพบว่าพนกังานทัว่ไป(กวาด) มคีวามตอ้งการรปูแบบ วธิกีาร และช่องทางในการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ในประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 1) ความตอ้งการใหผู้บ้รหิารเอาใจใสแ่ละใหค้วามส าคญั 
2) การเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ พชิญา วฒันรงัสรรค(์2558) ศกึษาการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
โรงแรม ระดบั 4 ดาว ย่านสยามสแควร ์ซึง่การศกึษาพบว่า โรงแรมมกีารฝึกอบรมเพิม่เพื่อใหพ้นกังานมี
ทกัษะความสามารถในดา้นทีม่คีวามใกลเ้คยีงกนัหรอืมคีวามเชื่อมโยงกบังานทีท่ าเพื่อใหพ้นกังานแต่ละคน
สามารถท างานขา้มต าแหน่งหรอืแผนกกนัได ้3) การสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังาน เช่น ลกูจา้งชัว่คราว มโีอกาส
ไดร้บัการบรรจุและแต่งตัง้เป็นลกูจา้งประจ า, ลกูจา้งประจ ามโีอกาสในการเลื่อนขัน้เงนิเดอืนทีส่งูขึน้, การ
ไดร้บัเงนิรางวลัประจ าปี , การมเีงนิค่าตอบแทนจากการปฏบิตังิานนอกเวลาราชการ  

ประเดน็ท่ี 3 ปัญหาและข้อจ ากดัในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานทัว่ไป ฝ่ายรกัษา
ความสะอาดและสวนสาธารณะ ส านักงานเขตจอมทอง กรงุเทพมหานคร  
 ประกอบดว้ยปญัหาหลกัๆ 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 (1) ปญัหาดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน เช่นปญัหาทีเ่กดิจากมลพษิทางอากาศ ซึง่ปญัหาฝุน่ 
pm 2.5 ท าใหก้ารท างานค่อนขา้งล่าชา้ สง่ผลเสยีต่อสขุภาพของพนกังานเพราะพนกังานทัว่ไปเป็นพนกังานที่
ปฏบิตังิานภาคสนาม อุปกรณ์ในการป้องกนัอนัตรายจากฝุน่ pm 2.5และป้องกนัอนัตรายจากแสงแดดอาจไม่
มคีุณภาพเพยีงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมคดิ บางโม (อา้งถงึใน อภชิยั จตุพรวาท,ี2557,หน้า 11) 
สรุปว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ยสถานทีป่ฏบิตังิาน หรอืสภาพสิง่แวดลอ้ม
ในการปฏบิตังิาน การจดัสถานทีป่ฏบิตังิานสะอาด มอีุปกรณ์และเครื่องใชส้ านกังานอ านวยความสะดวกที่
พอเพยีงและเหมาะสม ท าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างราบรื่นและรวดเรว็ ไดป้รมิาณงานและผลงานมากขึน้  
 (2) ปญัหาดา้นระบบเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน เพราะการปฏบิตังิานในปจัจุบนัไม่ว่าพนกังาน
ระดบัใด ต าแหน่งใดกต็าม ตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการรายงานผลการปฏบิตังิาน เช่น การรายงานการปฏบิตังิาน
ผ่านแอปพลเิคชัน่ LINE  การตอบขอ้รอ้งเรยีนผ่านระบบ Traffy fondue ซึง่ระบบเทคโนโลยต่ีางๆ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ วนัเพญ็ วดัน้อย และสนุนัทา สมวจเีลศิ(2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่องแนวทางการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายเงนิอุดหนุนการวจิยั คณะวทิยาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัมหดิล ซึง่ผลการวจิยัพบว่า 1) ผูป้ฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายเงนิอุดหนุนการวจิยั มสีภาพการ
ปฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายเงนิอุดหนุนการวจิยั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั 3 ล าดบั คอื มคีวามสามารถในการใชเ้ครื่องคอมพวิเตอรไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม
กบัหน้าที ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในแผนงานดา้นต่าง ๆ ของเงนิอุดหนุนการวจิยั มปีระสบการณ์ในการปฏบิตั ิ
งานดา้นเงนิอุดหนุนการวจิยัอยา่งต่อเนื่อง 
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 (3) ปญัหาดา้นการขาดความรูใ้นดา้นกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวทางในการปฏบิตังิาน ซึง่
บุคลากรกรุงเทพมหานคร ตอ้งอาศยักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน พนกังานทัว่ไปทีป่ฏบิตังิาน
ภาคสนามอาจไม่ใหค้วามสนใจในกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั เหล่านี้ เป็นเหตุใหป้ฏบิตังิานไม่เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง และขาดประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัเพญ็ วดัน้อย และสนุนัทา สมวจเีลศิ(2561) ได้
ท าการศกึษาเรื่องแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานดา้นการเบกิจ่ายเงนิอุดหนุน
การวจิยั คณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล ในประเดน็ แนวทางการพฒันา ควรจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน
ดา้นการเบกิจ่ายเงนิอุดหนุนการวจิยั ควรเขา้รบัการอบรมพฒันา ความรูด้า้นการเบกิจ่ายเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของผูป้ฏบิตังิานและเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงันี้ 

1. ดา้นประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ควรปรบัเปลีย่นอตัราค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ 
เศรษฐกจิในปจัจบุนั พรอ้มทัง้ค านึงถงึสทิธปิระโยชน์และสวสัดกิารดา้นต่างๆ อย่างเหมาะสม มกีารรบัฟงั
ปญัหาในการท างานของพนกังานทัว่ไป ว่าในระหว่างปฏบิตังิานเกดิปญัหาอย่างไรบา้ง ตอ้งการใหอ้งคก์าร
แกป้ญัหาดว้ยวธิใีด และเมื่อองคก์ารทราบปญัหาควรรบีด าเนินการแกไ้ขปญัหาโดยเรว็ 

2. ดา้นรปูแบบ วธิกีาร และช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ควรสนบัสนุนให้
พนกังานทัว่ไปไดร้บัการอบรมสมัมนาเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานทีเ่หมอืนกนัจากหน่วยงานอื่น และ
สบัเปลีย่นหมุนเวยีนใหพ้นกังานทุกคนสามารถเขา้รบัการอบรมไดค้รบทุกคน มกีารบรหิารงานทีเ่ป็นธรรม
โดยการสรา้งกลไกประเมนิผล ตดิตาม และใหร้างวลัแก่พนกังานทัว่ไปทัง้ลกูจา้งประจ าและลกูจา้งชัว่คราวทีม่ี
ความขยนั เพื่อเป็นแรงผลกัดนัในการท างาน 

3. ดา้นปญัหาและขอ้จ ากดัในการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน สถานทีท่ างานควรมคีวาม
ปลอดภยัทัง้สขุภาพและร่างกาย ควรมกีารจดักจิกรรมทีมุ่่งเน้นการใชง้านดจิทิลัเพื่อเป็นการพฒันาความรู้
ใหแ้ก่พนกังาน มสีญัญาณอนิเตอรเ์น็ตฟรรีองรบัการใชง้านในระบบ มกีารจดัอบรมให้ความรูใ้นดา้นกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวทางในการปฏบิตังิาน แก่พนกังานทัว่ไปอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากประสบการณ์ในการท าวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเสนอประเดน็ทีค่วรมสี าหรบัการท าการวจิยัครัง้ต่อไป 
ดงันี้ 

1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืการ 
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง ซึง่การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารท าการศกึษาในเชงิปรมิาณควบคู่กนั เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทางสถติมิาสนบัสนุนผลการวจิยั เพื่อใหท้ราบรปูแบบ วธิกีาร ช่องทางในการเพิม่ประสทิธภิาพ ปญัหา
และขอ้จ ากดัในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานทัว่ไป ฝา่ยรกัษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ส านกังานเขตจอมทอง กรุงเทพมหานครอย่างชดัเจน และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 

2. ควรมกีารศกึษาวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยใชท้ฤษฏหีรอื
แนวคดิอื่นมาประกอบการวจิยั เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีส่อดคลอ้งหรอืแตกต่างจากการวจิยัครัง้นี้ 
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