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บทคดัย่อ 
 
  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) เพื่อศกึษากระบวนการบรหิารความเสีย่งของส านักงานการปฏริูปทีด่นิ
เพื่อเกษตรกรรม 2) เพื่อศกึษาการก าหนดเป้าหมายในการจดัการกบัความเสีย่งของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านักงานการ
ปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม  3) เพื่อศกึษาแนวทางรบัมอืความเสีย่งของโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ของส านักงานการปฏริูป
ทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม โดยการเกบ็ขอ้มูลจากเอกสารและจากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งหรอืแบบเป็นทางการ จากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 7 คน ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการบรหิารความเสีย่งของส านักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม 
มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ หรือคณะท างานขึ้นเพื่อรบัผิดชอบโดยตรง ก ากับดูแลบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร  
เพือ่ตรวจสอบหน่วยงานในสงักดัใหด้ าเนินการตามทีก่ ากบันโยบาย มกีารคดัเลอืกโครงการหรอืกจิกรรมในการวเิคราะหเ์พื่อ
จดัท าแผนบรหิารความเสีย่ง โดยจะแบ่งความเสีย่งในระดบัองค์กร และระดบัหน่วยงาน ในส่วนของการก าหนดเป้าหมาย 
ในการจดัการกบัความเสีย่งของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านักงานการปฏิรูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม พบว่า มกีารก าหนด
เป้าหมายในการจดัการความเสีย่งของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม (กพร. ส.ป.ก.)  
ได้วางไว้ให้สอดคล้องกบัหน่วยงาน ซึ่งจะใช้เครื่องมอืการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั มาช่วยในการท างาน  
จะท าใหเ้หน็เป้าหมายภาพรวมและความเสีย่งของหน่วยงานทีช่ดัเจน และส าหรบัแนวทางรบัมอืความเสีย่งของโครงการ/
กจิกรรมต่างๆ ของส านักงานการปฏริูปที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม พบว่า ควรมกีารปรบัปรุงกระบวนงานทัง้ระบบต้องตดิตาม
ประเมนิความเสีย่งเป็นระยะ ก าหนดกรอบแนวทางการจดัการความเสีย่งใหช้ดัเจน ก าหนดมาตรการการควบคุมความเสีย่ ง
ทีค่รอบคลุม รวมถงึตวัชีว้ดัในเชงิคุณภาพทีเ่หน็เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจน มุง่เน้นใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล  
 

ค าส าคญั: ความเสีย่ง ; การบรหิารความเสีย่ง ; ส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม  
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บทน า 
   
  ในปัจจุบนัหน่วยงานราชการได้ให้ความส าคญักับการบริหารความเสี่ยง จดัท าแผนบริหารความเสี่ยงตามแผน
ยุทธศาสตร์อนัเป็นกลไกในการสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัหน่วยงานราชการ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามทีไ่ดก้ าหนด 
เพื่อเป็นมาตรการทางจรยิธรรมในการสร้างค่านิยมร่วมกนั เป็นการวางรากฐานการตรวจสอบ การประสานงานให้เกดิความ
ร่วมมอื จากทัง้ภาครฐั และภาคประชาชน เพื่อช่วยผลกัดนันโยบายไปสู่การปฏบิตัิ การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ได้ให้
ความส าคญักบั “การบรหิารความเสีย่ง” ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคญัต่อการบรหิารเชงิยุทธศาสตร์ในการผลกัดนัให้ภาครฐัมผีลการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ และเป็นกระบวนการทีส่ าคญัในการเน้นความส าคญั หรอืชีใ้หเ้หน็ความเสีย่งทีจ่ะส่งผลกระทบต่อกจิกรรมที่
องคก์ารตอ้งด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าประสงคแ์ละประเดน็ยทุธศาสตรท์ีว่างไว ้การบรหิารความเสีย่งทีด่ ีคอื บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง
ทุกฝ่ายภายในองคก์ารไดม้สี่วนร่วมในการวเิคราะห ์ตรวจสอบ ประเมนิความเสีย่ง และผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัองคก์ารอยู่
เสมอ และควบคุมใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ เพื่อลดสภาพปัญหาหรอืหลกีเลีย่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสรา้งความเสยีหายหรอื
ความสญูเสยีใหก้บัองคก์ารได ้ 

 กระทรวงการคลงั (2564) ก าหนดพระราชบญัญัติวินัยการเงินการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้
หน่วยงานของรฐั ตอ้งจดัใหม้กีารตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยใหถ้อืปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ทีก่ระทรวงการคลงัก าหนด ซึ่งในการบรหิารจดัการความเสีย่ง กระทรวงการคลงัไดก้ าหนด
หลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานภาครฐั 
พ.ศ. 2562 ให้หน่วยงานของรฐัถือปฏบิตัิ แนวทางการบรหิารจดัการความเสี่ยงส าหรบัหน่วยงานของรฐั เรื่อง หลกัการ
บรหิารจดัการความเสีย่งระดบัองคก์ร เป็นกรอบแนวทางทีช่่วยใหห้น่วยงานของรฐัสามารถน าหลกัการบรหิารจดัการความ
เสีย่งไปปรบัใชเ้พื่อวางระบบการบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม การบรหิารจดัการความเสีย่งแต่ละ
หน่วยงานอาจมีความแตกต่างขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง และความสามารถในการรองรบัความเสี่ยงของหน่วยงาน  
ซึ่งหลกัการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรถือเป็นเครื่องมือที่ส าคญัให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ส่งผลให้
หน่วยงานสามารถเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการใหบ้รกิารหน่วยงานของรฐั  

   การบรหิารความเสีย่งจะเป็นเครื่องมอืทางกลยุทธ์ที่ส าคญัตามหลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี โดยจะช่วยให้การ
บรหิารงานและการตดัสนิใจดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ ์การตดิตามควบคุม และวดัผลการปฏบิตังิาน 
ตลอดจนการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากขึ้น ลดการสูญเสยีและโอกาสที่ท าให้เกิดความ
เสยีหายแก่องคก์ร อนัจะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานตามโครงการ และภารกจิ บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้
การจดัท าระบบบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในยงัมสี่วนช่วยใหเ้กดิการพฒันาความสมัพนัธ ์ระหว่างองคก์รและภายใน
องค์กร น ามาซึ่งการประสานการท างาน การติดต่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความร่วมมอืในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายในการบรหิารราชการแผน่ดนิต่อไป 

 การน าการจดัการความเสีย่งไปใชใ้นองคก์าร ซึง่เป็นแนวทางเพือ่น าไปใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง ทีจ่ะมขีึน้
ในองคก์าร ดงันัน้ผูบ้รหิารและบุคคลากรทุกระดบัในองคก์ารจะตอ้งมคีวามเขา้ใจและตอ้งมกีารค านึงถงึเรื่องต่าง ๆ เพื่อทีจ่ะ
สามารถน าการบรหิารความเสีย่งไปใชใ้นองค์การไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แนวคดิการจดัการความเสีย่ง โดยเน้นถงึความ
เชื่อมโยงการบรหิารความเสีย่งเพื่อประกอบการตดัสนิใจ ซึง่ทุกคนจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อความเสีย่งในองคก์ารภายใต้
กรอบเดยีวกนั การบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธผิลนัน้ ตอ้งมคีวามมุ่งมัน่และการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงู
ขององคก์าร โดยจะเป็นผูก้ าหนดนโยบายให ้มกีารปฏบิตั ิรวมถงึก าหนดใหผู้บ้รหิารระดบัต่าง ๆ เมื่อมนีโยบายทีช่ดัเจนก็
สามารถก าหนดแนวทางการบรหิารความเสีย่งที่ส าคญั รวมทัง้สามารถออกแบบระบบกลไกในการด าเนินการของระบบ
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บรหิารความเสีย่งองค์การทีช่ดัเจน เพื่อใหเ้กดิการปฏบิตัทิีถู่กต้องสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ทัง้นี้ควรมกีาร
ทบทวนการจดัการความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อการบรหิารความเสีย่ง และให้สอดคล้องกบัสภาวะ
ปัจจุบนัขององคก์ารมากทีสุ่ด 

  จากความเป็นมาดงักล่าว ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาว่า กระบวนการบรหิารความเสี่ยงมคีวามส าคญัอย่างไร 
สามารถน ามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รทีต่ัง้ไวเ้พื่อใหไ้ด้
ผลสมัฤทธิท์ี่มีประสิทธิภาพ และทัง้นี้ เพื่อแก้ไขหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะช่วยให้เกิดความมัน่ใจใน 
การด าเนินงานที่เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น   ผู้วจิยัจึงศึกษาเป็นแนวทางในการน าไปปรบัใช้เพื่อให้การปฏิบตัิ
ราชการเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
   

  การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

   1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฏีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มอืการปฏิบตัิงาน ระเบยีบ 
ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการบรหิารความเสีย่งของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านกังานการ
ปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

   2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)   
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  1. ประชากร (Population) ได้แก่ ขา้ราชการ บุคลากร เจ้าหน้าที่ กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านักงานการปฏริูป
ที่ดนิเพื่อเกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการบรหิารความเสีย่ง ของกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิาร ส านกังานการปฏริปูทีด่นิเพือ่เกษตรกรรม 

  2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลอืก
กลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศึกษา จึงใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
(Key informants) โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ เป็นเจา้หน้าทีผู่ท้ีศ่กึษา วเิคราะห์ยุทธศาสตร์และนโยบายทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
กระบวนการบรหิารความเสี่ยง และมบีทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบในด้านการจดัท าข้อมูล ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
ส านักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม ประกอบดว้ย นักวเิคราะหน์โยบายและแผน (จ านวน 3 คน) พนักงานพฒันาระบบ
บรหิาร (จ านวน 2 คน) เจา้พนกังานธุรการ (จ านวน 1 คน) และลูกจา้งเหมาบรกิาร (จ านวน 1 คน) รวมทัง้สิน้จ านวน 7 คน 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์แบบ  
มโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  ลกัษณะของการสมัภาษณ์
เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (วโิรจน์ ก่อสกุล,  2565,  
หน้า 53) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูศ้กึษาวจิยัไดก้ าหนดวนันดัหมาย
การสมัภาษณ์ โดยได้แจ้งให้ผูถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใช้การจดบนัทกึ โดยก่อน
สมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารรวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 
   1. วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวธิีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทัว่ไป โดยการ
รวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 
    1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถงึเอกสารทางวชิาการ 
วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 
    1.2 หนงัสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 
    1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ ๆ อยา่งละเอยีด 
    1.4 เอกสารทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพื่อประโยชนในการปฏิบัติ  
เชน่ นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิแผนการปฏบิตัริาชการ ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

   2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั ซึ่งใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) โดยทีผู่ว้จิยั
ตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ และผูว้จิยั
จะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ 

การวิเคราะหข์้อมลู 

  ในการท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์ดงันี้ 

   1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน
หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละประเดน็ 

   2. น าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

   3. น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสาร 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่จะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนั
ของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 



5 
 

   4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยักระบวนการ
บรหิารจดัการความเสีย่งของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านักงานการปฏริูปทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม สภาพปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินงาน และขอ้เสนอแนะแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่งของส านักงานการปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม โดยใชก้าร
น าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

  ผลการวจินัเอกสารและวจิยัสนาม พบวา่ 

  1. กระบวนการบริหารความเส่ียงของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม มกีารด าเนินการโดยให้
หน่วยงานต่าง ๆ ในหน่วยงาน ไดม้กีารพจิารณาทบทวนขัน้ตอนกระบวนงานต่าง ๆ ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ แลว้น ามา
พจิารณาจดัท าระดบัความเสี่ยงของแต่ละกระบวนงานว่า ในเรื่องของแต่ละกระบวนงาน มรีะดบัความเสี่ยงเป็นอย่างไร  
แล้วเลอืกพจิารณาเรื่องกระบวนงานที่มรีะดบัสูง มาบรหิารความเสีย่ง โดยใช้หลกัการ ก ากบั ดูแล ควบคุม ตดิตาม และ
ประมวลผล พรอ้มจดัท าเป็นรายงานบรหิารความเสีย่งเสนอผูเ้กีย่วขอ้ง และผูบ้รหิารต่อไป ดงันี้ 

    1. ส.ป.ก. มกีารแต่งตัง้คณะท างานการจดัวางการควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยงของ ส.ป.ก.  
เพื่อก าหนดกรอบอ านาจหน้าที ่และก าหนดผูร้บัผดิชอบของหน่วยงานภายในองคก์ร ในการถ่ายทอดความรูค้วามเขา้ใจและ
จัดท าข้อมูล และประชุมคณะท างานการจัดวางการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงของ ส.ป.ก. เพื่อพิจารณา 
แผนบรหิารความเสีย่งขององคก์ร และเรง่รดัด าเนินการตามมาตรการควบคุมความเสีย่ง 
   2. จดัท ารูปแบบการรายงาน แบบฟอร์ม ขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์ความเสีย่งขององค์กร และมกีาร
จดัท าเป็นคูม่อืแผนบรหิารความเสีย่งของหน่วยงาน เพือ่ใชป้ระกอบในการก าหนดเป้าหมาย 
   3. แจง้หน่วยงานด าเนินการจดัท าขอ้มลู วเิคราะหค์วามเสีย่งระดบัองคก์ร และระดบัหน่วยงาน เพือ่คน้หา
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัการปฏบิตังิาน และเพือ่ควบคุมความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ต่อการปฏบิตังิาน 
   4. จดัท าร่างแผนบรหิารความเสี่ยงของ ส.ป.ก. เสนอเขา้ที่ประชุมคณะท างานการจดัวางการควบคุม
ภายในและบรหิารความเสีย่งของ ส.ป.ก. พจิารณาและมอบหมายหน่วยงานด าเนินการตามมาตรการควบคุมความเสีย่งของ
องคก์รและหน่วยงาน 
 
  2) การก าหนดเป้าหมายในการจดัการกบัความเส่ียงของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านักงานการปฏิรปูท่ีดิน

เพื่อเกษตรกรรม  พบว่า การด าเนินงานระดบัองค์กร การถ่ายทอดความรู้สู่ระดบัหน่วยงาน การจดัการความเสีย่งของ 
กพร.ส.ป.ก. เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยลดปัญหาและอุปสรรคต่อองค์กรในส่วนที่ เป็นภารกิจ อ านาจหน้าที่ที่ กพร.ส.ป.ก. 
รบัผดิชอบ รวมถึงงานที่ได้รบัมอบหมายต่างๆ นอกจากงานตามอ านาจหน้าที่ด้วย ซึ่งการที่หน่วยงานมกีารจดัท าแผน
บรหิารความเสี่ยงในองค์กร ซึ่งเป็นวธิกีารบรหิารจดัการ และควบคุมกระบวนการด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุ และ
โอกาสที่องค์กรจะเกดิความเสี่ยง เพื่อให้ระดบัของความเสีย่ง และขนาดของความเสี่ยงที่เกิดขึน้ในอนาคตอยู่ในระดบัที่
องค์กรยอมรบัได้ ประเมนิได้ ควบคุมได้ เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ความเสีย่งของทุกองค์กรเป็นไปตาม
บรบิทขององคก์รนัน้ๆ ทัง้ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์ความเสี่ยงดา้นปฏบิตักิาร ความเสีย่งดา้นการเงนิ การรายงาน และความ
เสี่ยงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ ระบบการบริหารความเสี่ยงนอกจากจะช่วยลดโอกาสที่จะสูญเสียและเพิ่มโอกาส
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ความส าเรจ็ของการท างานยิง่ขึน้แลว้ ยงัส่งผลถงึความเขา้ใจในการท างานของบุคลากรในองคก์รมากขึน้ สามารถวเิคราะห ์
ประเมนิและระมดัระวงัความเสีย่งใน หน้าทีข่องตน ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายได้ 

  3) แนวทางรบัมือความเส่ียงของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของส านักงานการปฏิรปูท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พบว่า   
   1. ส.ป.ก. ควรมกีารปรบัปรุงกระบวนงานทัง้ระบบ มกีารวางแผนและจดัท าขอ้มลูทีส่ าคญัขององคก์ร หรอื
จดัท าเอกสารอย่างเป็นระบบ เพื่อใหว้างแผน และรองรบัความเสีย่งไดต้รงจุดมากยิง่ขึน้ ปัจจุบนัยงัมปัีญหาเรื่องฐานขอ้มลูที่
ไมช่ดัเจน ท าใหว้เิคราะหค์วามเสีย่งไดค้ลาดเคลื่อนบ่อยครัง้ 

  2. ส.ป.ก. ควรมทีมีงานหรอืสรา้งทมีด าเนินงานทีพ่รอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้รว่มคดิรว่มคน้หา และจดัการกบัความ
เสี่ยงโดยไม่หลบเลี่ยงปัญหา มทีีมวชิาการหรอืทีมวเิคราะห์ข้อมูลที่เชื่อถือได้  และกล้าตดัสนิใจ หรอืกล้าออกแบบงาน
กระบวนงานโครงการใหม ่ๆ ทีจ่ะลดความเสีย่งทีเ่กดิจากกระบวนงานเดมิ โครงการเดมิ ๆ 

     3. ส.ป.ก. ควรมกีารตดิตามประเมนิความเสีย่งเป็นระยะ ก าหนดระยะเวลาเพือ่ตรวจสอบความเสีย่งเดมิที่
เกดิขึน้ซ ้า ๆ และตอ้งวเิคราะหค์น้หาความเสีย่งใหม ่ๆ อยูเ่สมอเพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ ควรวางแผนเชงิรุกมากขึน้ มากกว่า
แก่ปัญหาความเสีย่งเชงิรบัแบบเดมิ ๆ ซึง่ไม่ทนัการมองความเสีย่งใหร้อบดา้นและเชื่อมโยงโครงการเพื่อรองรบัความเสีย่ง
อยา่งเป็นระบบ ไมใ่ชม่องความเสีย่งแยกแต่ละส่วนแต่ละโครงการแต่กลบัสง่ผลกระทบต่อกนั  

  4. ส.ป.ก. ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ประเมนิทีเ่ป็นมาตรฐานครอบคลุมองค์ประกอบทุกส่วนและสร้างการ
รบัรูแ้ละความเขา้ใจในทุกหน่วยขององคก์ร 

   5. ส.ป.ก. ควรมกีารการเก็บผล จดัท ารายงานผลเป็นระบบและน าเสนอต่อผู้บรหิาร และให้ทุกส่วนใน
องคก์รทราบผลร่วมกนัและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ตอ้งสรา้งการมสี่วนร่วมและเชื่อมโยงงานกนัใหม้ากยิง่ขึน้ และให้
ผูบ้รหิารรบัรูข้อ้มลู ขอ้เทจ็จรงิโดยไมปิ่ดบงั หรอืไมม่ขีอ้มลูอา้งองิ 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

  จากผลการวจิยั สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

  1. กระบวนการบริหารความเส่ียงของส านักงานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม พบว่า มีกระบวนการ
บรหิารความเสีย่ง โดยเริม่ตัง้แต่มีการแต่งตัง้คณะกรรมการ หรอืคณะท างานขึน้เพื่อรบัผดิชอบโดยตรง ก ากบัดูแลบรหิาร
ความเสีย่งในระดบัองค์กร คอยตรวจสอบหน่วยงานในสงักดัใหด้ าเนินการตามทีก่ ากบันโยบาย เชื่อมโยงการบรหิารความ
เสีย่งกบัการควบคุมภายใน มกีารคดัเลอืกโครงการหรอืกจิกรรมในการวเิคราะหเ์พื่อจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งโดย ส.ป.ก. 
โดยจะแบ่งความเสีย่งในระดบัองค์กร และระดบัหน่วยงาน ซึ่งจะจดัล าดบัความส าคญัของโครงการหรอืกจิกรรม โดยน า
โครงการหรอืกจิกรรมทีม่ผีลกระทบและความเสีย่งสูงในแต่ละเป้าประสงค์ของ ส.ป.ก. หรอืของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบมา
วเิคราะห ์ซึง่การบรหิารความเสีย่งจะเป็นเครื่องมอืทางกลยุทธท์ีส่ าคญัตามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยจะช่วยใหก้าร
บรหิารงานและการตดัสนิใจดา้นต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ ์การตดิตามควบคุม และวดัผลการปฏบิตังิาน 
ตลอดจนการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากขึ้น  ลดการสูญเสยีและโอกาสที่ท าให้เกิดความ
เสยีหายแก่องคก์ร อนัจะส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานตามโครงการ และภารกจิ บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้
การจดัท าระบบบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายในยงัมสี่วนช่วยใหเ้กดิการพฒันาความสมัพนัธ ์ระหว่างองคก์รและภายใน
องค์กร น ามาซึ่งการประสานการท างาน การติดต่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและความร่วมมอืในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถบรรลุเป้าหมายในการบรหิารราชการแผ่นดนิต่อไป โดยเป็นไปตาม กระทรวงการคลงั (2564) พระราชบญัญตัวินิัย
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การเงนิการคลงัของรฐั พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บญัญตัิให้หน่วยงานของรฐัต้องจดัให้มกีารตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยใหถ้อืปฏบิตัติามมาตรฐานและหลกัเกณฑท์ีก่ระทรวงการคลงัก าหนด ซึ่งใน
การบรหิารจดัการความเสี่ยง กระทรวงการคลงัได้ก าหนดหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงัว่าด้วยมาตรฐานและหลกัเกณฑ์
ปฏบิตักิารบรหิารจดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานภาครฐั พ.ศ. 2562 ใหห้น่วยงานของรฐัถอืปฏบิตั ิแนวทางการบรหิาร
จดัการความเสีย่งส าหรบัหน่วยงานของรฐั เรื่อง หลกัการบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัองคก์ร เป็นกรอบแนวทางทีช่่วยให้
หน่วยงานของรฐัสามารถน าหลกัการบรหิารจดัการความเสีย่งไปปรบัใชเ้พื่อวางระบบการบรหิารจดัการความเสีย่งระดบั
องคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม การบรหิารจดัการความเสีย่งแต่ละหน่วยงานอาจมคีวามแตกต่างขึน้อยู่กบัขนาด โครงสรา้ง และ
ความสามารถในการรองรบัความเสีย่งของหน่วยงาน ซึ่งหลกัการบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัองค์กรถอืเป็นเครื่องมอืที่
ส าคญัให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร ส่งผลให้หน่วยงานสามารถเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการให้บรกิาร
หน่วยงานของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนฉัตร ทวีคูณ (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบบริหารความเสี่ยง 
ในกระบวนการควบคุมทางศุลกากร ของส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า  
เมือ่ศกึษาระบบการท างานของระบบบรหิารความเสีย่งใน กระบวนการควบคุมทางศุลกากรพบวา่ กรมศุลกากรมกีารตัง้คณะ
กรรมการบรหิารจดัการความเสีย่งของกรมศุลกากร และจดัท าแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งของกรมศุลกากรเป็นประจ า
ทุกปีโดย ในแผนดงักล่าวมโีครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบบรหิารความเสีย่ง (Profiles System) คอืโครงการเพิม่ ประสทิธภิาพ 
Local Profile ส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากร ซึ่งเป็นโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 ของแผนฯ นัน่คอื ยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน และได้น าหลักการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) เขา้มาช่วยในกระบวนการควบคุมทางศุลกากร ผ่านการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นเครื่องมอืในการ
น าขอ้มูลความเสีย่งเขา้มาเป็นเงื่อนไข (Profiles) เพื่อตรวจสอบและคดักรองใบขนสนิคา้ที่มคีวามเสีย่งใหเ้ขา้สู่กระบวนการ
ตรวจสอบทีเ่ขม้งวดในระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Export)  

  2) การก าหนดเป้าหมายในการจดัการกบัความเส่ียงของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านักงานการปฏิรปูท่ีดิน
เพื่อเกษตรกรรม พบว่า การก าหนดเป้าหมายในการในการจดัการความเสีย่งของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร ส านักงานการ
ปฏริปูทีด่นิเพื่อเกษตรกรรม (กพร. ส.ป.ก.) ไดว้างไวใ้หส้อดคลอ้งกบัหน่วยงาน ซึง่ กพร. จะใชเ้ครื่องมอืการพฒันาคุณภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั มาช่วยในการท างาน ซึง่ท าใหเ้หน็เป้าหมายภาพรวมและความเสีย่งของหน่วยงานทีช่ดัเจน กพร. 
จะจดัการความเสีย่งในส่วนของ กพร. โดยก าหนดตวัชีว้ดัไวเ้ป็นกจิกรรมในการควบคุมความเสีย่งในระดบัองคก์ร และการ
ก าหนดตวัควบคุมภายในเพื่อลดหรอืควบคุมความเสีย่งในระดบัหน่วยงาน ซึง่การจดัการความเสีย่งของ กพร. กจ็ะเป็นการ
ก าหนดกจิกรรมควบคุมความเสีย่งขององคก์ร เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงาน และมกีารก าหนดใหส้่วนราชการ
ต้องจดัใหม้กีารบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหค้วามเชื่อมัน่อย่างสมเหตุสมว่าหน่วยงานไดด้ าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่ง
อย่างเหมาะสม โดยต้องมกีารระบุความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง และการตอบสนองความเสีย่ง และต้องมกีารสื่อสาร
แผนบรหิารความเสีย่งกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกฝ่าย โดย กพร. ส.ป.ก. ไดก้ าหนดใหม้ขี ัน้ตอน หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห ์ประเมนิ
และจดัการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยสอดคล้องกบั ส านักงาน ก.พ.ร. (2562) แนวทางการพฒันาองค์การสู่ระบบ
ราชการ 4.0 ซึ่งจดัใหม้กีารประเมนิความเสีย่งของโครงการหรอืแผนปฏบิตักิารของส่วนราชการ  เพื่อใหท้ราบถงึประเดน็ที่
อาจเป็นอุปสรรคต่อความส าเรจ็ตามโครงการหรอืแผนปฏิบตักิาร และจดัให้มกีารปรบัปรุงโครงการ/แผนปฏบิตัิการหรอื
จดัท าแผนงานรองรบัเพื่อป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต และท าใหโ้ครงการ/แผนงานประสบความส าเรจ็ เมื่อได้
จดัการกบัประเดน็ต่างๆ ทีอ่าจท าใหน้โยบายไม่ประสบความส าเรจ็แล้ว ผูน้ าระดบัสูงจงึถ่ายทอด สื่อสารทศิทางของส่วน
ราชการไปสู่บุคลากรและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัอย่างครบถว้น ใหเ้กดิความเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนั เพื่อทีจ่ะปฏบิตัแิละ
ด าเนินการใหส้อดคล้องกบัทศิทางองค์กร จากนัน้ ในการขบัเคลื่อนผลการด าเนินการ ผูน้ าระดบัสูงต้องเป็นแบบอย่างทีด่ ี
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ในการปฏบิตัใิหค้ าแนะน า ช่วยเหลอื ในการด าเนินการ จดัสรรทรพัยากรทีจ่ าเป็นอย่างเพยีงพอและเหมาะสม จดัโครงสรา้ง
องค์กรให้รองรบั กบัทศิทางการด าเนินงานและวฒันธรรมขององค์กร และส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ิ(2565) ระบุใหก้ารบรหิารจดัการความเสีย่งทีด่คีอืการสรา้งความตระหนักใหบุ้คลากรในองคก์รไดม้สี่วนร่วมในการ
วเิคราะห์ ตรวจสอบ ประเมนิความเสีย่ง ซึ่งผลกระทบนี้อาจเกดิขึน้กบัองค์การอยู่เสมอ อกีทัง้ร่วมกนัวางแผนป้องกนัและ
ควบคุมใหเ้หมาะสมกบัภารกจิ เพื่อใหม้แีผนในการจดัการบรหิารความเสีย่ง ลดโอกาส และผลกระทบทีเ่กดิจากความเสีย่ง
ซึ่งอาจท าใหผ้ลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ภารกจิของส่วนราชการ ตลอดจนผลกัดนัใหเ้กดิการ
เชื่อมโยงและบูรณาการในการตดิตามดูแล ซึ่งสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ วรรณวภิา จนัทร์หอมกุล (2559) ไดว้จิยัการ
บริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ  
ต่อการบรหิารความเสีย่งของผูป้ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั พบว่าการตดิตามและทบทวนความเสีย่งคดิเป็น  
รอ้ยละ 50 การจดัอนัดบัของความเสีย่งตามล าดบัความส าคญัหรอืตามคววามรุนแรงของผลกระทบของความเสีย่งทีเ่กดิขึน้
เพื่อวางแผนระบบการควบคุมความเสีย่งในแต่ละประเภทไดอ้ย่างถูกตอ้งรองลงมาดา้นการจดัการความเสีย่ง คดิเป็นรอ้ยละ 
33.33 การเลอืกวธิจีดัการตอบสนองความเสีย่งรว่มกบักจิกรรมควบคุมโดยพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัระดบัความน่าจะเกดิและ
ระดบัผลกระทบเพื่อก าหนดมาตรการควบคุมป้องกนั หรอืลดความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ภายใน คดิเป็นร้อยละ 28.75 การก าหนดนโยบายและวธิกีารบรหิารความเสี่ยงและมกีารมอบหมายอ านาจหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ  

 
  3) แนวทางรบัมือความเส่ียงของโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของส านักงานการปฏิรปูท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
พบว่า ควรมกีารปรบัปรุงกระบวนงานทัง้ระบบ มกีารวางแผนและจดัท าขอ้มูลทีส่ าคญัขององคก์ร หรอืจดัท าเอกสารอย่าง
เป็นระบบ เพื่อใหว้างแผน และรองรบัความเสีย่งไดต้รงจุดมากยิง่ขึน้ ปัจจุบนัยงัมปัีญหาเรื่องฐานขอ้มูลทีไ่ม่ชดัเจน ท าให้
วเิคราะหค์วามเสีย่งไดค้ลาดเคลื่อนบ่อยครัง้ อนึ่ง การบรหิารความเสีย่งในองคก์ร จงึเป็นแนวทางการรบัมอืกบัความเสีย่งที่
อาจจะเกดิขึน้ และสามารถควบคุมกระบวนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ โดยจ าสามารถลดสาเหตุ และโอกาสของความเสีย่ง 
เพื่อใหร้ะดบัของความเสีย่งและขนาดของความเสีย่งที่อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตอยู่ในระดบัที่สามารถยอมรบัได ้ประเมนิได ้
ควบคุมได ้ทัง้นี้ เพื่อใหอ้งค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  การบรหิารความเสีย่งจะประสบ
ความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัความมุ่งมัน่ของผูก้ ากบัดูแล และผูบ้รหิารระดบัสงู ซึ่งมหีน้าทีโ่ดยตรงในการสรา้งระบบบรหิารจดัการ
ความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบดว้ย การสรา้งสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมองคก์ร และระบบการบรหิารบุคคลทีเ่หมาะสม 
การจดัสรรทรพัยากรทีเ่พยีงพอในการบรหิารจดัการความเสีย่ง การด าเนินงานตามกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
การพฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศ การรายงานและการสือ่สาร เป็นต้น ตอ้งมผีูก้ ากบัดแูลในรปูแบบคณะกรรมการซึง่มหีน้าที่
ในการก ากบัฝ่ายบรหิาร ใหม้กีารบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล ผูก้ ากบัดแูลซึง่มหีน้าทีด่งักล่าวจะมหีน้าทีใ่นการก ากบั
การบรหิาหรจดัการความเสีย่งด้วย ส าหรบัหวัหน้าหน่วยงานของรฐัและผูบ้รหิารระดบัสูงมหีน้าที่ความรับผดิชอบในการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าใหเ้กดิความมัน่ใจว่าหวัหน้าหน่วยงานของรฐั และผูบ้รหิารระดบัสูงได้
บรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเหมาะสม เพยีงพอ และมปีระสทิธผิล สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ทชัชกร ยุวฒันา (2561) 
ไดว้จิยัการศกึษากระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กรตามกรอบแนวคดิ COSO ERM 2017 กรณีศกึษา: ครวัสวน
ดุสติ พบว่า ในการพฒันาการบรหิารความเสีย่งในครวัสวนดุสติกม็หีลายๆ ดา้นทีต่อ้งมกีารพฒันาแต่ทีใ่หค้วามส าคญัทีสุ่ด
จะเป็นดา้นในการพฒันาบุคลากร ทีท่างครวัสวนดุสติ ไดใ้หค้วามส าคญัมากทีสุ่ดโดยไดม้กีารจดัอบรมและการทีจ่ะเพื่อให้
ความรู้ให้พนักงานในทุกระดับและทุกคนโดยได้ทัง้มีการจัดอบรมทัง้ที่ทางครวัสวนดุสิตจ้างคนนอกเข้ามาอบรมหรือ
แมก้ระทัง่การส่งพนักงานไปอบรมภายนอกในหลกัสตูรต่างๆรวมถงึสนับสนุนในการทีพ่นกังานทีส่นใจในการเพิม่ความรูแ้ละ
ไดม้กีารรอ้งขอทีจ่ะไปอบรมซึง่ถอืวา่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รเป็นอยา่งมากเพราะจะไดน้ าความรูม้าส่งต่อพนกังานคนอื่นๆ
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ดว้ย รวมถงึค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีด่ขี ึน้เพื่อรกัษาพนักงาน และป้องกนัการลาออกซึ่งอาจจะกระทบตอ้การด าเนินงาน 
ล าดบัรองลงมาทางครวัสวนดุสติอยากใหม้กีารพฒันาทางด้านการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศและเทคโนโลยทีีม่อียู่มาใช้ 
เช่น ขอ้มลูอตัราการเตบิโตของธุรกจิ การประกอบธุรกจิของคู่แขง่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั และแนวโน้มการด าเนินงานดา้น
บรหิารความเสีย่งในอนาคต เป็นต้น รวมทัง้อยากใหพ้ฒันาช่องทางการสื่อสารที่เกี่ยวขอ้งทัง้ภายในองค์กรและภายนอก
องค์กรโดยในปัจจุบนัทางครวัสวนดุสิตได้ให้ความส าคญัในด้านเทคโนโลย ีโดยมกีารจดัอบรมให้ทุกคนในองค์กรและ  
มโีครงการทีไ่ดเ้ตรยีมเอาไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ และงานวจิยัของ รนิทรล์ภสั ภกัด ี(2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงเพื่อความยัง่ยืนขององค์กร กรณีศึกษา ส านักงานสรรพกรในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครแห่งหนึ่ง พบว่า ผูบ้รหิารระดบั หวัหน้าส่วนงานย่อย และผูป้ฏบิตั ิไดม้คีวามเหน็ไปในแนวทางเดยีวกนั 
โดยมกีารบรหิารความเสี่ยงตามแนวทาง COSO มาใช้ในองค์กร สามารถช่วยให้องค์กรเป็นองค์กรที่มคีุณภาพ มคีวาม
เขม้แขง็ สามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคใ์นดา้นต่าง ๆ ตามเป้าหมาย แผนยุทธศาสตรท์ีอ่งคก์ร หรอืแนวทาง
ปฏบิตัทิีห่น่วยงานควบคุมไดก้ าหนดไว ้และยงัเป็นปัจจยัหนึ่งทีช่ว่ยใหอ้งคก์รน าไปสูอ่งคก์รทีย่ ัง่ยนืต่อไปได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรน ากระบวนการบรหิารความเสีย่งมาใชเ้ป็นเครื่องมอื เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร 
การบรหิารความเสีย่งควรครอบคลุมถงึความเสีย่งเกีย่วกบัการปฏบิตังิานในภาพรวม นอกจากนี้องคก์รควรเพิม่ความสนใจ
ต่อความเสีย่งทัง้ทีเ่ป็นความเสยีหาย ความไมแ่น่นอน การเสยีโอกาส ซึง่ต่างจากการบรหิารความเสีย่งแบบเดมิทีเ่น้นเฉพาะ
ความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบเท่านัน้ 

  2. การท าใหก้ารบรหิารความเสีย่งควรมคีวามสอดคลอ้งและรวมอยูใ่นกระบวนการด าเนินงานทีม่อียู่ในปัจจุบนัของ
องค์กร ทัง้นี้รวมถงึการก าหนดให้การบรหิารความเสีย่งเป็นขัน้ตอน มกีารก าหนดการกระบวนการในการบ่งชี้ วเิคราะห์ 
จดัการ ตดิตาม และรายงานความเสีย่ง 

  3. ผู้บรหิารระดบัสูงต้องสนับสนุนและเน้นถึงประโยชน์ที่จะได้รบัจากการบรหิารความเสี่ยง รวมทัง้แสดงความ
รบัผดิชอบและมสี่วนร่วมในการบรหิารความเสีย่ง มกีารสือ่สารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอ โดยเน้นใหเ้หน็ถงึ
ความส าคญัของการบริหารความเสี่ยง ประเด็นความเสี่ยงที่ควรต้องได้รบัการจดัการทนัที และการปรบัปรุงแผนการ
ด าเนินงานทีจ่ าเป็น 

  4. องคก์รควรมคีวามมุ่งมัน่และพยายามอยา่งจรงิจงั ในการบ่งชีแ้ละบรหิารความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการน าการ
บรหิารความเสีย่งเขา้มาปรบัใช้ภายในองค์กร จดัให้มหีน่วยงานหรอืผูร้บัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่ง เพื่อท าหน้าที่
ช่วยเหลอืในการด าเนินการ การสนับสนุนการน าการบรหิารความเสีย่งมาปฏบิตั ิและการพฒันาความสามารถในการบรหิาร
ความเสีย่ง 

  5. ควรมกีารฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการบรหิารความเสี่ยงและใช้กลไกการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อให ้
ทุกคนในองคก์รมอีงคค์วามรูเ้กีย่วกบัการบรหิารความเสีย่ง ความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคล ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ใน
การบรหิารความเสีย่งทีช่ดัเจนสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้องคก์ร  
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