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บทคัดย่อ 

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย (1) การวจิยัส ารวจ (2) การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
มวีตัถุประสงค์ (1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพด้านทกัษะดจิทิลัในการปฏิบตัิงาน 
ของข้าราชการ ส านักงานเขตสะพานสูง (2) ศึกษาปัจจยัการปฏิบตัิหน้าที่ส่งผลต่อการเพิม่ประสิทธภิาพ 
ดา้นทกัษะดจิทิลัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ (3) ศกึษาปัญหา และอุปสรรคส าหรบัการน าทกัษะดจิทิลัมา
ใช้ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ จาก 88 กลุ่มตวัอย่าง และผู้ให้ขอ้มูลส าคญั 5 คน ผลการศกึษาพบว่า (1) 
ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั (2) ปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.27, S.D. = 0.490) ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 (3) ปัจจยัค ้าจุน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.599) โดยรวมส่งผลต่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (4) ปัจจยัดา้นการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.553) ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (5) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.05, 
S.D. = 0.589) ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในส่วน
ของปัญหาและอุปสรรคส าหรบัการน าทกัษะดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน สามารถแบ่งประเดน็ออก 3 ประเดน็ 
ทีส่ าคญั ดงันี้ (1) ดา้นการฝึกอบรม (2) ดา้นงบประมาณ (3) ดา้นทศันคต ิ
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บทน า 

ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสงัคมดจิทิลั การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัก าลงัน าสงัคม

โลกเข้าสู่การวิวฒันาการอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายมกีารเชื่อมโยง

หลากหลายมิติเข้าด้วยกัน สังคมเปลี่ยนเป็นสังคมไร้พรมแดนผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเ ทศ 

และการโทรคมนาคมต่างๆ ส าหรบัการสื่อสารหรอืส่งขอ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่าระบบอนาล็อคในอดตี  

ท าให้กิจกรรมต่างๆ ในทุกภาคส่วน ถูกพฒันาโดยใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อให้กิจกรรมต่างๆ เหล่านัน้  

มคีวามทนัสมยั ตอบสนองต่อความต้องการของประชากรโลก ซึ่งสิง่เหล่านี้จะหล่อรวมเขา้กบัวถิชีวีติของคน

ในสงัคมและส่งผลใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรา้งต่างๆ ในสงัคมและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 

การเมือง ความมัน่คงและวิถีชีตของคนในสังคม ทัง้ให้เชิงสร้างสรรค์และท าลาย ความเปลี่ยนแปลง 

ดา้นเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็นัน้ จงึเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายของประเทศในการวางแนวทางการด าเนินงาน

ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อแก้ไขปัญหาที่สัง่สมมานาน และเพิ่มโอกาส 

ในการพฒันา เศรษฐกิจ และสงัคม ดงันัน้การเรียนรู้ การพฒันาตนเอง จะถือเป็นการเตรียมความพร้อม  

ทีเ่หมาะสม และมปีระสทิธภิาพ ส าหรบัการรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นไปอย่างรวดเรว็ 

แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, 2559, 

หน้า 46-52) ยุทธศาสตร์ที ่4 สรุปไดว้่า “หน่วยงานราชการทัง้หมดในประเทศ จะต้องปรบัปรุงประสทิธภิาพ

การบริหารจัดการองค์การ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและสร้างการบริการให้แก่ประชาชน  

ในรูปแบบดิจิทลั ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครฐัมีความเชื่อมโยงถึงกันทุกหน่วยงานผ่านเทคโนโลยีดิจทิลั ”  

และยุทธศาสตร์ที่ 5 ที่ได้กล่าวถึงการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ภายใต้รฐับาลดจิทิลั โดยสรุปได้ว่า “ประเทศ

จะต้องให้ความส าคญัต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในทุกสาขาวิชาชีพ โดยสร้างการพฒันาที่มีพื้นฐาน  

จากการน าประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างาน และให้ความส าคญัต่อการพฒันาดงักล่าว  

ทัง้ในหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน ซึ่งจะเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสริมการท างาน โดยใช้ ความคิด

สร้างสรรค์ ผ่านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเหมาะสม และก่อให้เกิดความเปลี่ยนในทางทีด่ี

ภายในหน่วยงาน” 

มตกิารประชุมคณะรฐัมนตร ี26 กนัยายน พ.ศ. 2560 เรื่อง ร่างแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั

ของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั เพื่อการปรบัเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดจิทิลั (ส านักนายกรฐัมนตรี, ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, หน้า 1-2) มีมติเห็นชอบตอนหนึ่งว่า “(1.2) ให้ข้าราชการ 

และบุคลากรภาครัฐเตรียมตัวในการพัฒนาศักยภาพตนเองในด้านทักษะดิจิทัล ที่ถือว่าเป็นทักษะที่มี

ความส าคญัในปัจจุบนั โดยการพฒันาศกัยภาพดงักล่าวมวีตัถุประสงค์ เพื่อใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครฐั

ได้มทีกัษะ ความรู้ ความสามารถทีจ่ าเป็นในด้านดจิทิลั (1.3) ให้ทุกส่วนราชการหน่วยงานของรฐั ที่มส่ีวน

ส าคญัในการบรหิารงานบุคคล และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ด าเนินการโดยใหม้กีารน าร่างแนวทางการพฒันา

ทักษะด้านดิจิทัล ไปปรับใช้ในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนา และส่งเสริมการสร้างศักยภาพภายใน

หน่วยงานในสงักดั” 
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ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580 (ส านักนายกรฐัมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2561, หน้า 55-61) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรบัสมดุล และพฒันาระบบ 

การบรหิารจดัการภาครฐั มใีจความส าคญัว่า “องค์การภาครฐัจะต้องยดึหลกัธรรมาภบิาล ในการบรหิารงาน 

หรอืการให้บรกิารแก่ประชาชน พร้อมกบัใหอ้งค์การภาครฐัปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมองค์กรใหม้คีวามทนัสมยั  

ต่อสภาพสงัคมในปัจจุบนั และเตรยีมรบัมอืต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ส าหรบั

ปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยมีผีลกระทบต่อองคก์ารภาครฐัอย่างยิง่ โดยเฉพาะอย่างยิง่มกีารพฒันา 

หรือสร้างนวตักรรมต่างๆ เข้ามาช่วยในการท างาน ซึ่งการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยในการท างาน  

จะช่วยยกระดบัในการท างานใหแ้ก่องคก์ารภาครฐัใหม้คีวามเป็นสากล” 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 (ส านักนายกรัฐมนตรี, 

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565, หน้า 132-138) หมุดหมายที ่13 โดยมใีจความส าคญั

ว่า “บุคลากรภาครฐัยงัคุ้นชนิกบัวถิีการท างานในรูปแบบเดมิ ขาดทกัษะด้านดจิทิลั และการคดิสร้างสรรค์ 

ขาดการสรา้งแรงจงูใจเพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรภาครฐัพฒันาตนเองใหท้นัต่อบรบิทปัจจุบนั บุคลากรไม่สามารถ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยดีจิทิลั” 

 จากความเป็นมาดงักล่าว ส านักงานเขตสะพานสูงไดน้ ามาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธิ

ภาพดา้นทกัษะดจิทิลัใหแ้ก่เจา้หน้าทีส่ าหรบัการขบัเคลื่อน หรอืด าเนินกจิกรรมของหน่วยงาน เป็นการเตรยีม

ความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลงและพฒันาการบรกิาร การศกึษานี้จงึเป็นประโยชน์ต่อเจา้หน้าทีใ่นการน ามา

ปรบัปรุงกระบวนการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  
ของขา้ราชการ ส านักงานเขตสะพานสงู 

2. ศกึษาปัจจยัการปฏิบตัิหน้าที่ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพด้านทกัษะดจิทิลัในการปฏิบตังิาน

ของขา้ราชการ ส านักงานเขตสะพานสงู 

 3. ศึกษาปัญหา และอุปสรรคส าหรบัการน าทักษะดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ 
ส านักงานเขตสะพานสงู 
 

สมมุติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์ 

การท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

2. ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์  

และปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
         (X) ตวัแปรอิสระ              (Y) ตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล (X1) 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ประเภทต าแหน่ง 
5. ประสบการณ์การท างาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประชากรทีใ่ช ้คอื ขา้ราชการ
ส านักงานเขตสะพานสูง ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน าทกัษะดา้นดจิทิลัมาใชใ้นการท างาน จ านวน 88 กลุ่มตวัอย่าง 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรค านวณ 
ของ Krejcie & Morgan (อ้างถึงใน เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 68) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชค้่า
ความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบั 0.05 และสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจ านวน 5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended questions) แบ่งออก 
เป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน 
การปฏิบตัิงาน จ านวน 30 ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจยัการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทกัษะดิจิทัล 
จ านวน 21 ขอ้ ซึ่งแบบสอบถามในส่วนที ่2 – 3 มรีูปแบบค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

ประสิทธิภาพด้านทกัษะดิจิทลั (Y) 
1. การเพิ่มทักษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั 
   1.1 ทกัษะการใช ้
   1.2 ทกัษะการเขา้ใจ  
   1.3 ทกัษะการสรา้ง 
   1.4 ทกัษะการเขา้ถงึ 
2. การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
   2.1 ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 
   2.2 ดา้นบุคคล 
   2.3 ดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจยัการปฏิบติัหน้าท่ี (X2) 
1. ปัจจยัจงูใจ 
   1.1 ลกัษณะของงานประจ าต าแหน่ง 
   1.2 ความรบัผดิชอบประจ าต าแหน่ง 
   1.3 ความกา้วหน้าในต าแหน่ง 
2. ปัจจยัค ้าจุน 
   2.1 นโยบายและการบรหิารองคก์าร 
   2.2 สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
3. ปัจจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
   3.1 การฝึกอบรม 
   3.2 การศกึษา 
   3.3 การพฒันา 
4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
   4.1 เครื่องมอืและเทคโนโลย ี
   4.2 การคน้หาและการใชง้าน 
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Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565,หน้า 62-63) และได้ก าหนดค่าของช่วง
คะแนนตามช่วงน ้าหนัก 5 ระดบั ได้แก่ 5 หมายถึง มรีะดบัมากที่สุด, 4 หมายถึง มรีะดบัมาก, 3 หมายถึง  
มรีะดบัปานกลาง, 2 หมายถึง มรีะดบัน้อย และ 1 หมายถึง มรีะดบัความคดิเห็นน้อยที่สุด ทัง้นี้ การประเมิน
คุณภาพของแบบสอบถาม ใชว้ธิปีระเมนิความแม่นตรงดา้นเนื้อหา (Index of item-objective congruence: IOC) 
โดยประเด็นค าถามทุกขอ้มคี่า IOC อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรบักนัทัว่ไปในระดบัที่มากกว่า 0.60 และวธิปีระเมนิ
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.982 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ทีย่อมรบัไดใ้นระดบัทีม่ากกว่า 0.70 และการใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured 
Interview) (อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565,หน้า 51) ศกึษาแนวทางในการพฒันาทกัษะดจิทิลั พร้อมระบุ
ปัญหา และอุปสรรคทีม่ผีลต่อการพฒันาทกัษะดจิทิลัของขา้ราชการในส านักงานเขตสะพานสงู 

สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติคิ่าความถี่ (Frequency) และค่า
ร้อยละ (Percentages) ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัปัจจยัการปฏิบตัิงาน และปัจจยัการเพิม่ประสทิธภิาพทกัษะดจิทิลั 
เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการวดัระดบัค่าเฉลี่ยเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scales) คอื ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.00 – 
1.80 หมายถึง ระดบัน้อยที่สุด, ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัน้อย, ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.61 – 3.40 
หมายถึง ระดบัปานกลาง, ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก และค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.21 – 5.00 
หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
 สถิติในเชิงอนุมานที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ สถิติ Chi-square test ในการทดสอบ
สมมุติฐานการวิจยัที่ 1 และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หรือ f-test  
ในการทดสอบสมมุตฐิานในการทดสอบสมมุตฐิานการวจิยัที ่2 
 ส าหรบัขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั น าบทสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน หรอืความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์ ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ 
และน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวิจยั 
 

ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี 1. ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล  

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n=88) ร้อยละ 
เพศ 
 ชาย 28 31.8 
 หญงิ 60 68.2 
อาย ุ    
 น้อยกว่า 25 ปี 2 2.3 
 25-35 ปี 19 21.6 
 36-45 ปี 30 34.1 
 46-55 ปี 21 23.9 
 56 ปี ขึน้ไป 16 18.2 
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและรอ้ยละขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 

 ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n=88) ร้อยละ 
ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3 3.4 
 ปรญิญาตร ี 66 75.0 
 ปรญิญาโท 19 21.6 
 ปรญิญาเอก - - 
ประเภทต าแหน่ง 
 ทัว่ไป 37 42.0 
 วชิาการ 48 54.5 
 อ านวยการ 3 3.4 
ประสบการณ์การท างาน 
 น้อยกว่า 5 ปี 9 10.2 
 5-10 ปี 19 21.6 
 11-15 ปี 16 18.2 
 16-20 ปี 19 21.6 
 21-25 ปี 8 9.1 
 มากกว่า 25 ปี 17 19.3 

 จากตารางที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 68.2 ส าหรบัอายุ มอีายุส่วน
ใหญ่ 36-45 ปี รอ้ยละ 34.1 รองลงมาอายุ 46-55 รอ้ยละ 23.9 มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
รอ้ยละ 75.0 รองลงมาอยู่ในระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 21.6 ส่วนใหญ่เป็นประเภทวชิาการ รอ้ยละ 54.5 รองลงมา
เป็นประเภททัว่ไป 42.0 ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ 5-10 ปี และ 16-20 ปี ร้อยละ 21.6 เท่ากัน 
รองลงมามปีระสบการณ์ มากกว่า 25 ปี รอ้ยละ 19.3 

ส่วนท่ี 2. ผลการวิจยัปัจจยัการปฏิบติังาน 

1. ผลการศึกษาปัจจยัการปฏิบัติหน้าที่ ด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย  ลักษณะของงานประจ า
ต าแหน่ง ความรบัผิดชอบประจ าต าแหน่ง และความก้าวหน้าในต าแหน่ง  ภาพรวมอยู่ในระดบั มากที่สุด  
(�̅� = 4.27, S.D. = 0.490) พบว่า ปัจจัยจูงใจมากที่สุด คือ ความรับผิดชอบประจ าต าแหน่ง (�̅� = 4.30,  
S.D. = 0.483) แสดงดงัตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัจงูใจ 

 ปัจจยัจงูใจ �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1. ลกัษณะของงานประจ าต าแหน่ง 4.30 0.521 มากทีสุ่ด 2 
2. ความรบัผดิชอบประจ าต าแหน่ง 4.31 0.483 มากทีสุ่ด 1 
3. ความกา้วหน้าในต าแหน่ง 4.20 0.467 มาก 3 
 รวม 4.27 0.490 มากท่ีสุด  
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2. ผลการศกึษาปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย นโยบายและการบรหิารองค์การ  
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.599) พบว่า ปัจจยัค ้าจุน 
มากทีสุ่ด คอื นโยบายและการบรหิารองคก์าร (�̅� = 4.12, S.D. = 0.567) ดงัแสดงตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัค ้าจุน 

 ปัจจยัค า้จนุ �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1. นโยบายและการบรหิารองคก์าร 4.12 0.567 มาก 1 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.01 0.632 มาก 2 
 รวม 4.07 0.599 มาก  

3. ผลการศกึษาปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม 
การศกึษา และการพฒันา ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  (�̅� = 4.19, S.D. = 0.553) พบว่า การบรหิารทรพัยากร
มนุษยม์ากทีสุ่ด คอื การศกึษา (�̅� = 4.40, S.D. = 0.531) แสดงดงัตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์

 ปัจจยัด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์ �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1. การฝึกอบรม 4.14 0.527 มาก 2 
2. การศกึษา 4.40 0.531 มากทีสุ่ด 1 
3. การพฒันา 4.03 0.601 มาก 3 
 รวม 4.19 0.553 มาก  

4. ผลการศกึษาปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ย เครื่องมอืและเทคโนโลย ี
และการค้นหาและการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก  (�̅� = 4.05, S.D. = 0.589) พบว่า ด้านเทคโนโลยี
ดจิทิลัมากทีสุ่ด คอื เครื่องมอืและเทคโนโลย ี(�̅� = 4.07, S.D. = 0.547) แสดงดงัตารางที ่5 

ตารางท่ี 5 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั   

 ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1. เครื่องมอืและเทคโนโลย ี 4.07 0.547 มาก 1 
2. การคน้หาและการใชง้าน 4.02 0.631 มาก 2 
 รวม 4.05 0.589 มาก  

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านทกัษะดิจิทลั 

1. ผลการศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั ดา้นการเพิม่ทกัษะความเขา้ใจและ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย ทักษะการใช้ ทักษะการเข้าใจ ทักษะการสร้าง และทักษะการเข้าถึง 
ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก (�̅� = 4.15, S.D. = 0.609) พบว่า การเพิม่ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
มากทีสุ่ด คอื ทกัษะการใช ้(�̅� = 4.20, S.D. = 0.601) แสดงดงัตารางที ่6 
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ตารางท่ี 6 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการเพิม่ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลั 

 ปัจจยัการเพ่ิมทกัษะความเข้าใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

�̅� S.D. ระดบั ล าดบั 

1. ทกัษะการใช ้ 4.20 0.601 มาก 1 
2. ทกัษะการเขา้ใจ 4.19 0.584 มาก 2 
3. ทกัษะการสรา้ง 4.03 0.646 มาก 4 
4. ทกัษะการเขา้ถงึ 4.17 0.604 มาก 3 
 รวม 4.15 0.609 มาก  

 2. ผลการศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ประกอบดว้ย ดา้นโครงสรา้งองค์กร ดา้นบุคคล และดา้นเทคโนโลย ีภาพรวมอยู่ในระดบั มากทีสุ่ด  (�̅� = 4.37, 
S.D. = 0.536) พบว่า การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด คอื ดา้นบุคคล (�̅� = 4.46, S.D. = 0.499) 
แสดงดงัตารางที ่7 

ตารางท่ี 7 แสดงสรุปภาพรวมค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นการการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

 การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน �̅� S.D. ระดบั ล าดบั 
1. ดา้นโครงสรา้งองคก์ร 4.22 0.549 มากทีสุ่ด 3 
2. ดา้นบุคคล 4.46 0.499 มากทีสุ่ด 1 
3. ดา้นเทคโนโลย ี 4.43 0.560 มากทีสุ่ด 2 
 รวม 4.37 0.536 มากท่ีสุด  

การทดสอบสมมุติฐาน 

การวิจยัส ารวจ 

 สมมุติฐานการวิจยัท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง 
และประสบการณ์การท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวจิยัปัจจยัส่วนบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 𝒙𝟐 df Sig. 
เพศ 1.890a 2 0.389 
อาย ุ 7.569a 8 0.477 
ระดบัการศกึษา 1.929a 4 0.749 
ประเภทต าแหน่ง 5.134a 4 0.274 
ประสบการณ์การท างาน 9.021a 10 0.530 
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จากตารางที่ 8 จากผลการค านวณปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ด้านเพศมีค่า 𝑥2= 1.890, df = 2,  
Sig. = 0.389 ดา้นอายุมคี่า 𝑥2= 7.569, df = 8, Sig. = 0.477 ดา้นระดบัการศกึษามคี่า 𝑥2= 1.929, df = 4, 
Sig. = 0.749 ด้านประเภทต าแหน่งมีค่า 𝑥2= 5.134 , df = 4, Sig. = 0.274  และด้านประสบการณ์ 
การท างานมคี่า 𝑥2= 9.021, df = 10, Sig. = 0.530 ซึ่งค่า Sig. ทีค่ านวนไดม้คี่าเกนิ 0.05 ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน จงึไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมุติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัการปฏบิตัิหน้าที ่ประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยัการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย ์และปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

2.1 ปัจจยัการปฏิบตัิหน้าที่ ด้านปัจจยัจูงใจ ประกอบด้วย ลกัษณะของงานประจ าต าแหน่ง ความ
รบัผดิชอบประจ าต าแหน่ง และความก้าวหน้าในต าแหน่ง ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพด้านทกัษะดจิทิลั 
โดยการทดสอบ One-way ANOVA หรอื f-test ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 9 ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นปัจจยัจงูใจทีส่่งผลส่งการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

ปัจจยัการปฏิบติัหน้าท่ี F Sig. 
ด้านปัจจยัจงูใจ   

1. ลกัษณะของงานประจ าต าแหน่ง 1.671 0.047 
2. ความรบัผดิชอบประจ าต าแหน่ง 2.968 0.000 
3. ความกา้วหน้าในต าแหน่ง 2.074 0.009 

จากตารางที ่9 ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าทีด่า้นปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ลกัษณะของงานประจ าต าแหน่ง 
ความรบัผิดชอบประจ าต าแหน่ง และความก้าวหน้าในต าแหน่ง โดยรวมส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ด้านทกัษะดิจทิลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ด้านปัจจยัจูงใจ มีผลต่อการเพิ่ม
ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

2.2 ปัจจัยการปฏิบัติหน้าที่ ด้านปัจจัยค ้าจุน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารองค์การ  
และสภาพแวดล้อมในการท างาน ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั โดยการทดสอบ One-way 
ANOVA หรอื f-test ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 10 ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

ปัจจยัการปฏิบติัหน้าท่ี F Sig. 
ด้านปัจจยัค า้จนุ   

1. นโยบายและการบรหิารองคก์าร 3.625 0.000 
2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.143 0.000 

 

 



10 

 

จากตารางที่ 10 ปัจจยัการปฏิบตัิหน้าที่ ด้านปัจจยัค ้าจุน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร
องค์การ และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยรวมส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะดิจิทัล  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า ด้านปัจจัยค ้าจุน มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ดา้นทกัษะดจิทิลั 

2.3  ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม การศกึษา 
และการพฒันา ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธภิาพด้านทกัษะดิจทิลั โดยการทดสอบ One-way ANOVA หรอื  
f-test ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 11 ปัจจัยการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ดา้นทกัษะดจิทิลั 

ปัจจยัการปฏิบติัหน้าท่ี F Sig. 
ด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย ์   

1. การฝึกอบรม 3.102 0.000 
2. การศกึษา 1.889 0.019 
3. การพฒันา 3.083 0.000 

จากตารางที ่11 ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม 
การศกึษา และการพฒันา โดยรวมส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
ทีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

 2.4 ปัจจยัการปฏิบตัิหน้าที่ปัจจยั ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ประกอบด้วย เครื่องมือและเทคโนโลยี  
และการคน้หาและการใชง้าน ส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

ตารางท่ี 12 ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

ปัจจยัการปฏิบติัหน้าท่ี F Sig. 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั   

1. เครื่องมอืและเทคโนโลย ี 6.067 0.000 
2. การคน้หาและการใชง้าน 9.404 0.000 

จากตารางที ่12 ปัจจยัการปฏบิตัหิน้าที ่ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ย เครื่องมอืและเทคโนโลย ี
และการค้นหาและการใช้งาน โดยรวมส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทกัษะดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญั  
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั 

สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

ประเดน็ท่ีหน่ึง ทกัษะดิจิทลัมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในส านักงานเขตสะพานสูง 

 ผลการศกึษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงของกระแสสงัคมในปัจจุบนั เทคโนโลยไีดก้้าวขึน้มาเป็นปัจจยั
ทีส่ าคญัในการด าเนินชวีติ เทคโนโลยดีจิทิลัมกีารพฒันาอย่างกา้วกระโดด กระทัง่ในปัจจุบนัเทคโนโลยดีจิทิลั
ไดเ้ขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการท างานโดยตรง ทกัษะดจิทิลัจงึมคีวามส าคญัเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการปฏบิตังิาน 
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เนื่องจากในปัจจุบนัระบบราชการมกีารน าเอาอุปกรณ์เทคโนโลย ีหรอืโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ มาใชใ้นการ
ปฏบิตังิาน บุคลากรของส านักงานเขต จงึมคีวามจ าเป็นในการพงึพาเทคโนโลยเีหล่านัน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้
กล่าวได้ว่า เทคโนโลยดีจิทิลัทีถู่กสร้างขึน้มา ถ้าขาดความรู้ ความเข้าใจถงึการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี
ดจิทิลั เทคโนโลยดีจิทิลักจ็ะกลายเป็นสิง่ทีไ่ม่มปีระโยชน์ แต่ถา้มคีวามเขา้ใจถงึประโยชน์ของเทคโนโลยดีจิทิลั 
กจ็ะเป็นการส่งเสรมิใหม้กีารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อหน่วยงานและตนเอง 

 ประเดน็ท่ีสอง ปัญหา และอปุสรรคท่ีมีผลต่อการพฒันาทกัษะดิจิทลัของข้าราชการในส านักงาน 
เขตสะพานสูง 

ผลการศกึษาพบว่า หน่วยงานยงัขาดในเรื่องของการฝึกอบรมส าหรบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 
ดา้นทกัษะดจิทิลั โดยปัจจุบนัยงัเป็นการอบรมเฉพาะผูท้ีม่หีน้าที ่ความรบัผดิชอบในต าแหน่งดา้นเทคโนโลย ี
ซึง่ขอบเขตและคุณสมบตัขิองการฝึกอบรมยงัไม่ครอบคลุมทุกต าแหน่ง ส าหรบัการอบรมนัน้ยงัเป็นการอบรม
เชิงทฤษฎี ซึ่งท าให้ผู้ฝึกอบรมไม่สามารถวดัผลสมัฤทธิจ์ากการฝึกอบรม หน่วยงานต้นสงักดัไม่สามารถ
ประเมินผลความรู้ความเขา้ใจและการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัขา้ราชการของแต่ละบุคคลได้ และส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการพฒันา และไม่สามารถตอบสนองต่อแผนการพฒันาทรพัยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร  
ไดเ้ท่าทีค่วร อกีทัง้ยงัส่งผลไปถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอกีดว้ย อกีทัง้มปัีจจยัทีส่่งผลต่อการพฒันาฯ 
คอื ด้านทศันคติ การที่มกีลุ่มคนบางกลุ่มขาดแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง ไม่เห็นถึงความส าคญัของการ
พฒันาทกัษะดิจิทลั จนท าให้เกิดปัญหาส าหรบัการเปลี่ยนกระบวนการท างานในยุคดิจิทลั  บุคลากรกลุ่ม
ดังกล่าวมักมีเหตุผลที่ว่า “ตนเองใกล้เกษียณแล้ว ไม่มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาทักษะด้านดังกล่าว ”  
ดว้ยความทีบุ่คลากรยงัคุน้ชนิต่อการท างานแบบดัง้เดมิ จงึท าใหบุ้คลากรขาดความกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู้
ทกัษะใหม่ๆ ส าหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการพฒันาฯ คอื ด้านงบประมาณ ที่ส่งผลต่อความพรอ้มด้านอุปกรณ์
เครื่องมือด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสม สังเกตได้จากเครื่องมือต่างๆ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส านักงาน  
ยงัคงเป็นเครื่องที่มีอายุการใช้งานที่นาน ขาดการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงให้เท่าทนัเทคโนโลยีในปัจจุบนั  
ปัจจยัดงักล่าวถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีส่่งผลต่อการพฒันาทกัษะดจิทิลั เพราะ เมื่อขาดความพรอ้มของอุปกรณ์ 
ก็ย่อมส่งผลต่อการพฒันาฯ อย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ หรอืบางครัง้โปรแกรมที่ใช้ในการปฏิบตัิงานมคีุณสมบตัิ  
ทีส่งูมาก จนไม่สามารถใชง้านไดใ้นอุปกรณ์เครื่องคอมพวิเตอรท์ีห่น่วยงานจดัสรร 

ประเดน็ท่ีสาม แนวทางในการพฒันาทกัษะดิจิทลัให้กบับุคลากรภายในส านักงานเขตสะพานสูง 

ผลการศึกษาพบว่า ส านักงานเขตสะพานสูงจะต้องก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัล  
โดยแก้ไขปัญหา 3 วธิ ีดงันี้ (1) ด้านการฝึกอบรม ซึ่งกรุงเทพมหานครมี แผนพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2561-2565 (กรุงเทพมหานคร, สถาบนัพฒันาขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 2561, 
หน้า 1-2) ยุทธศาสตร์ที่ 1 ของแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฯ ได้เน้นย ้าถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทรพัยากรของกรุงเทพมหานคร และความส าคญัของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่่งผลกระทบ  
ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ดงันัน้หน่วยงานควรจดัสรรให้มีการฝึกอบรมทกัษะด้านดิจิทัล โดยเชิญ
วิทยากรที่มีความรู้มาให้ความรู้  ใช้การฝึกอบรมแนวทาง 70-20-10 จัดให้มีแผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 
ของข้าราชการ และบุคลากรของส านักงานเขตด้วยตนเอง และจัดการฝึกอบรมที่เน้นถึงการลงมือปฏิบัติ  
และสามารถวดัผลส าเรจ็ภายหลงัจากการฝึกอบรมของบุคลากร (2) ดา้นงบประมาณ คณะผูบ้รหิารของส านักงาน
เขต มอบหมายผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการส ารวจถงึความพรอ้มดา้นอุปกรณ์ เครื่องมอื ดา้นส าหรบัการท างานภายใน
หน่วยงาน และตดิตามการส ารวจความพรอ้มดงักล่าวอย่างใกลช้ดิ เพื่อใหห้น่วยงานสามารสนับสนุนในการพฒันา
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ทกัษะดิจิทลั ด้วยการมีอุปกรณ์ หรือเครื่องคอมพวิเตอร์ ที่มีความทนัสมยั มีเพียงพอต่อจ านวนบุคลากร 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน กล่าวได้ว่า อุปกรณ์ด้านดจิทิลั ที่เพยีงพอจะเหมอืนเป็นการสร้างระบบนิเวศ 
ในการท างานทีเ่หมาะสมในการส่งเสรมิใหบุ้คลากรภาครฐัเกดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพในบรบิทการท างาน 
และส าหรบัปัจจยัสุดทา้ยส าหรบัแนวทางในการพฒันาดา้นทกัษะดจิทิลั คอื (3) การปรบัเปลี่ยนทศันคตทิีด่ ี
ต่อเทคโนโลยดีจิทิลั เนื่องจากขา้ราชการ สดัส่วนผูท้ีม่อีายุมาก ถอืเป็นคนส่วนใหญ่ในหน่วยงาน เมื่อเป็นเช่นนัน้ 
ทัศคติจึงเป็นสิ่งที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะ คนกลุ่มดังกล่าวคุ้นชินกับการท างานแบบ  
ดงันัน้ องค์การจะต้องออกแบบกจิกรรมทีเ่หมาะสม เพื่อเป็นการเชญิชวนใหค้นในองค์การ เขา้ร่วมกจิกรรม 
สรา้งทศันคตทิีด่ใีนการพฒันาตนเองของบุคลกรใหม้คีวามกระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู ้และน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน กระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งแรงจงูใจในการพฒันาฯ หรอืก าหนดเป็นขอ้บงัคบัใหข้า้ราชการ 
และบุคลากรในส านักงานทุกคนต้องพฒันาทกัษะด้านดิจทิลัอย่างจรงิจงั และสร้างความเขา้ใจให้ขา้ราชการ  
และบุคลากรส านักงานเขตพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงไปสู่การเป็นองค์กรดจิทิลั 

 สรุปแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ที่ได้จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยรวมมีความเห็น
คลา้ยคลงึกนั คอื แนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลันัน้ แยกเป็นประเดน็ไดท้ัง้หมด 3 ประเดน็ คอื ดา้นการฝึกอบรม 
ดา้นงบประมาณ และดา้นทศันคตขิองบุคลากร ส านักงานเขตสะพานสูง  ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมองว่าทัง้ 3 ปัจจยันี้
เป็นเสมอืนขอ้จ ากดัในการพฒันา การที่จะแก้ไขขอ้จ ากดัเหล่านี้ได้นัน้ หน่วยงานจะต้องมคีวามเขา้ใจที่ถูกต้อง 
กบั 3 ประเด็นขา้งต้น และสร้างแนวทางการพฒันาให้ครอบคลุม 3 ประเด็น เพื่อที่จะมวีตัถุประสงค์ที่หมาะสม  
และสรา้งการพฒันาดา้นทกัษะดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 

อภิปรายผล 

ผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหท้ราบว่า 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง และประสบการณ์การ

ท างาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวตัร เป็งวนัปลูก (2560) เรื่อง ปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
ของขา้ราชการทหารประจ า สงักดักองพนัทหารราบที่ 1 กรมทหารราบที ่7 พบว่า ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน ของขา้ราชการทหาร 

2. ปัจจัยการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้าจุน ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์  
และปัจจยัด้านเทคโนโลยดีจิทิลั พบว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยรวมส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพ
ด้านทกัษะดิจทิลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ด้านปัจจยัจูงใจ มีผลต่อการเพิม่
ประสทิธภิาพด้านทกัษะดจิทิลั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  นวนิดา กิตติศุภธรีดา (2563) เรื่อง บุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีปัจจัยจูงใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ ปัจจยัค ้าจุน พบว่า ปัจจยัค ้าจุน 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัปัจจยัดา้น 
การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์โดยรวมส่งผลต่อประสทิธภิาพการเพิม่ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
และการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หมายความว่า  
ด้านการบริหารทรพัยากรมนุษย์ มีผลต่อการเพิม่ทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยดีิจทิลั และการเพิม่
ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Nadler, 1980 (อ้างถึงในจนิต์จุฑา จนัทร์ประสทิธิ,์ 
2559, หน้า 25-26) ทีร่ะบุว่า องค์ประกอบทีส่ าคญัส าหรบักจิกรรมในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จะประกอบ
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ไปด้วย 3 กิจกรรม คอื การฝึกอบรม การศกึษา และการพฒันา อีกทัง้ Nadler มองว่าการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์จ าเป็นตอ้งมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 2 ประการ คอื ตวับุคคล และองค์การ และสอดคล้องกบัความส าคญั
ของการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 3-4) ทีร่ะบุว่าแนวคดิการบรหิารทรพัยากร
มนุษย์นัน้ เป็นแนวคดิที่ตัง้อยู่บนพื้นฐานที่ว่า “มนุษย์” เป็นทรพัยากรมนุษย์ที่มคี่าที่สุดของแต่ละองค์การ  
และถือเป็นปัจจยัส าคญัทีแ่สดงถงึความส าเร็จ หรอืความล้มเหลวของการด าเนินในองค์การ และปัจจยัดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั ประกอบดว้ย เครื่องมอืและเทคโนโลย ีและการคน้หาและการใชง้าน โดยรวมส่งผลต่อการ
เพิม่ประสทิธภิาพด้านทกัษะดจิทิลั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 หมายความว่า ด้านเทคโนโลยี
ดจิทิลั มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะดจิทิลั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีพฒัน์ ทพิวไิชย (2564) 
เรื่อง การศกึษาผลการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที ่กองกลาง  ส านักงาน
ปลดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ไดส้รุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ 
ในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า ลกัษณะการใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

3. ส าหรบัปัญหาและอุปสรรคพบว่า ในปัจจุบนัส านักงานเขตสะพานสูงพบว่า อุปสรรคที่ส าคญั  
ในการพฒันาทกัษะดิจิทลัมีด้วยกัน 3 ประการ คือ (1) การฝึกอบรม (2) งบประมาณ และ (3) ทศันคติ  
ส าหรบัการฝึกอบรมนัน้ ส าหรบัดา้นทกัษะดจิทิลั ถอืว่ามกีารอบรมทีย่งัมจี านวนน้อย และไม่มคีวามครอบคลุม
ต่อทุกต าแหน่งในส านักงานเขต ส่งผลให้บุคลากรขาดกับรบัรู้ และขาดการพฒันาการด้านทกัษะดิจิทลั  
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พงษ์วตัร บุญสนองโชคยิง่ (2563) ในการวจิยัเรื่องการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากร  ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ 
กรุงเทพมหานคร โดยส านักงานเลขานุการ พบว่า ส านักงานเลขานุการยงัไม่มกีารจดัอบรมบุคลากรส าหรบั
ทกัษะดจิทิลัให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน การอบรมในปัจจุบนัจะเป็นเพยีงการส่งบุคลากรไปเขา้อบรม 
ตามแผนงานของหน่วยงานภายในต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร อกีทัง้การอบรมยงัเป็นการอบรมเพยีงทฤษฎี
เป็นส่วนใหญ่ การอบรมเชิงปฏิบัติการยงัมีปรากฏอยู่เพียงเล็กน้อย ส าหรับงบประมาณ ส านักงานเขต  
สะพานสูงยงัมีถือว่ามีข้อจ ากัดในการเปลี่ยนแปลงวสัดุอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ให้มีความเหมาะสม  
กบัสถานการณ์ในปัจจุบนั และส านักงานเขตไม่มงีบประมาณส าหรบัการจดัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรภายใน
ส านักงานเขต ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิตยา สุรนิ (2562) ในการวจิยัเรื่องการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ในการเปลี่ยนสู่ยุคดจิทิลั : กรณีศกึษาส านักงานเลขานุการ คณะกรรมการวนิิจฉยัชี้ขาดอ านาจหน้าทีร่ะหว่าง
ศาล ส านักงานศาลยุติธรรม ได้ระบุถึงปัญหา และอุปสรรค ที่ส าคัญ คือ ด้านงบประมาณ ส านักงานฯ  
ขาดงบประมาณในการส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร ด้านการอบรมในรูปแบบต่างๆ และส าหรบัดา้นทศันคต ิ
ส านักงานเขตสะพานสูงยงัมบีุคลากรบางส่วนทีย่งัมทีศัคตทิีต่อ้ต้านการพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พงษ์วตัร บุญสนองโชคยิง่ (2563) ในการวจิยัเรื่องการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัเพื่อรองรบั 
การเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  
โดยส านักงานเลขานุการ ทีร่ะบุว่า บุคลากรบางส่วนไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ การใฝ่รู ้ส าหรบัการพฒันาทกัษะ
ดจิทิลัให้กบัตนเอง สาเหตุมาจากภาระหน้าที่เดมิมอียู่เป็นจ านวนมาก บุคลากรบางส่วนจงึมองว่ายากต่อ  
การเรยีนรู ้ไปพรอ้ม ๆ กบัการท างานในหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 

 



14 

 

ข้อเสนอแนะ 

งานวจิยันี้มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
1. ควรมุ่งเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษยภ์ายในส านักงานเขตสะพานสูง โดย การจดัฝึกอบรมดา้น

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ โดยส านักงานเขตประสานข้อความร่วมมือจากส านักต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
กบัเทคโนโลยดีจิทิลั ภายในกรุงเทพมหานคร เขา้มาใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรภายในส านักงานเขต โดยการฝึกอบรม
ควรเน้นถึงการฝึกอบรมเชงิปฏิบตัิการ มากกว่าอบรมเชงิทฤษฎี ตลอดจนส านักงานเขตจ าเป็นต้องมีการ
ปรบัปรุง พฒันา คู่มือการปฏิบตัิงาน หรือคู่มือการใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ให้มีความเป็นปัจจุบนั 
อยู่ตลอดเวลา 

2. ส านักงานเขตควรมีการส ารวจถึงความจ าเป็นในการของบประมาณส าหรบัปรบัปรุงอุปกรณ์
คอมพวิเตอร์ ให้มคีวามพร้อมในการใชง้าน และส ารวจถงึความต้องการด้านคอมพวิเตอร์ เพื่อ ให้มอีุปกรณ์ 
ทีเ่พยีงพอส าหรบัการปฏบิตังิาน รวมทัง้เสนอแนะใหส่้วนราชการทีเ่กีย่วขอ้ง พฒันาโปรแกรมประยุกตท์ีใ่ชใ้น
การปฏบิตังิานใหม้คีวามทนัสมยัต่อเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และควรจดัตัง้งบประมาณส าหรบัการจดัฝึกอบรม
ดา้นทกัษะดจิทิลัใหแ้ก่บุคลากรภายในส านักงานเขต 

3. ควรปรบัปรุงทศัคต ิของบุคลากรภายในส านักงานเขต ใหม้ทีศัคตทิีส่อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลง
ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัในสภาพสงัคมปัจจุบนั และในอนาคต เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหก้บับุคลากรถงึ
ความท้าทายในอนาคต โดยจะต้องน าเสนอให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญ หรือประโยชน์จากการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน และสรา้งทศันคตทิีม่คีวามหยดืหยุ่นใหแ้ก่บุคลากร เพื่อไม่ใหบุ้คลากร
ยึดติดต่อการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ ง แต่ให้บุคลกรสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มี 
ความเหมาะสมมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ส าหรับการศึกษา การวิจัยเชิงปริมาณ ในครัง้นี้  เป็นการส ารวจเฉพาะข้าราชการเท่านัน้  
ควรมีการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายภายในส านักงานเขตสะพานสูงอีกด้วย เช่น กลุ่มลูกจ้างประจ า และลูกจ้าง
ชัว่คราวที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอีกด้วย  
เพื่อครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายส าหรบัการพฒันาทกัษะดจิทิลั พรอ้มน าขอ้มลูทีเ่พิม่มาวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์
ในแต่ละตวัแปร พรอ้มกบัน าผลการวจิยัมาแปลงใหเ้กดิแนวทางการพฒันาทีม่คีวามชดัเจน และเหมาะสมกบั
บรบิทของส านักงานเขตสะพานสงูมากยิง่ขึน้ 
 2. ส าหรับการศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพ ในครัง้นี้  เป็นการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
เพียงความส าคญั ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพฒันาส าหรบัการน าทกัษะดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  
แบบสมัภาษณ์ควรมรีายละเอียดเชงิลกึที่มากกว่านี้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จ าเพาะ เจาะจงมากกว่านี้ เพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรบัการพฒันาในอนาคต   
 3. ควรมกีารตดิตามถงึพฒันาการภายหลงัการน าแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ โดยอาจท า
แบบสอบถาม เพื่อส ารวจ หรือสมัภาษณ์ผู้ได้รบัการพฒันาถึงพฒันาการ ซึ่งผู้วิจยัอาจได้ข้อมูลที่ส าคัญ  
รวมไปถงึปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ และน าสิง่เหล่านี้มาวเิคราะหเ์พื่อหาแนวทางการแกไ้ขในอนาคต 
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