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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัฉบบันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึกระบวนการพฒันาบุคลากรของส านักงานอยัการสงูสุด      
ในโครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) ดา้นการสรา้งองค์ความรู ้  
ในภาควชิาการ และภาคปฏบิตั ิและการศกึษาถงึสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันา
หลกัสตูรการฝึกอบรมต่อไป โดยการวจิยัเอกสารจากรายงานสรปุการวเิคราะหโ์ครงการ และการสมัภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย ทีเ่ป็นผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในต าแหน่งอยัการผูช้ว่ย จ านวน 10 คน โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ 
ซึง่ผลการวจิยัอธบิายไดว้่าการฝึกอบรมเป็นกระบวนการส าคญัทีใ่ชใ้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากร และกระบวนการ 
หรอืขัน้ตอนการฝึกอบรมตอ้งมคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัภารกจิองคก์ารและหน้าทีข่องพนักงานอยัการ 
ตลอดถึงกระบวนการฝึกอบรมที่มปีระสทิธภิาพนัน้จะสามารถพฒันาสมรรถนะ และเกิดการถ่ายทอด       
องคค์วามรูจ้ากวทิยากรสู่อยัการผูช้่วยไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรมได ้ 
 จากการศกึษาวจิยัพบว่า ปัจจยัทีเ่ป็นสาเหตุแห่งสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการฝึกอบรม ไดแ้ก่        
1) ปัจจยัดา้นเวลา พบว่ามรีะยะเวลาในการฝึกอบรมสัน้เกนิไป และ 2) ปัจจยัดา้นเครื่องมอืเอกสารทีน่ ามาใช้
ประกอบการฝึกอบรม ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะหรอืแนวทางการพฒันา “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย”       
คอืปรบัแผนหรอืแนวทางการฝึกอบรมใหม้คีวามเหมาะสมทัง้ดา้นเวลา เครื่องมอืหรอืรูปแบบของการฝึกอบรมใหม้ี
สภาพทีเ่หมาะสมกบับรบิทขององคก์าร เพื่อมุ่งเน้นใหอ้ยัการผูช้่วยไดร้บัการพฒันาศกัยภาพโดยค านึงถงึความมี
ประสทิธภิาพ และมุ่งเน้นการเพิม่สมรรถนะในการเขา้สู่ต าแหน่งและความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้ในอนาคตต่อไป 

ค าส าคญั: พนักงานอยัการ ; อยัการผูช้่วย ; ส านักงานอยัการสงูสุด 
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บทน า 
 พนักงานอยัการเป็นทนายแผ่นดนิ และเป็นตวัแทนในการตรวจสอบและคน้หาความจรงิทีเ่กดิขึน้ 
การควบคุมการด าเนินคดขีองรฐั เพื่อรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยและคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน รวมทัง้
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ใหค้ าแนะน าปรกึษาในการสบืสวนสอบสวน การเขา้ร่วมในการสอบสวนและร่วมท า
ส านวนสอบสวนตามทีห่น่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งรอ้งขอ เป็นการใหบ้รกิารแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกนั 
โดยไม่ค านึงถงึฐานนะ รายได ้และจะตอ้งใหค้ าปรกึษาไปในทางทีถู่กทีค่วรตามท านองคลองธรรม ไม่เป็นการ 
เอารดัเอาเปรยีบ ผูอ้ื่น และไม่ฝ่าฝืนหรอืหลกีเลีย่งกฎหมาย ทัง้นี้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งและยตุธิรรม และ
ตามพระราชบญัญตัอิงคก์รอยัการและพนักงานอยัการ พ.ศ. 2553 ก าหนดใหพ้นักงานอยัการมอี านาจและ
หน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 
 1. ใหค้วามชว่ยเหลอืประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทัง้ในการคุม้ครองป้องกนั
สทิธแิละเสรภีาพของประชาชน และการใหค้วามรูท้างกฎหมายแก่ประชาชน 
 2. ใหค้ าปรกึษา และตรวจร่างสญัญาหรอืเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่รฐับาลและหน่วยงานของรฐั 
 3. ใหค้ าปรกึษา และตรวจร่างสญัญาหรอืเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่นิตบิุคคลซึง่มใิชห่น่วยงาน  
ของรฐัแต่ไดม้พีระราชบญัญตัหิรอืพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ขึน้ ทัง้นี้ ตามทีเ่หน็สมควร 
 4. ด าเนินการเกีย่วกบัการบงัคบัคดแีพ่ง หรอืคดปีกครองแทนรฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐั ซึง่
พนักงานอยัการไดร้บัด าเนินคดใีห ้
 5. ด าเนินการตามทีค่ณะรฐัมนตรรีอ้งขอ เวน้แต่การด าเนินการนัน้จะขดัต่องานในหน้าทีห่รอือาจ   
ท าใหข้ดัต่อความเป็นอสิระในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงานอยัการ 
 6. ด าเนินการเกีย่วกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 
 7. ใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานของรฐัในการอ านวยความยุตธิรรม การรกัษาผลประโยชน์ของรฐั
และประชาชน 
 8. ตดิต่อประสานงานกบัองคก์รหรอืหน่วยงานต่างประเทศเกีย่วกบัเรื่องทีอ่ยู่ในอ านาจและหน้าที่
ของพนักงานอยัการหรอืส านักงานอยัการสงูสุด 

9. ปฏบิตักิารอื่นใดตามทีก่ฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจและหน้าทีข่องพนักงานอยัการหรอื
ส านักงานอยัการสงูสุด 

 เห็นไดโ้ดยประจกัษ์ว่าพนักงานอยัการมอี านาจและหน้าทีใ่นการอ านวยความยุตธิรรม        
การรกัษาผลประโยชน์ของรฐัและการคุม้ครองสทิธเิสรภีาพของประชาชน โดยจะตอ้งกระท าดว้ยความรวดเรว็ 
ถูกตอ้ง เท่าเทยีมกนัและเป็นธรรมกบัทัง้ตอ้งกระท าใหเ้ป็นทีเ่ชื่อถอืศรทัธาแก่ประชาชน ในการปฏบิตัติ่อ
ผูต้อ้งหาและจ าเลย ใหพ้นักงานอยัการค านึงถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์ตลอดจนสทิธแิละเสรภีาพของบุคคล
ดงักล่าวตามรฐัธรรมนูญและกฎหมายอื่นดว้ย ส่วนบุคคลซึ่งเป็นผู้เสยีหายและพยาน พนักงานอยัการพงึ
ให้ความคุม้ครองและการปฏบิตัิที่เหมาะสมตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว ้ดงันัน้การจะพฒันาศกัยภาพของ
พนักงานอยัการใหป้ฏบิตัหิน้าทีเ่กดิประสทิธภิาพสงูสุดจงึตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมทีม่ใีหค้วามรูเ้ฉพาะดา้น 
พฒันาเพิม่พนูความรูใ้นทุก ๆ ดา้น จนเกดิเป็นทกัษะ ความรูส้ ัง่สม และทศันคตทิีด่ ีเป็นส่วนส าคญัชว่ยให้
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ความรูค้วามสามารถทีแ่ฝงอยูใ่นแต่ละบุคคลไดแ้สดงออกมาเป็นทีป่ระจกัษ์ มผีลงานทีม่เีกยีรต ิเกดิคุณค่าต่อ
องคก์าร และสงัคม 

จากบทบาทและอ านาจหน้าทีข่องพนักงานอยัการ นัน้มคีวามส าคญัในการใชก้ฎหมายเพื่อรกัษา
ความยุตธิรรมให้กบัประชาชนและสงัคม ดงันัน้โครงการฝึกอบรม “หลกัสูตรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” 
รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) จงึได้มวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจบทบาทและอ านาจหน้าที่
ของพนักงานอยัการ เพื่อเสรมิสร้างและพฒันาสมรรถหลกั สมรรถนะในการปฏิบตัหิน้าทีต่ามต าแหน่งของ
อยัการผูช้่วย ให้มคีวามรู้ความสามารถทัง้ในหลกัวชิาการพื้นฐาน วธิดี าเนินคดใีนฐานะพนักงานอยัการ 
การอ านวยความยุตธิรรมในคดปีระเภทต่าง ๆ การรกัษาผลประโยชน์ของรฐั การคุม้ครองสทิธแิละใหค้วาม
ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน โดยเฉพาะมุ่งเน้นการฝึกทกัษะในการด าเนินคด ีเช่น การตรวจส านวน 
การท าความเหน็ในการร่างฟ้อง และการว่าความอนัเป็นภารกิจหลกัของพนักงานอยัการ ตลอดถึงการ
สร้างความพร้อมเพื่อให้สามารถปฏบิตังิานในหน้าทีทุ่กดา้นตามภารกจิขององคก์รอยัการไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ พนักงานอยัการมพีืน้ฐานมาจากหลากหลายวชิาชพี มทีกัษะในการปฏบิตังิาน ประสบการณ์       
ทีห่ลากหลาย และวฒันธรรมองคก์รเดมิทีม่คีวามแตกต่าง ดว้ยภารกจิของงานการปฏิบตัหิน้าที่ของพนักงาน
อยัการมคีวามส าคญั หากพนักงานอยัการผู้นัน้ปฏิบตัหิน้าที่ผดิพลาด อาจจะดว้ยความประมาท หรอืขาด
ตกบกพร่องในบางส่วนกจ็ะท าให้การด าเนินการตามกระบวนการยุตธิรรมผดิพลาดหรอืเกิดผลกระทบ
ตามมาภายหลงั 

ส านักงานอยัการสงูสุด (2563) ก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื่อการ
ฝึกอบรมขา้ราชการบรรจุใหม่ระดบัพื้นฐานทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที ่การฝึกอบรมเพื่อเตรยีมความ
พร้อมและเพิม่สมรรถนะในการเขา้สู่ต าแหน่งความรบัผดิชอบสงูขึน้ และการฝึกอบรมเพื่อเพิม่สมรรถนะ
เฉพาะเรื่อง ใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การฝึกอบรมไดแ้ก่ การอบรม การประชมุทางวชิาการหรอืเชงิ
ปฏบิตักิาร การสมัมนาทางวชิาการหรอืเชงิปฏบิตักิาร การบรรยายพเิศษ การศกึษา การดงูาน การฝึกงาน 
หรอืทีเ่รยีกชื่ออย่างอื่น ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยมโีครงการหรอืหลกัสูตรทีม่วีตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการและบุคลากรของส านักงานอยัการสงูสุด และเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
โดยมชี่วงเวลาการฝึกอบรมทีแ่น่นอน 
 ก าหนดใหห้ลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย ประกอบดว้ยหมวดวชิาของการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย 

1. ภาคปฐมนิเทศ จรยิธรรม และความรูพ้ืน้ฐานในการปฏบิตัริาชการ เพื่อใหอ้ยัการผูช้่วยทราบถงึ
บทบาทหน้าทีข่องพนักงานอยัการทีห่ลากหลายตามกฎหมายตา่ง ๆ ในภาพรวม และโครงสรา้งบุคลากรและ
หน่วยงานภายในขององคก์รอยัการตัง้แต่ระดบัอยัการผูช้่วยจนถงึระดบัอยัการสงูสุด การฝึกอบรมเพื่อปลูกฝัง
การมรีะเบยีบวนิัย ตรงต่อเวลา อดทน ไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบากและความพยายามทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็
ร่วมกนั  

2. ภาควชิาการ เพื่อใหอ้ยัการผูช้่วยเขา้ใจถงึบทบาทในการสัง่คด ีการร่วมมอืกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในกระบวนการยุตธิรรม และระเบยีบอื่น ๆ ทีต่อ้งไดร้บัเพิม่พนูความรู้
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และทกัษะในการพฒันาความรูใ้หเ้ป็นบุคลากรส านักงานอยัการสงูสุดทีม่สีมรรถนะ มศีกัยภาพรอบดา้น     
กา้วทนัต่อการเปลีย่นแปลง 

3. ภาคปฏบิตั ิเพื่อใหอ้ยัการผูช้ว่ยไดฝึ้กปฏบิตัดิา้นการปฏบิตังิานการฝึกทกัษะในการพจิารณา
ความเหน็และค าสัง่ การร่างฟ้องในคดตี่าง ๆ เป็นการฝึกจากสถานทีส่ านักงาน ณ หน่วยงานส านักงาน
คดอีาญา ส านักงานคดแีพ่ง และส านักงานคดทีีม่ลีกัษณะพเิศษ ตามสถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ
เหน็สมควร 

จะเหน็ไดว้่าส านักงานอยัการสงูสุด ค านึงถงึการพฒันาศกัยภาพของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหม้ี
ความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิและพฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงไปตามจุดประสงคข์องการเรยีนรูอ้ย่างบูรณาการ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระเบยีบส านักงานอยัการสงูสุดว่าดว้ยการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการและบุคลากรของ
ส านักงานอยัการสงูสุด พ.ศ. 2563 ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นพืน้ฐานจ าเป็นทีส่ าคญัของการ
เตรยีมความพรอ้มและเพิม่สมรรถนะในการเขา้สู่ต าแหน่งและการปฏิบตัหิน้าทีพ่นักงานอยัการให้เกิด
ประสทิธภิาพมากที่สุด และยงัสอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาตดิา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพ
ทรพัยากรมนุษยท์ีม่เีป้าหมายการพฒันาทีส่ าคญั คอืพฒันาคนในทุกมติแิละทุกชว่งวยัใหเ้ป็นคนด ีคนเก่ง 
และเป็นคนทีม่คีุณภาพ 

 ดงันัน้ เพื่อให้ส านักงานอยัการสูงสุดเป็นองค์กรน าในการใช้กฎหมายเพื่อรกัษาความยุตธิรรม
ให้กบัประชาชนและสงัคม พนักงานอยัการก็เป็นส่วนส าคญัอย่างยิง่ต่อองค์กรอยัการ ประชาชน สงัคม 
และประเทศ ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ีจ่ะศกึษาถงึกระบวนการฝึกอบรม หวัขอ้รายวชิา การสรา้งองคค์วามรู้ ใน
ภาควชิาการ การศกึษาถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างการฝึกอบรมในภาคปฏบิตัวิ่ามปีระเดน็
ใดทีย่งัตอ้งไดร้บัการปรบัปรุงเนื้อหาของหลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วยในรุ่นต่อไปเพื่อให้เหมาะกบั
สภาวการณ์ปัจจุบนัและอนาคตได ้และเพื่อพฒันาทกัษะ ศกัยภาพของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมใหเ้หมาะสม ส าหรบั
น าไปปรบัใชใ้นสถานทีป่ฏบิตัิราชการต่าง ๆ ทัง้นี้การปฏิบตัหิน้าทีใ่นฐานะพนักงานอยัการจงึตอ้งมุ่งเพื่อ
รกัษาความยุตธิรรมของกระบวนการทางกฎหมายไดอ้ย่างเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษากระบวนการฝึกอบรมของโครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 
พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) ในส่วนเนื้อหาหวัขอ้ทางวชิาการ ดา้นการสรา้งองคค์วามรูแ้ละการเตรยีมพรอ้มก่อนเขา้สู่
กระบวนการฝึกอบรมภาคปฏบิตั ิ

2. เพื่อศกึษาถงึสภาพปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างการฝึกอบรมภาควชิาการและภาคปฏบิตัิ
ของอยัการผูช้่วยซึง่เขา้โครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋)  

  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาโครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการ
ผูช้่วย” รุ่นต่อไป 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การศกึษาและพฒันาโครงการฝึกอบรม กรณีศกึษา “หลกัสูตรการฝึกอบรมอัยการผูช้่วย” รุ่นที ่63 
พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) ส านักงานอยัการสงูสุด ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยั ดงันี้ 
 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) โดยจากการน าขอ้มูลที่ได้มกีารเก็บรวบรวมและ
บนัทกึมาก่อนแลว้ ประกอบไปดว้ย 
   1.1 เอกสารการวเิคราะห์ผลตามวตัถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม หวัขอ้วชิาและกจิกรรมการ
ฝึกอบรม และกระบวนการฝึกอบรม จากการประเมนิของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จ านวน 80 คน 
   1.2 ขอ้มลูสรุปจากการประชุมของวทิยากรผูส้อนภาคปฏบิตั ิ 
 2. การวจิยัสนาม (Field research) ดว้ยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย คอื ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต าแหน่งอยัการผูช้ว่ย ใน
โครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) สงักดัส านักงาน
อยัการสงูสุด โดยเลอืกผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั จ านวน 10 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ประกอบไปดว้ย 
 1. ขอ้มลูชุดปฐมภมู ิโดยการวจิยัสนาม (Field Research) ทีไ่ดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึทีม่โีครงสรา้ง มคี าถามเหมอืนกนั เป็นการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการจากกลุ่มเป้าหมายซึง่เป็น        
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โครงการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) โดยมุ่งศกึษาถงึปัญหา
และอุปสรรคในกระบวนการฝึกอบรม เนื้อหาวชิาของการฝึกอบรม ภาควชิาการ ปัญหาและอุปสรรคของ
ขัน้ตอนการเรยีนรูก้ารปฏบิตัใินสถานทีจ่รงิ ของการฝึกอบรมภาคปฏบิตั ิเพื่อใหท้ราบถงึแนวทางทีจ่ะปรบัปรุง
และพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วยไดใ้นรุ่นต่อไป โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัเพื่อใหส้ามารถ
เกบ็ขอ้มลูไดค้รอบคลุมถงึวตัถุประสงค ์ 
 2. ขอ้มลูชุดทุตยิภมู ิโดยการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ทีจ่ะรวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสารการวเิคราะหผ์ลตามวตัถุประสงคข์องโครงการฝึกอบรม หวัขอ้วชิาและกจิกรรมการฝึกอบรม 
กระบวนการฝึกอบรมทัง้ดา้นกระบวนการ ทีไ่ดร้วบรวมการประเมนิผลจากผูเ้ขา้รบัการอบรมทีเ่ป็น
กลุ่มเป้าหมายทัง้หมด เพื่อใหส้ามารถรายงานขอ้มลูประกอบผลการศกึษาและทราบถงึกระบวนของการ
ฝึกอบรมในส่วนการสรา้งองคค์วามรูท้ีช่ว่ยใหเ้กดิความพรอ้มสู่กระบวนการอบรมภาคปฏบิตัแิละการ
ปฏบิตังิานต่อไปในส านักงานต่าง ๆ และการรวบรวมขอ้มลูจากการสรุปในการประชุมของวทิยากรผูฝึ้กสอน
ในการฝึกอบรมภาคปฏบิตั ิ

 การประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้วเิคราะหจ์ากการวเิคราะหผ์ลตาม    
การประเมนิโครงการฝึกอบรม หวัขอ้วชิาและกจิกรรมการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรมทัง้ดา้นกระบวนการ 
ทีไ่ดร้วบรวมการประเมนิผลจากผูเ้ขา้รบัการอบรมทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายทัง้หมด เพื่อน ามาอธบิายถงึ
กระบวนการฝึกอบรมว่ามรีปูแบบและความเหมาะสมส าหรบัการสรา้งองคค์วามรูพ้ืน้ฐานแก่ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมอย่างไร ประกอบกบัการวเิคราะหจ์ากขอ้มลูสรุปการประชุมของวทิยากรผูฝึ้กสอนในการฝึกอบรม
ภาคปฏบิตัทิีม่กีารถกถงึปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการอบรมภาคปฏบิตัิและการหาแนวทาง
ร่วมกนัเพื่อวางแผนส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม และประกอบกบัเนื้อหาทีร่วบรวมได้
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จากการตอบแบบสมัภาษณ์ทีม่คีวามสอดคลอ้งกนั แลว้ตคีวามจากการสรุปผลและวเิคราะหข์อ้มลูประกอบกบั
การองิจากกรอบแนวคดิ งานวจิยัทีศ่กึษาและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อทบทวนและตรวจสอบความหมายจาก
ขอ้มลูทีเ่กบ็ไดม้าแยกตามประเดน็ เพื่อหาสิง่ทีต่อ้งการทราบจากขอ้มลูขอ้เทจ็จรงิทีไ่ด้ 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืในการวเิคราะหซ์ึง่ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและ
วเิคราะหข์อ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจงึไดส้รุปผลการวจิยัและแยกเป็น 3 ประเดน็ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 

1. ศกึษากระบวนการฝึกอบรมของโครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 
พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) ในส่วนเนื้อหาหวัขอ้ทางวชิาการ ดา้นการสรา้งองคค์วามรูแ้ละการเตรยีมพรอ้มก่อนเขา้
สู่กระบวนการฝึกอบรมภาคปฏบิตั ิจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสามารถสรุปผลการศกึษาได ้คอื 
 1.1 การอบรมภาควชิาการท าใหอ้ยัการผูช้่วยเกดิวสิยัทศัน์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวาม
ตระหนักถงึบทบาทหน้าทีท่ีส่ าคญัของการเป็นพนักงานอยัการ และสรา้งความพรอ้มในการฝึกภาคปฏบิตัไิด้ 
 1.2 การฝึกอบรมภาควชิาการนัน้ไดม้เีอกสารหรอืคู่มอืใหก้บัอยัการผูช้่วยไดศ้กึษาก่อนทีจ่ะไดเ้ขา้รบั
การฝึกอบรม และยงัชว่ยใหเ้หน็ภาพรวมของกระบวนการฝึกอบรมว่าจะมกีารเรยีนในหวัขอ้อะไรบา้ง 
 1.3 แผนของการฝึกอบรมภาควชิาการไดม้กีารปรบัเปลีย่นจากการอบรมอยัการผูช้่วยรุ่นทีผ่่านมา 
เน่ืองจากการปรบัใหอ้บรมภาควชิาการทีร่ะยะแรกมชี่วงเวลาทีก่ระชบักว่าเดมิ มุง่เน้นทีใ่หอ้ยัการผูช้่วยเรยีนรู้
เขา้ใจลกัษณะความส าคญัของโครงสรา้งองคก์รอยัการ และบทบาทหน้าทีใ่นการกระบวนการยตุธิรรมของ
พนักงานอยัการ 
 กล่าวโดยสรุปคอื กระบวนการของการฝึกอบรม “หลกัสตูรอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 
(สนามจิว๋) ในส่วนของการฝึกอบรมภาควชิาการเป็นไปเพื่อการสรา้งองคค์วามรูพ้ืน้ฐานและเพื่อการเตรยีม
ความพรอ้มสู่การฝึกอบรมในภาคปฏบิตั ิโดยการฝึกอบรมนัน้เป็นไปเพื่อพฒันาความรูแ้ละดงึศกัยภาพของผู้
ทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมออกมาใหอ้ยู่ในระเบยีบวธิขีองการปฏบิตังิานอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  

2. สภาพปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างการฝึกอบรมภาควชิาการและภาคปฏบิตัขิองอยัการ
ผูช้่วยซึง่เขา้โครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้ว่ย” รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) จากการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูการประชมุของวทิยากรผูส้อนประกอบกบัขอ้มลูการสมัภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้้อมลู
คนส าคญั ผูว้จิยัจงึไดส้รุปผลการวจิยัทีม่ปีระเดน็ปัญหา ดงันี้ 

2.1 การสื่อสารทีเ่กดิขึน้ในส่วนของเจา้หน้าทีโ่ครงการทีย่งัขาดการแจง้ขา่วสารใหท้นัท่วงท ีและ
ก าหนดการหรอืแผนการอบรมตา่ง ๆ มคีวามคลาดเคลื่อน ล่าชา้ท าใหเ้กดิการเขา้ใจทีไ่ม่ตรงกนัระหว่าง       
ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกบัวทิยากรผูส้อน 

2.2 เอกสารตวัอย่างทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมบางครัง้มขีาดหาย ไมค่รบถว้น และไม่ตรงกนัระหว่างผูเ้ขา้
รบัการฝึกอบรมกบัวทิยากรผูส้อน และรปูแบบของเอกสารอเิลก็ทรอนิกสท์ีใ่ชอ้าจท าใหก้ารเผยแพร่ความรู้
จากวทิยากรสู่อยัการผูช้ว่ยยงัไม่มปีระสทิธภิาพเทา่ทีค่วร 
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2.3 ระยะเวลาของการฝึกปฏบิตัพิบว่ามเีวลาทีส่ัน้ จ ากดัและกระชบัมากเกนิไป ส่งผลท าใหอ้ยัการ
ผูช้่วยและวทิยากรผูฝึ้กสอนมเีวลาในการเรยีนการสอนไดไ้ม่เตม็ที ่หรอืเวลาในการฝึกอบรมมคีวามเร่งรดัมาก
เกนิไป และมรีะยะสัน้ตัง้แต่การอบรมภาควชิาการทีพ่บว่าระยะเวลาสัน้กว่ารุ่นก่อน และชัว่โมงการฝึกปฏบิตักิ็
กระชบัและสัน้เกนิไป 

2.4 ความประพฤต ิการวางตวัทีเ่หมาะสม ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละฝึกปฏบิตั ินัน้พบความ
บกพร่องในส่วนนี้ และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมบางคนยงัขาดความรบัผดิชอบและความใฝ่รูใ้นงาน หรอืยงัขาด
ความเขา้ใจและความตระหนักรูใ้นหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ 

 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาโครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการ
ผูช้่วย” รุ่นต่อไป จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสามารถสรุปแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาโครงการฝึกอบรมฯ 
ไดด้งันี้ 

3.1 ปรบัเปลีย่นรปูแบบของเอกสารตวัอย่างทีน่ ามาใชฝึ้กสอนการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในรปูแบบ
กระดาษ และควรใชร้ปูแบบเดยีวกนัทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อน เน้นการใชก้ระดาษส าหรบัจด เขยีน ท างาน เพื่อจะ
ไดป้ลูกฝังการคดิ พจิารณา การวเิคราะห ์ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดฝึ้กและท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

3.2 ปรบัเปลีย่นตารางการฝึกอบรมใหม้คีวามยดืหยุ่น เพิม่ระยะเวลา หรอืขยายระยะเวลาส าหรบั
การเรยีนรูใ้นการฝึกอบรมภาควชิาการ และการฝึกอบรมภาคปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิการท าความเขา้ใจงาน ความ
รบัผดิชอบทีม่ากกว่าเดมิ จะท าใหก้ารเตรยีมความพรอ้ม และวางแผนตารางการเรยีนรูด้้วยตนเองได้
เหมาะสมยิง่ขึน้ 

3.3 เพิม่เตมิตารางการฝึกอบรมใหก้ารฝึกภาคปฏบิตักิระจายไปในส่วนภูมภิาค เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมไดป้ฏบิตังิานในรปูแบบทีค่รบถว้น ทัง้การปรบัตวัเพื่อรบัมอืกบังานในส่วนภูมภิาคและวฒันธรรม  
ขององคก์ารไดอ้ย่างทัว่ถงึ 
 3.4 ปรบัปรุงรปูแบบการฝึกอบรมทีใ่หเ้กดิการบูรณาการ ในการฝึกอบรมใหม้วีจิารณ์จากหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมประเมนิและใหข้อ้คดิเหน็ ขอ้ปรบัปรุง ส าหรบัการปฏบิตังิานของอยัการผูช้่วยเมื่อมกีาร
ฝึกอบรมภาคปฏบิตั ิเพื่อจะไดม้แีนวทางส าหรบัการพฒันาบุคลากรใหด้ าเนินงานตามกระบวนยตุธิรรม     
การอ านวยความยุตธิรรมไดอ้ย่างเกดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 

 
 การอภิปรายผล 

จากการวจิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจเพื่อน ามาอภปิรายคอื กระบวนการส าหรบัการฝึกอบรมใหแ้ก่
อยัการผูช้่วยเป็นไปเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องพนักงานอยัการ ไม่ว่าจะเป็นในส่วน
เน้ือหาหวัขอ้ทางวชิาการ เสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะ การค านึงถงึการฝึกฝนใหอ้ยัการผูช้ว่ยมคีวามรู้
ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละตระหนักถงึบทบาทหน้าทีอ่นัส าคญั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       
นิศรา บุญเทีย่ง (2561) ทีพ่บว่า กระบวนการฝึกอบรมทีม่กีารเตรยีมความพรอ้มหรอืการวางแผนนัน้จะเป็น
แรงจงูใจใหผู้ท้ีไ่ดอ้บรมเกดิความรูส้กึสนใจและเหน็ความส าคญัของกระบวนการฝึกอบรมขัน้ตอนต่อไป   
ตลอดถงึการสรา้งองคค์วามรูเ้พือ่เตรยีมพรอ้มสู่การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ       
รุ่งทพิย ์ช านาญพนิชิย ์(2557, หน้า 25-26) กล่าวว่า การพฒันาศกัยภาพบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพบุคลากร
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จะเกดิทกัษะมากขึน้ สามารถท างานอย่างมปีระสทิธภิาพใหแ้ก่องคก์ารเพิม่ความกา้วหน้าในสายอาชพี ซึง่ยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สชุาวด ีเวชกามา (มปป.) กล่าวว่า การฝึกอบรมทีมุ่่งพฒันาการท างานตามหน้าทีจ่ะ
ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานของพนักงานดขีึน้ และวทิยากรผูม้าใหค้วามรูน้ัน้มส่ีวนส าคญัอย่างมากทีจ่ะท าให้
พนักงานเกบ็เกีย่วความรูท้ีไ่ดไ้ปใชแ้ละยงัช่วยใหเ้กดิความกา้วหน้าในเสน้ทางสายอาชพี  

ดว้ยพนักงานอยัการมหีน้าทีใ่นการอ านวยความยุตธิรรมใหแ้กป่ระชาชน และสงัคม การปฏบิตังิาน
โดยเน้นความมคีุณธรรม ความถูกตอ้ง ความซื่อสตัยสุ์จรติเทีย่งธรรมจงึเป็นการปลูกฝังใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมทุกคนค านงึถงึความมคีุณธรรม จรยิธรรม สอดคลอ้งกบั เดช อุณหจริงัรกัษ์ (2565, หน้า 42-44)    
ไดใ้หแ้นวคดิของการน าหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาพฒันาทรพัยากรมนุษยโ์ดยเน้นทีห่ลกัการท างาน
อย่างถูกตอ้ง มเีงือ่นไขคุณธรรมเป็นเครื่องยดึเหนี่ยวความซื่อสตัยสุ์จรติ ความประพฤตชิอบในการท างาน   
ไม่เอารดัเอาเปรยีบ มคีวามอดทน มคีวามพากเพยีร ซึง่การฝึกอบรมอยัการผูช้่วยเป็นขัน้ตอนของการ       
บ่มเพาะทัง้ความรูแ้ละความประพฤตใิหเ้หมาะสมตามต าแหน่งและหน้าทีอ่นัทรงเกยีรตใินฐานะพนักงาน
อยัการ และ ชลดิา ศรมณี (2564, หน้า 141)กล่าวถงึแนวคดิของการบรหิารงานดว้ยระบบคุณภาพ การ
บรหิารงานดว้ยขอ้เทจ็จรงิส าหรบัพจิารณาตดัสนิใจเพื่อเกดิการบรหิารงานอย่างมคีุณภาพ 

การฝึกอบรมเป็นขัน้ตอนส าคญัของการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร จากขอ้คน้พบอภปิรายไดว้่า 
หากกระบวนการฝึกอบรมมวีตัถปุระสงค ์แนวทาง ขัน้ตอน ทศิทาง แผนของการฝึกอบรม ทีเ่ป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ มคีวามชดัเจน สามารถด าเนินโครงการใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีมุ่ง่หวงั มกีารประเมนิผลที่
สามารถวดัประสทิธภิาพของการฝึกอบรมอย่างเป็นรปูธรรม นัน้ จะสามารถพฒันาสมรรถนะของบุคลากรได้
จรงิ และบคุลากรนัน่เองทีเ่ป็นก าลงัขบัเคลื่อนชีว้ดัความมปีระสทิธภิาพขององคก์รได ้สอดคลอ้งกบั          
วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 4) กล่าวว่า การก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษยม์คีวามส าคญั
ต่อองคก์าร เพราะเป็นแนวทางและเครื่องมอืชว่ยใหเ้กดิกจิกรรมในการพฒันาทรพัยากรมนุษยน์ัน่คอืกจิกรรม
การอบรมบ่มเพาะความรูท้กัษะเฉพาะดา้น ไปสู่การปฏบิตังิานทีบ่รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ ซึง่ยงัสอดคลอ้งกบั 
จกัรภพ ศรมณี (2565, หน้า 26-45) ทีใ่หแ้นวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยว์่าเกดิจากการฝึกอบรม       
การฝึกอบรมทัว่ไป (General Training) หรอืการฝึกอบรมเฉพาะ (Specific Training) อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั          
แนวทางการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ ทีมุ่่งเน้นใหม้กีารฝึกอบรมพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าที่  
โดยการฝึกอบรม แบ่งเป็น 3 ภาค คอื (1) ภาคปฐมนิเทศ จรยิธรรม และความรูพ้ืน้ฐานในการปฏบิตัริาชการ 
(2) ภาควชิาการ (3) ภาคปฏิบตัิ เพื่อเตรยีมพรอ้มและเพิม่สมรรถนะในการเขา้สู่ต าแหน่งความรบัผดิชอบ   
ทีส่งูขึน้  

ตามทีส่ านักงานอยัการสงูสุด (2565) มวีตัถุประสงคข์องการจดัโครงการ “หลกัสตูรการฝึกอบรม
อยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) มุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างเป็นรปูธรรม      
มแีผนและขัน้ตอนการปฏบิตัเิป็นกระบวนการฝึกอบรมและเกดิการเสรมิสรา้งศกัยภาพโดยมเีป้าหมายคอืการ
พฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นส าคญั สอดคลอ้งกบั วโิรจน์ ก่อสกุล (2565, หน้า 32-33) อธบิายว่าการปฏบิตัิ
ตามกระบวนการเพื่อใหบ้รรลุตามพนัธกจิ ปรชัญา เป้าหมายองคก์าร เป็นแนวทางของการบรหิารเชงิกลยุทธ์
ท าใหส้ามารถก าหนดทศิทางวตัถุประสงคแ์ละทศิทางการด าเนินงานของธุรกจิไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม และยงั
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กล่าวถงึการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรจะท าใหอ้งคก์ารมผีลการด าเนินงาน   
ทีเ่หมาะสมกบัการใชบุ้คลากรอย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รตันาภรณ์ บญุนุช (2555) 
พบว่าการพฒันาดา้นการฝึกอบรมนัน้สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานใหด้ขีึน้กว่าเดมิ
และมขีอ้เสนอแนะว่าผูบ้รหิารควรส่งเสรมิใหม้โีครงการฝึกอบรมเพื่อใหพ้นักงานเปิดโอกาสไดร้บัการพฒันา
ศกัยภาพใหม้คีวามรู ้มทีกัษะในการท างานมากกขึน้ และยงัสอดคล้องกบั สทิธพินัธ ์พุทธหุน (2564, หน้า 30-31) 
อธบิายถงึการบรหิารภาครฐัถงึโครงสรา้งขององคก์ารทีต่อ้งเหมาะสมกบัโครงสรา้งของคน ทัง้รปูแบบการ
ปฏบิตังิาน วฒันธรรม ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรและองคก์าร เป้าหมายพนัธกจิขององคก์ารมทีศิทาง
เดยีวกนั 

ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหว่างการฝึกอบรมภาควชิาการและภาคปฏบิตัขิองอยัการผูช้่วยซึง่
เขา้โครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) มปีระเดน็ทีน่ ามา
อภปิราย มดีงันี้ 

1. ปัญหาดา้นระยะเวลาตามแผนของการฝึกอบรม พบวา่มรีะยะเวลาส าหรบัการฝึกปฏบิตัสิัน้เกนิไป 
มคีวามกระชบัมากเกนิไปจงึท าใหก้ระบวนการถ่ายทอดความรูจ้ากวทิยากรสู่ผูอ้บรมนัน้มเีวลาไม่มากพอ และ
ยงัขาดความต่อเนื่องของการสื่อสารระหว่างกนัและส่งผลใหก้ารฝึกปฏบิตัยิงัไม่เกดิประสทิธภิาพเท่าทีค่วร ซึง่
สอดคลอ้งกบั ดุสติ ขาวเหลอืง (2554, หน้า 18-29) อธบิายว่าการฝึกอบรมจะใหป้ระโยชน์แก่องคก์ารตอ้งมี
การวเิคราะหค์วามส าคญัประกอบไปดว้ย การเลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสมในการฝึกอบรม มรีะยะเวลาทีเ่หมาะสม
ในการเรยีนรูท้บทวนเนื้อหาของหลกัสตูรก่อนการฝึกอบรม และตอ้งจดัเตรยีมแผนการอบรมทีแ่น่ชดั 

2. ปัญหาดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม มคีวามล่าชา้ในการอ านวยความสะดวกดา้นเครื่องมอื
หรอือุปกรณ์การฝึกอบรม และไม่พบรปูแบบของเอกสารประกอบทีส่อดคลอ้งกนัระหว่างผูอ้บรมและวทิยากร 
ซึง่สอดคลอ้งกบั เอกสทิธิ ์สนามทอง (2562, หน้า 67) ทีอ่ธบิายว่า การบรรยายทีใ่ชว้ทิยากรเป็นสื่อในการ
ถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละทกัษะมเีครื่องมอื วสัดุอุปกรณ์ เป็นสื่อกลางทีม่คีวามส าคญัในการเอือ้อ านวยความ
สะดวกการฝึกอบรมซึง่เอกสารประกอบการบรรยายกเ็ป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัอกีอย่างหนึ่ง องคก์ารหรอืผูจ้ดั
จะตอ้งค านงึถงึความส าคญัในการน าเอกสารการประกอบการบรรยายดว้ย 

แนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาโครงการฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นที ่63 
พ.ศ. 2565 (สนามจิว๋) รุ่นต่อไป มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย มดีงันี้ 

1. ปรบัเปลีย่นรปูแบบของเครื่องมอืทีใ่ชค้อืตวัอย่างทีเ่ป็นส าเนาเอกสาร ในการฝึกปฏบิตัเิน่ืองจาก
สภาพปัญหาทีค่น้พบนัน้สะทอ้นใหเ้หน็ความส าคญัของการใชเ้ครื่องมอื อุปกรณ์ ในการฝึกอบรม เพราะหาก
รปูแบบของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการอบรมไมม่คีวามเหมาะสม ส่งผลต่อความมปีระสทิธภิาพของการฝึกอบรมได ้
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นมิติ วฒุอินิทร ์(2565) ทีใ่หข้อ้เสนอแนะถงึความเหมาะสมของการปรบัรปูแบบ
การบรหิารงาน เพื่อค านึงถงึการน าไปปฏบิตัปิรบัใชไ้ดจ้รงิพฒันาไดจ้รงิและใหม้คีวามเหมาะสมต่อภารกจิ 
การปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์าร 

2. ปรบัปรุงในดา้นของระยะเวลาของตารางการฝึกอบรม ใหม้รีะยะเวลาทีเ่พิม่ขึน้ หรอืขยาย
ระยะเวลาใหม้ากขึน้ใหเ้หมาะสมต่อหวัขอ้รายวชิา การศกึษาในแต่ละหวัขอ้การฝึกอบรม เพื่อใหส้ัง่สม
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ประสบการณ์ การเรยีนรูแ้ละกลยุทธต์่าง ๆ ทีไ่ดร้บัถ่ายทอดจากวทิยากรไดเ้หมาะสม ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ คุณากร กรสงิห ์และอรทยั อนิต๊ะไชยวงค ์(2564) มขีอ้คน้พบทีว่่าการปรบัปรุงแนวทางการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิสภาพทีเ่หมาะสมต่อบรบิทขององคก์าร การปรบัเปลีย่นแผน ความยดืหยุ่น และแนวทาง  
ในรปูแบบเดยีวกนันัน้ก่อใหเ้กดิความมปีระสทิธภิาพของการปฏบิตัภิายใตภ้ารกจิขององคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บง่ขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 รปูแบบ คอื 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การน าไปใช้ 

1. เหน็ควรปรบัปรุงรปูแบบการฝึกอบรมเน้นการบูรณาการกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายใตภ้ารกจิ
ของกระบวนการยุตธิรรม ใหเ้ขา้มามส่ีวนรว่มในการถ่ายทอดวชิาความรูแ้ละร่วมประเมนิความมปีระสทิธภิาพ
ของโครงการฝึกอบรม ผูอ้บรม และความเหมาะสมดา้นต่าง ๆ เพื่อจะไดท้ราบถงึแนวทางส าหรบัการพฒันา
บุคลากรจากหน่วยงานอื่น และเป็นผลสะทอ้นกลบัเพื่อน าขอ้เสนอแนะทีส่ าคญัมาปรบัใชป้รบัปรงุโครงการ
ฝึกอบรม “หลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย” รุ่นต่อไปในอนาคต 

2. ควรมกีารน าวทิยากรทีม่าจากสภาทนายความ หรอืผูท้ีเ่ป็นทนายมคีวามช านาญในกระบวนการ
ด าเนินคดใีนชัน้ศาล มารว่มเป็นวทิยากร เพื่อถ่ายทอดกลยุทธท์ีใ่ชใ้นการท างานใหผู้อ้บรมไดเ้หน็มุมมองการ
ปฏบิตังิานหลายดา้น 

3. ในส่วนการฝึกอบรมภาคปฏบิตั ิควรเพิม่สถานทีฝึ่กปฏบิตัใิหอ้ยู่ในส่วนภูมภิาค เพื่อใหผู้อ้บรมได้
เรยีนรูก้ารปฏบิตังิานในรปูแบบของส านักงานทีอ่ยู่ส่วนภมูภิาค ใหเ้รยีนรูถ้งึข ัน้ตอน รปูแบบการปฏบิตังิาน ให้
ทราบถงึภารกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประชาชนในส่วนภมูภิาค หรอืวฒันธรรมองคก์าร เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ด าเนินการวจิยัทีม่รีปูแบบผสม ระหว่างการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ เพื่อใหก้ารเกบ็

รวบรวมขอ้มลูมคีวามครอบคลุมมากขึน้ 
2. ด าเนินการวจิยักบัหลกัสตูรการฝึกอบรมอยัการผูช้่วย ในรุ่นตอ่ไปเพื่อน าผลการศกึษามา

เปรยีบเทยีบสภาพปัญหาทีพ่บ และแนวทางการแกไ้ขทีเ่ป็นประโยชน์ 
 3. ศกึษาและเปรยีบเทยีบผลการวจิยักบัหน่วยงานทีม่ภีารกจิภายใตก้ระบวนการทางยุตธิรรม 
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