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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการปฏบิตังิานของขา้ราชการภายใตปั้ญหาชอ่งว่างระหวา่งวยั 

: ศกึษาเฉพาะกรณีส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย โดยใชว้จิยัเอกสารและวจิยั

สนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 9 คน ซึง่ผล

การศกึษาพบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกัซึง่เป็นขา้ราชการ ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย

ทุกคน ลว้นมคีวามคดิเหน็ว่าคนสว่นใหญ่ในแต่ละ Generation มบีคุลกิตามธรรมชาตทิีแ่ตกต่างกนัออกไปใน

แต่ละชว่งวยั สรปุไดว้า่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเหน็ดว้ยกบัแนวคดิการแบ่งคนเป็นกลุ่มตามชว่งวยัและใหค้ านิยาม

ลกัษณะอุปนิสยัเฉพาะของคนแต่ละช่วงวยั โดยมปัีญหาและอุปสรรคอนัเกดิจากชอ่งว่างระหว่างวยัในการปฏบิตังิาน 

ไดแ้ก ่1. รปูแบบการท างานทีแ่ตกต่างกนั 2. ระบบบงัคบับญัชาทีม่คีวามชดัเจนและระบบอาวโุส 3. เทคโนโลย ี

และแนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ 1. การพยายามท าความเขา้ใจโดยตรงต่อคูก่รณี  

2. การรายงานผูบ้งัคบับญัชา 3. ปล่อยปัญหาดงักล่าวไวแ้ละไมแ่กไ้ข 

ค าส าคญั: ชอ่งวา่งระหวา่งวยั ; การแบง่คนเป็นกลุ่มตามชว่งวยั ; ระบบอาวโุส 

Keywords Factors: Generation gap ; Generation ; Seniority1 
                                                             
*บทความน้ีเรยีบเรยีงจากการค้นคว้าอิสระเรื่องการปฏิบติังานของข้าราชการภายใต้ปัญหาช่องว่างระหว่างวยั : ศึกษาเฉพาะกรณีส านัก
นโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
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2บทน า 

 ในปัจจบุนัทุกองคก์รตอ้งเผชญิกบัปัญหาภายในองคก์รของตนเองหลายประการ ซึง่ช่องว่าง

ระหว่างวยัถอืเป็นหนึ่งในปัญหาในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์เน่ืองจากภายในองคก์ร

ประกอบดว้ยบคุลากรหลากหลายทีแ่ตกต่างกนัในเรือ่งของชว่งวยั โดยในแต่ละวยันัน้มกัจะมบีคุลกิตาม

ธรรมชาตทิีเ่กดิจากการหลอ่หลอมจากสิง่แวดลอ้ม ข่าวสาร การเมอืง เศรษฐกจิ และวฒันธรรมในยุค

สมยันัน้ ๆ สง่ผลใหค้นในแต่ละช่วงวยั โดยสว่นใหญ่ผ่านประสบการณ์และความรูส้กึรว่มในสงัคมใน

บรบิททีใ่กลเ้คยีงกนั มทีศันคตทิีใ่กลเ้คยีงกนั ทัง้นี้ คนทีเ่กดิและมชี่วงวยัแตกต่างกนัมกัจะมธีรรมชาติ

ในการแสดงออกหรอืปฏบิตังิานต่างกนัออกไป ท าใหบ้อ่ยครัง้เกดิการขดัแยง้หรอือุปสรรคขณะ

ปฏบิตังิานจากบคุลากรทีม่วียัตา่งกนั โดยในสว่นของช่วงวยัสามารถแบง่ได ้ดงันี้ Baby Boomer (เกดิ 

พ.ศ. 2489 - 2507) Generation X (เกดิ พ.ศ. 2508 - 2522) Generation Y (เกดิ พ.ศ. 2523 - 2540) 

Generation Z (เกดิ พ.ศ. 2540 ขึน้ไป) (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2558) 

 นอกจากปัญหาเรื่องช่องว่างระหว่างวยัแลว้ ปัจจบุนัประเทศไทยยงัประสบกบัสภาวะการกา้ว

เขา้สูร่ะดบัสงัคมผูส้งูอายุอย่างเตม็ที ่อนัเกดิจากการทีป่ระเทศไทยมอีตัราการเกดิต ่าลง สตรมีบีตุรชา้ลง 

และประชากรมอีายุยนืยาวมากขึน้จากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละการแพทย ์ท าใหป้ระเทศไทย 

ถูกคาดการณ์วา่จะเขา้สูก่ารเป็นสงัคมผูส้งูอายรุะดบัสดุยอด ภายในปีพทุธศกัราช 2578 ซึง่คาดวา่จะมี

ประชากรทีเ่ป็นผูส้งูอายุซึง่อายุ 60 ปี ขึน้ไป มากกว่ารอ้ยละ 28 ของประชากรทัง้หมด โดย

คณะรฐัมนตรไีดเ้คยพจิารณาเรื่องขยายเวลาการเกษยีณอายขุองขา้ราชการจาก 60 ปี เป็น 63 ปี เมือ่ปี

พทุธศกัราช 2564 ซึง่แมส้ดุทา้ยคณะรฐัมนตรจีะชะลอการขยายเกษยีณอายรุาชการออกไป เน่ืองจาก

สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19) (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2564) กต็าม 

แต่อายุเฉลีย่ของขา้ราชการพลเรอืนสามญัในปี 2564 คอื 42.21 โดยมขีา้ราชการทีม่อีายุมากกว่า 50 ปี 

จ านวน 108,925 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.86 ของจ านวนขา้ราชการพลเรอืนทัง้หมด ดงันัน้ ในอกี 10 ปี

ขา้งหน้า ขา้ราชการกลุม่ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ท างานสงูจะเกษยีณอายุจ านวนมาก ขณะทีก่าร

สรรหาขา้ราชการใหมเ่พือ่ทดแทนมแีนวโน้มยากขึน้ เนื่องจากประชากรวยัท างานมแีนวโน้มลดลง

ชดัเจน (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2563) หากไมม่กีารบรหิารจดัการหรอืมมีาตรการ
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รองรบัอย่างเป็นระบบ อาจมผีลต่อความพรอ้มและความตอ่เนื่องของการบรหิารราชการและคณุภาพ

ของการใหบ้รกิารสาธารณะได ้ดงันัน้การขยายเวลาการเกษยีณอายขุองขา้ราชการจงึยงัมคีวามส าคญั

และจ าเป็น และอาจน ากลบัมาปัดฝุ่นใหมอ่กีครัง้ 

 ดงันัน้ การกา้วเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายโุดยสมบรูณ์อาจหมายถงึ การทีอ่งคก์รตอ้งบรหิารจดัการ

บคุลากรทีม่ชี่วงวยัทีแ่ตกต่างกนั ตัง้แตผู่ท้ ีพ่ ึง่จบการศกึษาจากมหาวทิยาลยัในระดบัปรญิญาตรไีป

จนถงึวยัใกลเ้กษยีณอายุหรอืเกษยีณอายุแลว้แต่ไดร้บัการตอ่อายุ โดยการทีอ่งคก์รตอ้งบรหิารจดัการ

บคุลากรทีม่คีวามหลากหลายช่วงวยันัน้ อาจเป็นไดท้ัง้โอกาส และอุปสรรคในองคก์ร เน่ืองจากการที่

องคก์รมบีคุลากรทีห่ลากหลายช่วงวยันัน้ ท าใหภ้ายในองคก์รมแีนวคดิทีห่ลากหลายมากขึน้ ท าให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดด้แีละหลากหลายวยัมากขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนัการ

ทีอ่งคก์รมบีคุลากรทีห่ลากหลายชว่งวยันัน้ อาจท าใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืคลาดเคลือ่น หรือขดัแยง้

กนั เพราะบคุลากรแต่ละกลุม่วยัจะมมีมุมองในแต่ละเรือ่ง แตล่ะประเดน็แตกตา่งกนั จงึอาจเกดิการ

กระทบกระทัง่ทางความคดิ ตลอดจนแนวทางในการปฏบิตังิานมากขึน้  

 โครงสรา้งของกระทรวงมหาดไทยมขีา้ราชการทีอ่ายุมากกวา่ 50 ปี มากถงึรอ้ยละ34.06 

(ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2561) และมอีายุเฉลีย่ 45.09 ปี (ส านักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2563) ซึง่ผูม้อี านาจบงัคบับญัชาระดบัสงูลว้นแลว้แต่เป็นผูท้ีเ่กดิ

ในช่วง Baby Boomer (เกดิ พ.ศ. 2489 - 2507) และ Generation X (เกดิ พ.ศ. 2508 - 2522) ในขณะ

ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชามชี่วงอายุหรอื Generation ทีห่ลากหลาย ดงันัน้ ผูว้จิยัซึง่เป็นบคุลากรของส านัก

นโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย จงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการภายใตปั้ญหาช่องว่างระหว่างวยั : ศกึษาเฉพาะกรณสี านักนโยบายและแผน ส านักงาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยใน 2 มติ ิไดแ้ก่ มติริะหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมติเิพือ่น

ร่วมงาน ซึง่จะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีร่่วมกนั และอาจเกดิปัญหาอปุสรรคในการท างานอนัเนื่องมาจากช่วงวยั

ทีแ่ตกตา่ง เพือ่หาจดุเชื่อมโยงของทศันคต ิปัญหา และอปุสรรค เพือ่น าผลการศกึษาไปใชป้รบัปรุงและ

พฒันาการปฏบิตังิานของขา้ราชการภายใตปั้ญหาช่องว่างระหว่างวยัต่อไป เพือ่เป็นแนวทางให้

สามารถสรา้งบรรยากาศภายในองคก์รใหเ้กดิความสามคัค ีสรา้งความปลอดภยัทางร่างกายและจติใจ

แก่ผูป้ฏบิตังิานต่อไป 

 



4 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยใชก้ารวจิยั 2 วธิ ีดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ 

เอกสารประกอบการบรรยาย สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ ประกาศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน

ของขา้ราชการภายใต้ปัญหาชอ่งว่างระหวา่งวยั : ศกึษาเฉพาะกรณีส านักนโยบายและแผน ส านกังาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย 

 2. การวจิยัสนาม (Field Research) โดยผูว้จิยัลงพื้นทีเ่พื่อสมัภาษณ์ ดว้ยการสมัภาษณ์ โดยการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่มโีครงสรา้ง 

 ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

 ในการวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิีการเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

เลอืกจากขา้ราชการส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย จ านวน 9 คน ทีม่อีายุระหว่าง 

26 – 59 ปี (เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2507 – 2540 ซึง่อยู่ในกลุ่ม Baby Boomer, Generation X และ Generation 

Y) และก าลงัปฏบิตังิานอยู่ทีส่ านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยในชว่งเดอืนมกราคม 

พ.ศ. 2566 โดยผูว้จิยัตอ้งการใหม้ผีูใ้หข้อ้มลูครบทุก Generation อย่างละเท่า ๆ กนั แต่ในส านกันโยบายและแผน 

ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมขีา้ราชการ Baby boomer (อายุ 59 ปี) เพยีง 1 คน จงึเลอืกผูใ้หข้อ้มลู

หลกัทีเ่หลอือกี 8 คน ซึง่อยู่ใน Generation X และ Generation Y โดยเฉลีย่จ านวนผูใ้หข้อ้มลูในแต่ละ 

Generation ใหเ้ท่า ๆ กนั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง โดยใชค้ าถามแบบปลายเปิด โดยถามค าถามหลกัและถามค าถามต่อ

จากค าตอบทีผู่ใ้หข้อ้มลูตอบไปเรือ่ย ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่รีายละเอยีด และเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูบอกเล่า

ประสบการณ์ทีม่ ีโดยเป็นค าถามทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวจิยัทัง้ 3 ขอ้ โดยมคี าถามหลกัดงัต่อไปนี้

 1. ท่านมทีศันคตติ่อปัญหาชอ่งว่างระหวา่งวยัอย่างไร  

 2. ท่านคดิว่าชอ่งว่างระหวา่งวยัเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของท่านหรอืไม ่อย่างไร 

 3. เมือ่เกดิปัญหาเกีย่วกบัชอ่งว่างระหวา่งวยั ท่านมแีนวทางการแกไ้ขหรอืลดปัญหาอย่างไร 

  

 



5 
 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การวจิยัคร ัง้นี้ ผูว้จิยัแยกออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 สว่นที ่1 การวจิยัส ารวจ เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยัแจกแบบสอบถามทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั

ใหแ้กก่ลุ่มตวัอย่าง ในเดอืนมกราคม - กมุภาพนัธ์ 2566 

 สว่นที ่2 การวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการกลุ่มตวัอย่างโดยการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 

ซึง่ผูว้จิยัเลอืกใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อตอบวตัถุประสงคท์ัง้ 3 ขอ้ ซึง่เป็นเทคนิคการสมัภาษณ์

รายบคุคล โดยผูส้มัภาษณ์จะถามค าถามในประเดน็ทีต่อ้งการทราบ และอาศยัค าตอบของผูใ้หส้มัภาษณ์ใน

การสรา้งค าถามต่อเนื่องระหวา่งการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีต่รงประเดน็ มรีายละเอยีดและลกึ 

 ทัง้นี้ ผูว้จิยัจะประสานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อนดัหมายวนั เวลา และสถานที ่ในการสมัภาษณ์ 

 สว่นที ่3 การวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งจากเอกสารต่าง ๆ เชน่ ต ารา หนงัสอื 

บทความวชิาการ วทิยานิพนธ์ รายงานการวจิยั เป็นตน้ 

 การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิคุณภาพ ในสว่นของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง เพื่อ

ตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัทัง้ 3 ขอ้ ใชว้ธิกีารตคีวามขอ้มลู องิกรอบแนวคดิ ทฤษฏ ีเพื่อตรวจสอบ

ความหมายของขอ้มลูในแต่ละประเดน็ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั พบวา่  

 1. ทศันคตขิองขา้ราชการส านักนโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยต่อการแบง่ 

Generation หรอืการแบง่กลุ่มบคุคลตามชว่งวยั และการจดัการกบัปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยัในทีท่ างาน มดีงันี้ 

 1.1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่านมคีวามคดิเหน็วา่คนสว่นใหญ่ในแต่ละ Generation จะมบีคุลกิตาม

ธรรมชาตทิีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละชว่งวยั โดยเชือ่วา่แนวคดิการแบง่ Generation สามารถแบง่กลุ่มคน

ตามอายุเพื่อแบง่ลกัษณะนิสยัทีค่นในชว่งวยัเดยีวกนัมกัจะมรีว่มกนัได ้ลกัษณะการแบง่ Generation ดงักล่าว

ท าใหเ้กดิชอ่งวา่งระหว่างวยัขึน้ดว้ยลกัษณะทีม่รีว่มกนัของคนส่วนใหญ่ในแต่ละ Generation ทีแ่ตกต่างกนั

นัน่เอง 

 1.2 ผูใ้หข้อ้มลูทุกคนมคีวามเหน็วา่ชอ่งวา่งระหว่างวยัเป็นปัญหาในการปฏบิตังิาน 
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 1.3 ผูใ้หข้อ้มลูมองวา่ปัญหาชอ่งว่างระหวา่งวยัในส านกันโยบายและแผน ส านกังาน

ปลดักระทรวงมหาดไทยมคีวามรนุแรงในระดบัน้อยไปจนถงึระดบัปานกลาง และไมม่ผีูใ้หข้อ้มลูคนใดเลยทีค่ดิ

วา่ปัญหาชอ่งวา่งระหวา่งวยัในส านักนโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมคีวามรนุแรงใน

ระดบัรนุแรงหรอืตอ้งเรง่แกไ้ขปัญหาอย่างเรง่ดว่น 

 ทศันคตขิองขา้ราชการส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยต่อการแบง่ 

Generation หรอืการแบง่กลุ่มบคุคลตามชว่งวยั และการจดัการกบัปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยัในทีท่ างาน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิ Generation (การแบง่ลกัษณะบคุคลตามช่วงเวลา) ของเสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร (2550) 

ซึง่ไดก้ล่าววา่ Baby Boomer, Generation x และ Generation Y วา่มคีวามแตกต่างกนัในแงข่องลกัษณะนิสยั 

เบา้หลอมทางสงัคม รวมถงึพฤตกิรรมในทีท่ างาน โดยพนกังานในองคก์รกม็คีวามคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป โดยเฉพาะในองคก์รทีม่อีายุเกนิ 10 ปี ซึง่ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทยเป็นองคก์รทีม่อีายุถงึ 

130 ปี ประกอบดว้ยคนทุก Generation ซึง่ท าใหเ้กดิปัญหาชอ่งวา่งระหวา่งวยัในการปฏบิตังิาน โดยสรุปได้

จากการทีข่า้ราชการผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกท่าน มคีวามเหน็ว่า Generation (การแบง่ลกัษณะบุคคลตามชว่งเวลา) 

สามารถแบง่ไดจ้รงิ ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกคนมคีวามเหน็วา่ชอ่งว่างระหวา่งวยัเป็นปัญหาในการปฏบิตังิาน 

และมคีวามสอดคลอ้งกบัการศกึษาของนิภา วริยิะพพิฒัน์ (2559) เรือ่ง บทบาทของ HRM : การจดัการ

ชอ่งวา่งระหวา่งวยัในองคก์ร ซึง่พบวา่ในปัจจุบนัองคก์รหลายแห่งก าลงัเผชญิปัญหาระหวา่งช่วงวยัของ

พนกังานในองค์กร ซึง่มชีว่งอายุหรอืเรยีกว่า เจเนอเรชัน่ (Generation) แตกต่างกนั ท าใหม้คีวามคดิ ความ

คาดหวงั และมมุมองในดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัอย่างชดัเจน กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ในการท างาน และ

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสุกจิ วงคปั์นงา้ว (2562) เรือ่งการบรหิารการเปลีย่นแปลง : ปัญหาชอ่งวา่งระหวา่ง

วยั ซึง่สรปุไดว้่า ในปัจจุบนัองคก์รหลายแห่งก าลงัเผชญิปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยั (Generation Gap) ของ

พนกังานในองค์กรของ ซึง่มสีว่นผสมของชว่งอายุแตกต่างกนั มกีารอบรมเลี้ยงดแูละเตบิโตในสภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม เทคโนโลยแีละวฒันธรรมที่แตกต่างกนัอย่างสิน้เชงิ สง่ผลท าใหม้คีวามคดิ 

ความคาดหวงั ทศันคต ิคา่นิยม รูปแบบการท างาน รปูแบบในการด าเนินชวีติ วธิกีารสือ่สาร และมมุมองใน

ดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัอย่างชดัเจน อาจจะเกดิปัญหาในการประสานงานกนัในองค์กรและเกดิความขดัแยง้ใน

การท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่งปรากฏการณ์ความผาสกุขององคก์ารทีม่คีวามหลากหลายในช่วงวยั

ท างาน : การศกึษาทฤษฏฐีานราก ของปารชิาต ิเยพทิกัษ์และคนอื่น ๆ (2561) ซึง่ไดพ้บวา่หากองคก์รใดมี

พนกังานทีม่ชีว่งวยัทีห่ลากหลายจะเหน็วา่ พนักงานแต่ละชว่งวยัมคีวามคดิและทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัออกไป 
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ความแตกต่างของชว่งวยันี้สง่ผลใหเ้กดิความคดิ ทศันคต ิคา่นิยม มมุมอง และแนวทางการด าเนินชวีติซึง่มี

ความแตกต่างกนัไปตามสภาพสงัคมและสิง่แวดลอ้มของแต่ละชว่งวยัท างาน ในความหลากหลายของชว่งวยั

ท างานนี้มภีมูหิลงัของคนแต่ละชว่งวยัซึง่สามารถน าไปวเิคราะห์ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละชว่งวยั

ได ้นกัวชิาการหลายท่านจงึจดักลุ่มบุคลากรตามชว่งอายุออกต่าง ๆ ซึง่ทัว่ไปเรยีกว่า Generation เพื่อให้

พนกังานในองค์กรต่าง ๆ สามารถยอมรบัซึง่กนัและกนัและปรบัตวัเขา้หากนัได ้โดยในปัจจุบนั Generation ที่

ยงัปฏบิตังิานอยู่ในองค์กร ประกอบดว้ย Generation B หรอื Baby Boomer, Generation X และ Generation 

Y ซึง่แต่ละกลุ่มจะมภีมูหิลงัและลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป  

 นอกจากนี้ การกา้วเขา้สูส่งัคมสงูอายุโดยสมบรูณ์ของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2565 สง่ผลให้

รฐับาลหามาตรการมาเพื่อรองรบัปัญหาสงัคมสงูอายุทีเ่กดิขึน้ ดว้ยประเทศไทยมอีตัราการเกดิของประชากรที่

ต ่าลงและอายุขยัของประชากรไทยทีย่นืยาวขึน้ ท าใหป้ระชากรวยัท างานไมเ่พยีงพอต่อการขบัเคลื่อนประเทศ 

ผูจ้ดัการออนไลน์ (2564) โดยรฐับาลเคยมแีนวทางทีจ่ะขยายเวลาการเกษยีณอายุราชการ แมภ้ายหลงัจะยุติ

แนวทางดงักล่าวเนื่องจากสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID - 19) กต็าม 

แต่ถอืวา่แนวทางดงักล่าวจะท าใหเ้กดิชอ่งว่างระหวา่งวยัทีม่ากและยาวนานขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั กนกลกัษณ์ จุ๋

ยมณี (2562) ซึง่ไดก้ล่าวว่า พระราชบญัญตับิ าเหน็จบ านาญ พ.ศ. 2494 ซึง่ไดก้ าหนดใหข้า้ราชการ

เกษยีณอายุราชการเมือ่อายุครบ 60 ปีบรบิรูณ์ โดยนบัถงึปัจจุบนั (พ.ศ. 2566) ประเทศไทยไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์

ดงักล่าวมาแลว้เป็นเวลานานถงึ 72 ปีแลว้ ปัจจุบนัสงัคมมคีวามเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตร ์และนวตักรรมทางการแพทย์ ท าใหปั้จจุบนัคนไทยมอีายุเฉลีย่เปลีย่นแปลงไป 

โดยมอีายุเฉลีย่เพิม่ขึน้อย่างมาก เมื่อเปรยีบเทยีบ พ.ศ. 2494 กล่าวคอื เมือ่ พ.ศ. 2490 อายุเฉลีย่ของคนไทย 

มคีา่เฉลีย่ ดงันี้ เพศชายอายุเฉลีย่ 40 ปี เพศหญงิอายุเฉลีย่ 43 ปี ในขณะทีปั่จจุบนั (พ.ศ. 2563) เพศชายอายุ

เฉลีย่ 70 ปี เพศหญงิอายุเฉลีย่ 79 ปี โดยอายุเฉลีย่ของคนไทยเพิม่ขึน้ประมาณ 30 ปี ซึง่ปัจจุบนัผูท้ีอ่ายุ 60 

ปี สว่นใหญ่มสีขุภาพรา่งกายแขง็แรง สามารถปฏบิตัริบัราชการต่อไปไดอ้กี ฉะนัน้ การตัง้เกณฑ์ก าหนดให้

ขา้ราชการเกษยีณอายุเมือ่อายุครบ 60 ปีบรบิูรณ์ จงึไมส่อดคลอ้งกบัสภาพแสดลอ้มทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป โดยหากไมม่กีารขยายเวลาเกษยีณอายุราชการ จะสง่ผลใหข้า้ราชการมรีะยะเวลาในการรบัเงนิบ านาญ

นานมากขึน้ เนื่องจากคนไทยมอีายุเฉลีย่สงูขึน้อย่างต่อเนื่องจากความกา้วหน้าทางการแพทย์ และเป็นภาระ

ต่องบประมาณ 
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 ซึง่ทศันคตเิรือ่งปัญหาชอ่งว่างระหวา่งวยัของขา้ราชการส านักนโยบายและแผน ส านกังาน

ปลดักระทรวงมหาดไทย ถอืเป็นปัจจยัสขุอนามยัหรอืปัจจยัทีช่ว่ยลดความไมพ่งึพอใจในการท างานตามทฤษฎ ี

2 ปัจจยัของเฟรเดรกิ เฮอรซ์เบริก์ (Federick Herzberg) (อา้งถงึใน ดารณี พานทอง พาลุสขุ และ สรุเสกข ์

พงษ์หาญยุทธ, 2548, หน้า 237 - 238) ซึง่เกีย่วขอ้งกบัประเดน็ดงัต่อไปนี้  

1) ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน (Interpersonal Relations with Supervision) หมายถงึ การตดิต่อ ไมว่่าจะ

เป็นกริยิาหรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั สามารถท างานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัอย่าง

ดตี่อกนั เชน่ ความสนิทสนม ความจรงิใจ ความร่วมมอื และการไดร้บัความช่วยเหลอืจากหวัหน้างาน 

2) ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถงึ การตดิต่อ ไม่วา่จะเป็น

กริยิาหรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั สามารถท างานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั เชน่ 

ความสนิทสนม ความจรงิใจ ความรว่มมอืและการไดร้บัความชว่ยเหลอืจากเพื่อนรว่มงาน 

3) ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Subordinators) หมายถงึ การติดต่อ  

ไมว่า่จะเป็นกริยิาหรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั สามารถท างานรว่มกนั มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและ

กนั เชน่ ความสนิทสนม ความจรงิใจ ความรว่มมอืและการไดร้บัความชว่ยเหลอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ทัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกคนมคีวามเหน็วา่ชอ่งว่างระหวา่งวยัเป็นปัจจยัสขุอนามยัหรอืปัจจยัทีช่ว่ย

ลดความไมพ่งึพอใจในการท างานตามทฤษฎ ี2 ปัจจยัของเฟรเดรกิ เฮอรซ์เบริก์ (Federick Herzberg) ใน 2 มติ ิ

ไดแ้ก ่มติริะหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสมัพนัธ์กบัเพื่อนรว่มงาน จงึอาจสรปุไดว้า่

ชอ่งวา่งระหวา่งวยัถอืเป็นหนึ่งในปัจจยัสขุอนามยัหรอืปัจจยัทีช่ว่ยลดความไมพ่งึพอใจในการท างานของ

ขา้ราชการ ส านกันโยบายและแผน ส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย ตามทฤษฎ ี2 ปัจจยัของเฟรเดรกิ เฮอรซ์เบริ์ก 

(Federick Herzberg) ซึง่ปัญหาดงักล่าวมรีะดบัความรนุแรงในระดบัน้อยถงึปานกลาง โดยไมม่ใีครที่ให้

ความเหน็วา่ชอ่งว่างระหวา่งวยัเป็นปัญหาระดบัรนุแรงเลย 

 2. ปัญหาและอุปสรรคเรือ่งปัญหาชอ่งว่างระหวา่งวยัในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักนโยบาย

และแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย มดีงันี้ 

  2.1 รปูแบบวธิกีารท างานทีแ่ตกต่างกนั  

   แต่ละ Generation มกัจะมวีธิกีารท างานทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ขา้ราชการ Generation X ชอบ

   การประชมุแบบต่อหน้ากนัมากกวา่การประชมุออนไลน์ ในขณะทีข่า้ราชการ Generation Y 

   คดิว่าการประชุมแบบออนไลน์มคีวามสะดวกกบัผูเ้ขา้รว่มประชมุ ทนัสมยั และประหยดั 
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   นอกจากนี้ยงัมตีวัอย่างกรณีการตัง้กฎเกณฑท์ีข่า้ราชการ Generation Y คดิว่าเป็นสิง่ทีไ่มม่ี

   ความส าคญั เชน่ เวลาการมาท างานและเวลาเลกิงาน หรอืการก าหนดกรอบการท างานต่าง ๆ 

   ทีไ่มม่ปีระโยชน์ต่อผลลพัธ์ของงาน โดยขา้ราชการ Generation Y คดิวา่เพยีงแคป่ฏบิตังิาน

   ใหม้ผีลลทัธ์ด ีมปีระสทิธภิาพ และตรงเวลากเ็พยีงพอ ซึง่รปูแบบการท างานทีม่คีวามแตกต่างกนั 

   ท าใหเ้กดิความขดัแยง้ในทีท่ างานได ้ 

  2.2 ระบบบงัคบับญัชาที่มคีวามชดัเจนและวฒันธรรมระบบอาวโุส 

   ส านกันโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานราชการทีม่รีะบบ

   บงัคบับญัชาทีม่คีวามชดัเจน ท าใหข้า้ราชการชัน้ผูน้้อยจะตอ้งท างานตามทีผู่บ้งัคบับญัชา

   ระดบัสงูกวา่มอบหมาย ท าใหข้า้ราชการชัน้ผูน้้อยมคีวามเกรงใจและเกรงกลวัขา้ราชการชัน้

   ผูใ้หญ่สงูมาก สง่ผลใหข้า้ราชการชัน้ผูน้้อยไม่มคีวามกล้าหาญทีจ่ะทกัทว้งและไมก่ลา้แสดง

   ความคดิเหน็ในสิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชาตดัสนิใจ นอกจากนี้ ในกรณีที่ขา้ราชการมรีะดบัเดยีวกนั

   กม็วีฒันธรรมระบบอาวโุสเป็นอุปสรรคในการทกัท้วงหรอืเสนอความคดิเหน็เชน่กนั ท าให้

   ขา้ราชการทีแ่มจ้ะมรีะดบัเดยีวกนัมคีวามเกรงใจและเกรงกลวัทีจ่ะสือ่สาร ซึง่การสือ่สารเป็น

   สิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารปฏบิตังิานผา่นไปไดอ้ย่างราบรืน่และมปีระสทิธภิาพด ีเมือ่ไม่มกีาร

   สือ่สารทีด่สีง่ผลต่อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานได้ 

  2.3 การปรบัใชเ้ทคโนโลยกีบัการท างาน 

   ขา้ราชการ Generation Y ชอบการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชก้บัการท างาน เพราะคดิวา่สะดวก  

   รวดเรว็ และประหยดั ขณะทีข่า้ราชการ Generation X ใหค้วามส าคญักบั 

   หลกัเกณฑ ์ระเบยีบ และหลกัฐานในการท างาน จงึท าใหบ้างครัง้ตดัสนิใจไมใ่ชเ้ทคโนโลย ี

   รวมทัง้ขา้ราชการ Baby Bommer และ Generation X มกัจะมคีวามสามารถทางเทคโนโลยนีอ้ย  

   เมือ่เทยีบกบัขา้ราชการ Generation Y จงึท าใหเ้กดิปัญหาในการท างานรว่มกนัได้ 

 โดยผลการคน้พบนี้สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกฤตนินัท์ อนนัตกลู (2561) ซึง่ไดศ้กึษาเรือ่งโลกทศัน์

ในการปฏบิตังิานของขา้ราชการรุน่ใหม ่และพบวา่การจดัระบบองคก์รแบบมุง่เน้นการรวมศนูย์อ านาจไว้ที่

ผูบ้งัคบับญัชา จะมลีกัษณะเป็นการสือ่สารทางเดยีวแบบบนลงล่าง (Top down) โดยขา้ราชการรุน่ใหมต่อ้ง

ปฏบิตังิานตามค าส ัง่ของผูบ้งัคบับญัชาอย่างเครง่ครดั และผูบ้งัคบับญัชาเหล่านัน้มกัจะไมไ่ดร้บัการแจง้

ภาพรวมของการท างาน ลกัษณะงานในองค์กรแบบนี้จะมลีกัษณะเป็นการทีเ่ดก็ตอ้งสนับสนุน และอ านวย
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ความสะดวกใหแ้กผู่ใ้หญ่ ท าใหข้า้ราชการรุน่ใหมม่แีนวโน้มสงูที่จะไมบ่รรลุคา่นิยมในการปฏบิตังิานได ้โดย

การจดัระบบการบรหิารองคก์รแบบมุง่เน้นการรวมศนูย์อ านาจทีผู่บ้รหิาร พบว่าเป็นผลสบืเนื่องมาจากการ

บงัคบัใชเ้งือ่นไขทางราชการ ทัง้กฎระเบยีบทีมุ่ง่ตอบสนองฝ่ายการเมอืง โครงสรา้งล าดบัชัน้แบบขา้ราชการ 

และกระบวนการหนงัสอืราชการ ซึง่มุง่รกัษาพธิกีารทีม่คีวามเป็นทางการ ตลอดจนท าใหผู้บ้งัคบับญัชากบั

ขา้ราชการรุน่ใหมม่รีะยะห่างทางการสื่อสารกนัอกีดว้ย 

 3. แนวทางในการแกไ้ขหรอืลดปัญหาชอ่งวา่งระหว่างวยัของการปฏบิตังิานของข้าราชการส านกั

นโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย 

  3.1 สือ่สารอย่างตรงไปตรงมา โดยท าใจยอมรบัความแตกต่างและธรรมชาตขิองอกีฝ่าย  

  3.2 รายงานผูบ้งัคบับญัชาเพื่อแกไ้ขปัญหา 

  3.3 ไมแ่กไ้ขปัญหาเลย เพราะเป็นเรือ่งละเอยีดอ่อน การพยายามแกไ้ขปัญหาอาจท าให้

สถานการณ์แย่ลงได ้

 โดยแนวทางในการแกไ้ขหรอืลดปัญหาชอ่งวา่งระหว่างวยัของการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกั

นโยบายและแผน ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทยมคีวามสอดคลอ้งกบัผลรายงานการวจิยัขนาดย่อย (Mini 

research) ภายในส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภคของปฐมดวง เชวงเดช (2563) พบวา่ เมื่อเกดิ

ปัญหาในการท างานโดยมสีาเหตุจากชอ่งว่างระหวา่งวยั ส่วนใหญ่จะแกไ้ขปัญหาโดยการท าความเขา้ใจ/

สือ่สารโดยตรง (รอ้ยละ 93.8) ในขณะทีว่ธิกีารรองลงมาคอื ไมแ่กไ้ขปัญหาเลย (รอ้ยละ 3.1) บางท่านเลอืกที่

จะรายงานผูบ้งัคบับญัชา หรอืใชว้ธิอีื่น ๆ (รอ้ยละ 1.5) แต่ไมม่ใีครใชว้ธินีินทา/ใสร่า้ย ซึง่นบัเป็นเรือ่งที่ดทีี่

เจา้หน้าทีม่วีธิแีกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองในเบือ้งตน้ และเป็นการแกไ้ขปัญหาทีม่ปีระสทิธภิาพพอสมควร นัน่คอื

การสือ่สารเพื่อท าความเขา้ใจอกีฝ่าย 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากประสบการณ์และขอ้คน้พบของการวจิยันี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีน่่าจะเป็นประโยชน์ ดงันี้  

 1. การสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในองค์กรใหเ้หมาะสมต่อการปฏบิตังิาน บรรยากาศไม่

ตงึเครยีด โดยอาจจดัอบรมดา้นความสมัพนัธ์ในทีท่ างาน หรอืจดักจิกรรมภายในองค์กรเพื่อกระชบั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลากร เพื่อใหเ้กดิความสนิทสนมกลมเกลยีวเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั  
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 2. สรา้งความรกัและความผกูพนัต่อองค์กรใหบุ้คลากรมคีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร สรา้ง

ความภาคภมูใิจใหบ้คุลากรเหน็คณุคา่ขององค์กร เพื่อใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัและทุ่มเทปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่าง

เตม็ศกัยภาพ 

 3. การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานใหแ้กข่า้ราชการ เพื่อใหข้า้ราชการมี

ศกัยภาพ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน รวมถงึจดัจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยทีีท่นัสมยัใหข้า้ราชการ

สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างราบรืน่  

 4. การลดเงือ่นไข ระเบยีบ และหลกัเกณฑท์ีไ่มจ่ าเป็นในการปฏบิตังิาน เพื่อใหข้า้ราชการมคีวาม

คล่องตวัในการปฏบิตัหิน้าที ่

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรพจิารณาขยายขนาดของประชากรและกลุม่ตวัอย่าง เพือ่ท าการวเิคราะห์ในมุมมองต่าง ๆ 

ไดม้ากขึน้ 

 2. ควรท าการศกึษาใหค้รอบคลมุทัง้กระทรวงมหาดไทย เพือ่ใหไ้ดท้ราบถงึการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการภายใตปั้ญหาช่องว่างระหว่างวยัทัง้กระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

เอกสารอ้างอิง 

กนกลกัษณ์ จุ๋ยมณี. (2562). การขยายเวลาเกษยีณอายุราชการ Extending the retirement for civil servants. 

 คน้เมือ่ 25 กนัยายน 2565,  

 จาก file:///C:/Users/HPI3/Downloads/werapassachon,+%7B$userGroup%7D,+3+ 

 %E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%

 B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81

 %E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%

 B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B

 2%E0%B8%A3.pdf. 

กฤตนินัท์ อนนัตกลู. (2561). โลกทศัน์ในการปฏิบติังานของข้าราชการรุ่นใหม่. มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

 โครงการรฐัประศาสนศาสตร.์ 

ดารณี พานทอง พาลุสุข และ สุรเสกข์ พงษ์หาญยุทธ. (2548). ทฤษฎีการจูงใจ.  หน้า 237-239. 

 กรงุเทพมหานคร: มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

นิภา วริยิะพพิฒัน์. (2559). บทบาทของ HRM : การจดัการชอ่งว่างระหว่างวยัในองค์กร. คน้เมือ่ 25 กนัยายน 2565,  

 จาก: https://repository.rmutp.ac.th/bitstream/handle/123456789/2451/IRD_ 

 61_39.pdf?sequence=1&isAllowed=y  

ปฐมดวง เชวงเดช. (2563). รายงานการวิจัยขนาดย่อย (Mini research) ภายในส านักงาน

 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค. คน้เมือ่ 30 กนัยายน 2565,  

 จาก https://knowledge.ocpb.go.th/download/article/article_20200312194132.pdf 

ปารชิาต ิเยพทิกัษ์ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ และพทิกัษ์ ศริวิงษ์. (2561). ปรากฏการณ์ความผาสกุขององคก์าร

 ทีม่คีวามหลากหลายในช่วงวยัท างาน : การศกึษาทฤษฏฐีานราก. คน้เมือ่ 30 กนัยายน 2565,  

 จาก: http://www.mis.ms.su.ac.th/MISMS01/PDF02/445_20190528_j_37.pdf.  

ผูจ้ดัการออนไลน์. (2564). ข่าวจริง! ครม. ชะลอขยายเกษียณอายุราชการจาก 60 ปี เป็น 63 ปี. 

 คน้เมือ่ 25 กนัยายน 2565,  

 จาก https://mgronline.com/factcheck/detail/9640000024464 



13 
 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.  (2558) .  การด าเนินการสรรหาเชิงรุก Proactive 

 Recruitment Strategy. คน้เมือ่ 9 มกราคม 2566,  

 จ า ก  https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/article/ocsc-2 5 5 8 -proactive-

 recruitment-strategy.pdf.  

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. (2561). ภาครฐักบัการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สงัคมสูงวยั. 

 คน้เมือ่ 28 พฤศจกิายน 2565,  

 จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/ocsc-2561-y60b04.pdf.  

ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน. (2563). ก าลงัคนภาครฐัข้าราชการพลเรือนสามญั 2563.  

 คน้เมือ่ 28 พฤศจกิายน 2565,  

 จาก https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/thai-gov-manpower-2563-o_0.pdf.  

สุกิจ วงค์ปันง้าว. (2562). การบริหารการเปลี่ยนแปลง : ปัญหาช่องว่างระหว่างวัย. ค้นเมื่อ 20 

 กนัยายน 2565,  

 จาก https://wiki.ocsc.go.th/_media/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%81 

 %E0%B8%B4%E0%B8%88_%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C

 %E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B9%89%E0%B8%B2%

 E0%B8%A712.pdf.  

เสาวคนธ ์วทิวสัโอฬาร. (2550). Gen Y จบัให้มัน่คัน้ให้เวริ์ค. หน้า 11-15. กรุงเทพมหานคร: เนชัน่

 มลัตมิเีดยี. 


