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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ศกึษาปัญหา 
และอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ในการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ใชว้ธิวีจิยัเอกสารร่วมกบัการวจิยั
สนาม โดยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 4 คน วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า มกีารน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใช้กระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ประกอบดว้ย 1) การก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 2) 
การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์3) การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืน 4) การสรรหาบุคคล 5) การฝึกอบรมและพฒันา 
6) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 7) วนิัยและการรกัษาความยุตธิรรมในการท างาน 8) สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูล 
9) การพน้จากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ 10) การวจิยักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ปัญหาและอุปสรรคในการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานคอื 1) ขอ้ผดิพลาดจากการใช้งานเทคโนโลยดีิจทิลั 2) บุคลากรที่ขาด
ทกัษะ และความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยดีจิทิลั 3) บุคลากรขาดความเขา้ใจ การเท่าทนัในเทคโนโลยดีจิทิลั 4) 
ความหลากหลายช่วงอายุของบุคลากร วธิกีารแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการ
ปฏบิตังิานคอื 1) พฒันาระบบใหส้ามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นเองได ้และใหง้บประมาณทีเ่พิม่ขึน้ในเรื่องของการ
ดแูลระบบ 2) พฒันาบุคลากรใหเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง 3) ส่งบุคลากรไปอบรมหลกัสูตรเฉพาะทาง 4) ใช้เวลาในการ
อธบิายเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจ  
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บทน า 
ปัจจุบนัโลกเปลี่ยนผ่านจากยุคอนาล็อกไปสู่ยุคดจิทิลัอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เทคโนโลยีดจิทิลัเข้ามามี

อทิธพิลต่อชวีติและการท างาน ขา้ราชการซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาประเทศ จงึต้องปรบัตวัใหส้อดคล้อง
กบับรบิทของการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกนัความตื่นตระหนกจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และป้องกัน
ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยทีีไ่มเ่หมาะสม เช่น การสญูเสยีความเป็นส่วนตวั หรอืความปลอดภยั
ในชวีติและทรพัย์สนิ เป็นต้น ทกัษะการเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิิทลั จงึเป็นทกัษะดา้นดจิทิลัพืน้ฐานทีจ่ะเป็นตวั
ช่วยส าคญั ตัวช่วยที่ส าคญัส าหรบัข้าราชการในการปฏิบตัิงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกบัผู้อื่นใน
ลกัษณะ “ท าน้อย ไดม้าก” และช่วยใหส่้วนราชการสร้างมูลค่าและคุณค่าในการปฏบิตังิาน เพื่อก้าวเป็นประเทศ
ไทย 4.0  นอกจากนี้ยงัเป็นเครื่องมอืช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรยีนรู้และพฒันาตนเองเพื่อรบัโอกาสในการ
ท างานทีด่แีละกา้วหน้าในอาชพีราชการอกีดว้ย 

เทคโนโลยดีจิทิลัมคีวามส าคญัอย่างมากในการใช้ชวีติประจ าวนัของเรา เทคโนโลยดีจิทิลันัน้ท าให้เกิด
นวตักรรมใหม่ ซึ่งกลายเป็นสิง่ที่คอยอ านวยความสะดวกให้แก่มนุษย์ การท างานในโลกยุคดจิทิลัสิง่ส าคญัคือ
ผูป้ฏบิตังิานต้องเรยีนรูแ้ละเขา้ใจการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองค์การ มาปรบัเปลีย่นวธิกีารท างาน สามารถจดัการ
ขอ้มูลต่อยอดไปสู่ความรูใ้หม่ ช่วยพฒันากระบวนการจดัการการท างานในแต่ละขัน้ตอนใหส้ะดวกรวดเรว็ยิง่ขึ้น 
สามารถท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุดในการปฏบิตัริาชการ 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ตระหนักถงึความส าคญัในการบรหิารจดัการทรพัยากร
มนุษย์ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัที่จะช่วยให้องค์การสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภายใต้บรบิทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่รวดเรว็และรุนแรง ทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม
การเมอืง และเทคโนโลย ีแบบพลกิผนัทีก่ าลงัเผชญิอยู่ ประกอบกบัผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลใหก้ารบรหิารราชการต้องปรบัเปลี่ยนเพื่อใหม้คีวามพรอ้มและ
สามารถปรบัตวัไดท้นัต่อสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ จงึถอืเป็นความทา้ทายต่อการบรหิาร
จดัการทรพัยากรบุคคลภาครฐัเพื่อสร้าง ดึงดูด รกัษา และใช้ประโยชน์จากบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  
มคีวามมุ่งมัน่ ผูกพนั และทุ่มเท และสามารถสรา้งสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ เพื่อให้บุคลากรภาครฐัสามารถ
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ คล่องตวั และตอบสนองต่อสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอนและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ในยุคแห่งฐานชวีติวถิใีหม่ (New Normal) 

ก ลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุ คคล เป็นก ลุ่มงานหนึ่ งในสัง กัดส านั กงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ก็ได้รับผลกระทบจาก  
การเปลี่ยนแปลงดงักล่าว โดยปรบัเปลี่ยนกระบวนการท างานเพื่อรองรบัระบบราชการ 4.0 โดยพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรควบคู่กบัการปรบัโครงสรา้งองคก์ร กฎ และระเบยีบ ตลอดจนน านวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาใช้
ในการท างานมากขึน้ เพื่อพฒันาและสร้างองค์กรให้เกิดประสทิธภิาพ หากพจิารณาแล้ว กลุ่มบรหิารทรพัยากรบุคคล 
เปรยีบเสมอืนด่านหน้าที่ส าคญัในการสรรหาบุคลากรเขา้สู่ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม และตอ้งท าหน้าทีอ่กีมากมาย ทัง้การดแูลเรื่องสวสัดกิารและผลประโยชน์ ตลอดจนความกา้วหน้าของ
บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร 

จากความเป็นมาดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจงึมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
ในการปฏบิตังิาน กรณีศกึษากลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหท้ราบถงึกระบวนการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้น
การปฏบิตังิาน ตลอดจนปัญหา และอุปสรรค และการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการปฏบิตังิาน เพื่อหาแนวทางในการการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ใหเ้กดิประสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 



3 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีวิธีการวิจยั ดังนี้ 1) การวิจยัเอกสาร 
(Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงาน
การวิจยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รายงานการประชุม คู่มือปฏิบัติงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทาง
ราชการ ที่เกี่ยวข้อง 2) การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้วิจ ัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูล
จากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants)  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
 1.  ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากรของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและ
แผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565, 
หน้า 47) จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ไดแ้ก่ เลขานุการกรม, ผูอ้ านวยการกลุ่ม
งานบรหิารทรพัยากรบุคคล, และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง รวมจ านวนทัง้สิน้ 4 คน 
 หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัใชก้ารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) เพื่อ
ตรวจสอบว่าขอ้มูลทีไ่ดถู้กต้อง น่าเชื่อถอื และครบถ้วนหรอืไม่ เพื่อใหข้อ้มูลทีไ่ด้เป็นขอ้มูลทีน่่าเชื่อถอื มคีุณภาพ
ซึ่งจะส่งผลต่อการประมวล วเิคราะห์ และสรุปผล (สุภางค์ จนัทวานิช, 2557, หน้า 129-130) ซึ่งผู้วิจยัใช้วิธกีาร
ตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มูลซึ่ง
ประกอบด้วย เวลา สถานที่ และบุคคล โดยจะพิจารณาว่า ถ้าเก็บขอ้มูลในเวลาที่ต่ างกัน สถานที่ต่างกัน และ
เปลีย่นบุคคลผูใ้หข้อ้มลู ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเหมอืนเดมิหรอืไม่ 
 2. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้จิยั (Investigator Triangulation) เป็นการตรวจสอบขอ้มูลจากผูว้จิยั แต่
ละคนจะไดข้อ้มลูแตกต่างกนัอย่างไร โดยการเปลีย่นตวัผูว้จิยัแทนการใหผู้ว้จิยัคนเดยีวเกบ็ขอ้มลู 
 3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลว่า ถ้าผู้วิจยัใช้
แนวคดิทฤษฎทีีแ่ตกต่างไปจากเดมิ จะท าใหก้ารตคีวามขอ้มลูแตกต่างกนัหรอืไม่ มากน้อยเพยีงใด 
 4. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นวธิกีารรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) เป็นการตรวจสอบ
ขอ้มูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธใีนเรื่องเดียวกันด้วยวธิีการต่างๆ ได้แก่ 
การสงัเกต การสมัภาษณ์ การศกึษาเอกสาร เป็นตน้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาครัง้นี้  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ วิจ ัยมีข ัน้ตอนใน 
การวเิคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
 2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความ
แตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 
 3.  น าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทียบกับข้อมูลเอกสาร 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกนั เช่น ระเบยีบ คู่มอืการปฏิบตังิานของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม  
 4. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัและตคีวาม
การวิจยั เพื่อทราบถึงกระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากร
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บุคคล ส านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม โดย
ใชก้ารน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนาความ 
ผลการวิจยัและการอภิปราย 
 ผลการวิจยั 

โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 
 วัตถุป ระสงค์ข้อที่  1 เพื่ อศึกษ ากระบวนการน า เทคโนโลยีดิจิทัลม าใช้ ในการปฏิบัติ งาน  
ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

จากการวิจัยพบว่า กระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของกลุ่มงานบริหาร
ทรพัยากรบุคคลฯ มกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานตามแนวคดิกระบวนการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
10 ขัน้ตอน ของ บุญเลศิ ไพรนิทร ์(อา้งถงึใน วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 4-7)  ดงันี้  
           1. การก าหนดนโยบายการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ จากการวจิยัพบว่า มกีารใช้ search engine พวก 
Google ในการค้นหาขอ้มูลต่างๆใน Internet เพื่อจดัท า SWOT ในการวเิคราะห์ขอ้มูลขององค์การ และน ามา
ประกอบกับนโยบายการบริหารทรพัยากรมนุษย์ อีกทัง้มีการน าระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดับกรม 
(DPIS) มาวเิคราะห์หานโยบายตามความต้องการของบุคลากรในส านักงานฯ ประกอบกบัการใช ้Google Form 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 2. การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ จากการวจิยัพบว่า มกีารใช้เครื่องมือ Webex Meeting หรอื Zoom 
Meeting ในการประชุมรูปแบบ Online และการประชุมรูปแบบ Onsite จะใช้ tablet ในการดาวน์โหลดวาระการ
ประชุม  และมีการใช้โปรแกรม DPIS (Departmental Personnel Information System) ระบบสารสนเทศ
ทรพัยากรบุคคลระดบักรม ในการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์โดยจะดูในแต่ละปี ว่ามผีูเ้กษยีณเมื่อไร จ านวนเท่าใด 
หรอื ดูอตัราก าลงั อตัราว่างของต าแหน่ง โปรแกรม DPIS จะช่วยในการประมวลผลใหส้ามารถเตรยีมวางแผนใน
การเตรยีมความพรอ้มในเรื่องของการสบืทอดต าแหน่งต่อไป  
 3. การก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือน จากการวิจัยพบว่า มีการใช้โปรแกรม DPIS ของทาง
ส านักงาน ก.พ. โดยอิงกับแนวทางการก าหนดต าแหน่งของส านักงาน ก.พ.ในการเก็บข้อมูลของโครงสร้าง 
จ านวนบุคลากรของส านักงาน ในระดบัต่างๆในแต่ละระดบั และระบบประเมินค่างาน (Jethro) ของส านักงาน 
ก.พ. เป็นการประมวลผลจากค าถาม จ านวน 20 ขอ้ ในการก าหนดต าแหน่ง 
 4. การสรรหาบุคคล จากการวิจัยพบว่า มีการใช้ระบบ Internet ในการรับสมัครสอบผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ท าให้ผู้สมคัร สามารถสมคัรได้โดยไม่จ าเป็นต้องเดนิทางมายงัส่วนราชการ การจ่ายเงนิค่าสมคัรสอบ 
สามารถจ่ายเงนิผ่านทาง application mobile banking ของธนาคารได ้การดูขอ้มูลของผูส้มคัรสอบ สามารถเขา้
ไปดใูนตวัระบบโปรแกรมส าเรจ็รปูจาก บมจ. อนิเทอรเ์น็ต ประเทศไทย และมกีารใชร้ะบบ Zoom หรอื Webex ใน
การสมัภาษณ์บุคคล 
 5. การฝึกอบรมและพัฒนา จากการวิจยัพบว่า มีการใช้โปรแกรม DPIS เป็นระบบฐานขอ้มูลของการ
ฝึกอบรม สามารถรู้ความต้องการของแต่ละบุคคลที่ต้องการที่จะพฒันาในด้านต่างๆ ตามแผนการพฒันาตนเอง 
การใช้ Google Form ในการเก็บข้อมูล การส ารวจ ถามความต้องการของหลกัสูตรที่อยากอบรม และประวตั ิ
การฝึกอบรมขอบุคลากร การใช้ระบบ Zoom, Webex, Microsoft Team ในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ในองค์กรทัง้แบบ online และ on-site และมีการสนับสนุนให้บุคลากรเพิม่เติมความรู้ด้วยการเรยีน e-learning 
ดว้ยการประชาสมัพนัธผ์่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์
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 6. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน จากการวจิยัพบว่า มกีารใช้โปรแกรม DPIS ในการปฏิบตัิงานด้าน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยระบบทัง้ตัวผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน ในเรื่องของการท าค ารบัรองของ 
การปฏบิตัริาชการ วางตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนของแต่ละตน้รอบการประเมนิ  
 7. วนิัยและการรกัษาความยุตธิรรมในการท างาน จากการวจิยัพบว่า มกีารใช ้Google Drive ในการเกบ็
คู่มอืประมวลจรยิธรรม มกีารใชร้ะบบโปรแกรม DPIS ในการจดัเกบ็ประวตัทิางดา้นวนิัย และมชี่องทางในการรบั
เรื่องรอ้งเรยีนต่างๆ บนเวบ็ไซตข์องส านักงาน 
 8. สวสัดกิารและผลประโยชน์เกือ้กูล จากการวจิยัพบว่า มกีารใช ้Line, Facebook ในการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล ให้ทราบถึงสวสัดกิารของหน่วยงาน มกีารใช ้google form 
ในการส ารวจความต้องการต่าง ๆ ที่เพิม่เติมจากสทิธทิี่จะได้ตามกฎหมาย และมรีะบบการลา การขอใบรบัรอง
เงนิเดอืน การขอใบรบัรองการท างาน ในรปูแบบออนไลน์ 
 9. การพ้นจากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ จากการวจิยัพบว่า มกีารใช้ระบบ Digital Pension ของ
กรมบญัชกีลาง ในเรื่องขา้ราชการเกษียณอายุราชการ สทิธปิระโยชน์ต่างๆของขา้ราชการบ านาญ การจ่ายเงนิ
บ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า และใชโ้ปรแกรม DPIS ของ ส านักงาน กพ. ในการเรยีกดูผูท้ีจ่ะ
เกษยีณอายุราชการ ในอกี 1-5 ปี เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการท างาน  
 10. การวจิยักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์จากการวจิยัพบว่า มกีารใช ้Google Form ในการเกบ็ขอ้มลู
ของความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เก็บข้อมูลความผูกผนัของคนในองค์การ เพื่อสอบถามประเด็นด้านการ
บริหารทรพัยากรบุคคล โดยน าข้อมูลที่ได้ดงักล่าวมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลในการบริหารทรพัยากรบุคคลของ
หน่วยงาน 
 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อศกึษาปัญหา และอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน 
ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

จากการวจิยัพบว่า มปัีญหา และอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ดงันี้ 
1. ปัญหาขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ระบบขดัขอ้งไม่สามารถใชง้านได ้หรอืระบบ

ฐานข้อมูลล่ม โดยไม่สามารถแก้ไข้ปัญหาได้เอง ต้องรอผู้ดูแลระบบหรอืเจ้าของโปรแกรมเป็นผู้แก้ปัญหาให ้
เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นผูพ้ฒันาระบบ 

2. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดทกัษะ ขาดความเชีย่วชาญ ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เมื่อมรีะบบ
ใหม่ๆมาใหใ้ชใ้นการปฏบิตังิาน  

3. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความเขา้ใจ การเท่าทนัในระบบเทคโนโลยดีจิทิลั เนื่องจากระบบมกีาร
พฒันาระบบปรบัปรุงใหม้คีวามทนัสมยัตลอดเวลา 

4. ปัญหาในเรื่องของความหลากหลายช่วงอายุของบุคลากรเนื่องจากในหน่วยงานราชการ มบีุคลากร
หลากหลายช่วงอายุ เทคโนโลยดีจิทิลับางครัง้มคีวามซบัซอ้นในบางขัน้ตอน เพราะฉะนัน้ไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะสามารถ
ใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน ของกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
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จากการวจิยัพบว่า มปัีญหา อุปสรรคหลายประการและแนวทางการแกไ้ข ดงันี้ 
1. ปัญหาขอ้ผดิพลาดจากการใชง้านเทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ระบบขดัขอ้งไม่สามารถใชง้านได ้หรอืระบบ

ฐานข้อมูลล่ม โดยไม่สามารถแก้ไข้ปัญหาได้เอง ต้องรอผู้ดูแลระบบหรอืเจ้าของโปรแกรมเป็นผู้แก้ปัญหาให ้
เนื่องจากไม่ได้เป็นผู้พัฒนาระบบ สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคได้โดยการพัฒนาระบบให้สามารถแก้ไข
ปัญหาเบือ้งตน้เองได ้และการใหง้บประมาณทีเ่พิม่ขึน้ในเรื่องของการดแูลระบบโดยตรง 

2. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดทกัษะ ขาดความเชีย่วชาญ ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เมื่อมรีะบบ
ใหม่ๆมาให้ใช้ในการปฏิบตัิงาน สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคได้โดยการพฒันาบุคลากรโดยให้บุคลากร
เรยีนรูด้ว้ยตนเอง ส่งบุคลากรไปอบรมในหลกัสตูรเฉพาะทางเพื่อน าความรูเ้หล่านัน้มาต่อยอดในการปฏบิตังิาน 

3. ปัญหาด้านบุคลากรที่ยงัขาดความเข้าใจ การเท่าทนัในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากระบบม ี
การพฒันาระบบปรบัปรุงใหม้คีวามทนัสมยัตลอดเวลา สามารถแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคไดโ้ดยการพฒันาตนเอง 
หาความรูก้ารใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ ใหม้คีวามแม่นย าและมปีระสทิธภิาพ 

4. ปัญหาในเรื่องของความหลากหลายช่วงอายุของบุคลากรเนื่องจากในหน่วยงานราชการ มบีุคลากร
หลากหลายช่วงอายุ เทคโนโลยดีจิทิลับางครัง้มคีวามซบัซอ้นในบางขัน้ตอน เพราะฉะนัน้ไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะสามารถ
ใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถแก้ไขปัญหา และอุปสรรคได้โดยการใช้เวลา ในการอธิบายเพื่อให้
บุคลากรเขา้ใจในสิง่ทีเ่ราตอ้งการ 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวจิยัทีค่น้พบดงักล่าว มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
1. กระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ของกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
           จากการวจิยัครัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) แสดงความเห็นว่า กระบวนการน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ มดีงันี้ 
 1. การก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จากการวิจัยครัง้นี้  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
informants) แสดงความเห็นว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการก าหนดนโยบายการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย์ ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ มีการใช้ Google ในการค้นหาข้อมูลต่างๆใน 
Internet เพื่อจัดท า SWOT ในการวิเคราะห์ข้อมูลขององค์การ และน ามาประกอบกับนโยบายการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์อกีทัง้มกีารน าระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม (DPIS) มาวเิคราะห์หานโยบายตาม
ความต้องการของบุคลากรในส านักงานฯ ประกอบกบัการใช ้Google Form ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สอดคล้อง
กบัแนวคดิของ Mckinsey  (อ้างถงึใน วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศร,ี 2564, หน้า 165-167) อธบิายว่า หลกัการบรหิารงาน
สมยัใหม่ คอื การแสวงหารปูแบบหรอืเทคนิคการบรหิารสมยัใหม่มาปรบัใชใ้นการบรหิารจดัการ เพื่อความอยู่รอด
และพฒันาองค์การ ไปสู่ความเป็นเลศิในการจดัการ ดว้ยทฤษฎี 7 S’S Strategy (กลยุทธ์) การวางแผนองค์การ
เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตด้วยการใช้เทคนิค SWOT (SWOT Technique) มาท าการ
วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนขององคก์าร โอกาสและอุปสรรคจากภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อองค์การเพื่อน ามาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ “…ใช้ search engine พวก Google ในการค้นหาข้อมูลต่างๆใน 
Internet เพื่อจดัท า SWOT ในการวเิคราะห์ขอ้มูลขององค์การ…” (เลขานุการกรม ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มกราคม 2566) 

2. การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์จากการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) แสดงความเหน็ว่า 
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ 
มกีารใช้เครื่องมอื Webex Meeting หรอื Zoom Meeting ในการประชุมรูปแบบ Online และการประชุมรูปแบบ 
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Onsite จะใช ้tablet ในการดาวน์โหลดวาระการประชุม และมกีารใชโ้ปรแกรม DPIS (Departmental Personnel 
Information System) ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดบักรม ในการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์โดยจะดใูนแต่
ละปี ว่ามผีูเ้กษียณเมื่อไร จ านวนเท่าใด หรอื ดูอตัราก าลงั อตัราว่างของต าแหน่ง โปรแกรม DPIS จะช่วยในการ
ประมวลผลใหส้ามารถเตรยีมวางแผนในการเตรยีมความพรอ้มในเรื่องของการสบืทอดต าแหน่งต่อไป สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตาม
แนวนโยบาย Thailand 4.0 พบว่า การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยขีองกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง มกีาร
น าเอาเทคโนโลยตี่างๆ มาใช้ในการปฏิบตัิงาน ในหลากหลายหน้างานไม่ว่าจะเป็น งานด้านการวางแผนการ
ปฏบิตังิาน งานดา้นการจดัการองคก์ารและงานดา้นการจดัการทรพัยากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด 
กรณีศึกษา ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 พบว่า มีทักษะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล อาท ิ
คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน แทปเลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืมาใชใ้นกระบวนการจดัการ
งานคดแีพ่งเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน งานมี
ความถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ  
 3. การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืน จากการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) แสดง
ความเหน็ว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการก าหนดต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืน ของกลุ่ม
งานบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ มกีารใชโ้ปรแกรม DPIS ของทางส านักงาน ก.พ. โดยอิงกบัแนวทางการก าหนด
ต าแหน่งของส านักงาน ก.พ.ในการเกบ็ขอ้มลูของโครงสรา้ง จ านวนบุคลากรของส านักงาน ในระดบัต่างๆในแต่ละ
ระดบั และระบบประเมินค่างาน (Jethro) ของส านักงาน ก.พ. เป็นการประมวลผลจากค าถาม จ านวน 20 ข้อ  
ในการก าหนดต าแหน่ง สอดคล้องกบัแนวคดิระบบราชการของ Max Weber  (อ้างถึงใน ชลดิา ศรมณี, 2564, 
หน้า 17-19) อธบิายว่า พนักงานในระบบราชการตอ้งมกีารระบุต าแหน่ง และอ านาจหน้าทีข่องต าแหน่งของตนไว้
อย่างชดัเจน ต าแหน่งและอ านาจหน้าที่ดงักล่าวจะถูกบรรจุอยู่ตามช่วงต่างๆ ของสายการบงัคบับญัชา ผู้ที่มี
ต าแหน่งสูงสุดจะอยู่ในช่วงการบงัคบับญัชาทีสู่ง และมอี านาจหน้าทีใ่นการสัง่การไปยงัผูท้ีม่ตี าแหน่งต ่ากว่าตาม
สายการบงัคบับญัชาของตน การเขา้ไปตดิต่อกบัระบบราชการโดยปกตจิะตอ้งตดิต่อกบัผูท้ีป่ฏบิัตงิานหรอืผูท้ีอ่ยู่
ในต าแหน่งตามสายการบงัคบับญัชาต ่าสุด การตดัสนิใจที่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของผู้ปฏิบตัิงานระดบัต ่าสุด
ดงักล่าวจะกระท าได้กต็่อเมื่อได้รบัอนุมตัจิากผู้บงัคบับญัชาในระดบัทีสู่งกว่า (ที่ระเบยีบอนุญาตใหต้ดัสนิใจได้) 
โดยผูท้ีม่อี านาจสูงสุดของ การตัดสนิใจกค็อืผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูท้ี่มตี าแหน่งสูงสุดในสายการบงัคบับญัชานัน้ๆ 
สอดคล้องกับแนวคดิระบบราชการของ Max Weber  (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี, 2564, หน้า 17-19) อธบิายว่า  
มรีะบบการจงูใจโดยการก าหนดอตัราเงนิเดอืนตามอ านาจหน้าทีแ่ละระยะเวลาใน การท างาน กล่าวคอื ผูม้อี านาจ
หน้าทีห่รอือยู่ในสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงกไ็ดร้บัค่าตอบแทนสูง ค่าตอบแทนมไิด้ขึน้อยู่กบัความสามารถใน
การท างาน พนักงานทีอ่ยู่ในระดบัเดยีวกนักย็่อมไดร้บัค่าตอบแทนเท่ากนัแมจ้ะมคีวามสามารถทีแ่ตกต่างกนั แต่
จะไดร้บัเงนิเดอืนสงูขึน้ต่อเมื่อไดเ้ลื่อนขึน้ไปอยู่ในสายการบงัคบับญัชาทีส่งูขึน้ หรอืมอีายุการท างานทีย่าวนานขึน้ 
และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “…ระบบประเมนิค่างาน (Jethro) ของส านักงาน ก.พ. เป็นการประมวลผลจาก
ค าถาม จ านวน 20 ขอ้ ในการก าหนดต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งอ านวยการ ระดบัสูง ทางส านักงาน กพ. จะมขี้อ
ค าถาม 20 ขอ้มาใหส่้วนราชการเป็นผูต้อบ เป็นค าถามในการวเิคราะห์ในการปฏิบตัิงาน จะมคีะแนนบอกว่าถ้า
เลอืกตอบขอ้นี้จะไดค้ะแนนเท่าไรในระบบ ซึง่ใน 20 ค าถามนัน้ฝ่ายบุคคลจะเป็นผูม้หีน้าทีใ่นการกรอกคะแนนลง
ไปตามขอ้เท็จจรงิ เน้ืองานจรงิ ซึ่งระบบประเมนิค่างานนัน้จะประมวลผล 20 ขอ้ทีฝ่่ายบุคคลเป็นผูก้รอกคะแนน 
โดยเกณฑ์การไดค้ะแนนนัน้จะมาจากทางส านักงาน กพ. ว่าต าแหน่งอ านวยการระดบัสูงนัน้ จะตอ้งไดค้ะแนนไม่
ต ่ากว่าจ านวนเท่าใด จงึจะสามารถก าหนดใหต้ าแหน่งนัน้เป็นต าแหน่งอ านวยการ ระดบัสูงได้…” (ผู้อ านวยการ
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กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 19 มกราคม 2566) 

4. การสรรหาบุคคล จากการวจิยัครัง้นี้ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) แสดงความเห็นว่า การน า
เทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานด้านการสรรหาบุคคล ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุ คคลฯ มีการใช้
ระบบ Internet ในการรบัสมัครสอบผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้ผู้สมัคร สามารถสมัครได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดนิทางมายงัส่วนราชการ การจ่ายเงนิค่าสมคัรสอบ สามารถจ่ายเงนิผ่านทาง application mobile banking ของ
ธนาคารได้ การดูขอ้มูลของผูส้มคัรสอบ สามารถเขา้ไปดูในตวัระบบโปรแกรมส าเรจ็รูปจาก บมจ. อินเทอร์เน็ต 
ประเทศไทย และมีการใช้ระบบ Zoom หรือ Webex ในการสมัภาษณ์บุคคล สอดคล้องงานวิจยัของ วิชชุดา 
โภคาพนัธ์ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ข้าราชการฝ่ายอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด กรณีศึกษา ส านักงานคดีอาญา พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานในยุคปัจจุบนัของขา้ราชการฝ่ายอยัการส านักงานคดอีาญา เกดิจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบตังิาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 1.ประเภทอุปกรณ์ส านักงานทีใ่ชง้านผ่าน Internet หรอื WIFI 
2.ประเภทระบบงานภายใน ระบบงานภายในนัน้จะเป็นการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ ผ่านทางอนิทราเน็ต สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ รจนา นันทิชุติมา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0 
กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า รปูแบบและกระบวนการจดัการทรพัยากร
มนุษย์ในยุคราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร คอื มกีารจดัท าและด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตรไ์ดน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการสอบแข่งขนัเขา้รบัราชการ โดยยดึประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง มกีารพฒันาระบบการสรรหาในเชงิรุก  
 5. การฝึกอบรมและพฒันา จากการวจิยัครัง้นี้ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) แสดงความเห็นว่า 
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการฝึกอบรมและพฒันา ของกลุ่มงานบริหารทรพัยากรบุคคลฯ 
มกีารใชโ้ปรแกรม DPIS เป็นระบบฐานขอ้มูลของการฝึกอบรม สามารถรูค้วามตอ้งการของแต่ละบุคคลทีต่อ้งการ
ทีจ่ะพฒันาในดา้นต่างๆ ตามแผนการพฒันาตนเอง การใช ้Google Form ในการเกบ็ขอ้มลู การส ารวจ ถามความ
ต้องการของหลกัสูตรทีอ่ยากอบรม และประวตักิารฝึกอบรมขอบุคลากร การใชร้ะบบ Zoom, Webex, Microsoft 
Team ในการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรในองค์กรทัง้แบบ online และ on-site และมกีารสนับสนุนใหบุ้คลากร
เพิม่เตมิความรูด้ว้ยการเรยีน e-learning ดว้ยการประชาสมัพนัธผ์่านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืไปรษณีย์
อเิล็กทรอนิกส ์สอดคล้องกบัแนวคดิปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของ 
สุนทร ทองก าเหนิด (2560, หน้า 14) อธบิายว่า การฝึกอบรมพฒันา เป็นภารกจิที่ส าคญัเร่งด่วนอนัดบัแรกๆ ที่
ต้องหาแนวทางพัฒนาคนเพื่อให้มาพัฒนาองค์กร เพิ่มเติมความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ พร้อม
สอดแทรกความรูด้า้นเทคโนโลย ีใหส้ามารถน ามาใช ้และต่อยอดพฒันาดว้ยตวัของผูป้ฏบิตังิานเอง มกีารศกึษา
วิจัย สร้างนวตักรรม การให้ทุนการศึกษา นอกจากนี้แล้วก็จะต้องมีสื่อหรือแนวทางพัฒนารูปแบบอื่นๆ ที่
ผู้ปฏิบตัิงานสามานรถน าไปศึกษาด้วยตนเองได้ด้วย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ วิภาวรรณ เกษมสุขบท 
(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข
เพื่อพฒันาสู่องค์การดจิิทลั พบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข มกีารน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในการท างาน ทัง้การสัง่งาน การสื่อสาร มกีารรบั -ส่ง หนังสอืราชการผ่านระบบสารบรรณ
อเิล็กทรอนิกส ์การใช ้QR Code ในการดาวน์โหลดเอกสาร จดัเก็บขอ้มูลบุคลากรเขา้สู่ระบบ HR จดัท านามานุกรม
ออนไลน์ มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการยมื-คนื หนังสอื รวมทัง้ประชุมผ่านระบบ VDO Conferrent 
 6. การประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) แสดงความเหน็ว่า 
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากร
บุคคลฯ มกีารใชโ้ปรแกรม DPIS ในการปฏบิตังิานด้านการประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยระบบทัง้ตวัผูป้ระเมนิ
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และผู้ถูกประเมิน ในเรื่องของการท าค ารบัรองของการปฏิบัติราชการ วางตัวชี้วดัที่ชดัเจนของแต่ละต้นรอบ  
การประเมนิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รจนา นันทชิุตมิา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุค
ราชการ 4.0 กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบและกระบวนการ
จดัการทรพัยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0 ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล รวมทัง้มกีารบรหิารค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบและ
เป็นไปตามที่กรุงเทพมหานครก าหนด และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…การใช้โปรแกรม DPIS ในการ
ปฏบิตัิงานดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยสามารถ Login เขา้ไปในระบบไดเ้ลย เช่น ในเรื่องของการท า 
ค ารบัรองของการปฏิบตัิราชการ วางตวัชี้วดัที่ชดัเจนของแต่ละต้นรอบการประเมิน สามารถท าให้มีความเป็น
ธรรม เทีย่งตรง และวดัผลได…้” (เลขานุการกรม ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 
2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มกราคม 2566) 
 7. วนิัยและการรกัษาความยุตธิรรมในการท างาน จากการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) 
แสดงความเห็นว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงานด้านวนิัยและการรกัษาความยุติธรรมในการ
ท างาน ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ มกีารใช ้Google Drive ในการเกบ็คู่มอืประมวลจรยิธรรม มกีารใช้
ระบบโปรแกรม DPIS ในการจดัเกบ็ประวตัทิางดา้นวนิัย และมีช่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนต่างๆ บนเวบ็ไซต์
ของส านักงาน สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ของ 
ส านักงาน ก.พ.ร. (2560, หน้า 5) อธบิายว่า การปรบัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั (Digitalization) เป็นการผสมผสานกนั
ของการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน และ
เครื่องมอืเพื่อการใช้งานร่วมกนั (Collaboration tool) ท าให้สามารถตดิต่อกนัได้อย่างเรยีลไทม์ ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ด 
และสามารถวเิคราะหข์อ้มลูอนัสลบัซบัซ้อนต่างๆ ได ้และช่วยใหบ้รกิารของทางราชการสามารถตอบ สนองความ
คาดหวงัของประชาชนที่ต้องการให้ด าเนินการไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานที ่ทุกอุปกรณ์และช่องทางไดอ้ย่างมัน่คง 
ปลอดภัย และประหยัด และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…มีระบบการจัดเก็บประวัติทางด้านวินัย โดยใช้
โปรแกรม DPIS เป็นขอ้มูล เช่น คนนี้เคยถูกลงโทษทางวนิัย มกีารสอบสวนขอ้เทจ็จรงิหรอืไม่ โดยสามารถเรยีก
รายงานดูได ้ผ่านโปรแกรม DPIS…” (ผูอ้ านวยการกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 19 มกราคม 2566) 
 8. สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล จากการวิจัยครัง้นี้  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) แสดง
ความเหน็ว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตัิงานดา้นสวสัดกิารและผลประโยชน์เกื้อกูล ของกลุ่มงาน
บริหารทรพัยากรบุคคลฯ มีการใช้ Line, Facebook ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านสวัสดิการและ
ผลประโยชน์เกือ้กูล ใหท้ราบถงึสวสัดกิารของหน่วยงาน มกีารใช ้google form ในการส ารวจความตอ้งการต่าง ๆ 
ทีเ่พิม่เตมิจากสทิธทิีจ่ะไดต้ามกฎหมาย และมรีะบบการลา การขอใบรบัรองเงนิเดอืน การขอใบรบัรองการท างาน 
ในรูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 
ผลการวจิยัพบว่าบุคลากรส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 มทีกัษะในการน าเทคโนโลยดีจิทิลั อาท ิ
คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน แทปเลต็ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และแอพพลเิคชัน่บนมอืถอืมาใชใ้นกระบวนการจดัการ
งานคดแีพ่งเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน งานมี
ความถูกตอ้ง มปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “…หน่วยงานใชร้ะบบ Line หรอื Facebook ในการ
สื่อสารและประชาสมัพนัธ์ให้กบัเจ้าหน้าที่ได้รบัทราบในเรื่องสทิธแิละสวสัดกิารและผลประโยชน์ที่เจ้าหน้าที่จะ
ได้รบัในดา้นต่างๆ…” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและ
แผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มกราคม 2566) 
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 9. การพ้นจากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ จากการวจิยัครัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) 
แสดงความเหน็ว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิานดา้นการพน้จากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ 
ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคลฯ มีการใช้ระบบ Digital Pension ของกรมบญัชกีลาง ในเรื่องข้าราชการ
เกษียณอายุราชการ สทิธปิระโยชน์ต่างๆของขา้ราชการบ านาญ การจ่ายเงนิบ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการและ
ลูกจา้งประจ า และใชโ้ปรแกรม DPIS ของ ส านักงาน กพ. ในการเรยีกดูผูท้ี่จะเกษียณอายุราชการ ในอกี 1-5 ปี 
เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการท างาน สอดคล้องกบัแนวคดิปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่
ระบบราชการ 4.0 ของ ส านักงาน ก.พ.ร. (2560, หน้า 5) อธบิายว่า การปรบัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั(Digitalization) 
เป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud Computing) อุปกรณ์
ประเภทสมาร์ทโฟน และเครื่องมอืเพื่อการใช้งานร่วมกนั (Collaboration tool) ท าให้สามารถติดต่อกนัได้อย่าง
เรยีลไทม ์ไม่ว่าจะอยู่ทีใ่ด และสามารถวเิคราะหข์อ้มลูอนัสลบัซบัซอ้นต่างๆ ได ้และช่วยใหบ้รกิารของทางราชการ
สามารถตอบ สนองความคาดหวงัของประชาชนทีต่อ้งการใหด้ าเนินการไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานที ่ทุกอุปกรณ์และ
ช่องทางไดอ้ย่างมัน่คง ปลอดภยั และประหยดั และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “…มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้
ในการปฏิบัติงานด้านการพ้นจากงานและระบบบ าเหน็จบ านาญ  โดยใช้ระบบ Digital Pension ของ
กรมบญัชีกลาง เพื่อดูในเรื่องข้าราชการเกษียณอายุราชการ สิทธิประโยชน์ต่างๆของข้าราชการบ านาญ…” 
(เลขานุการกรม ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 
มกราคม 2566) 
 10. การวิจัยกับการบริหารทรพัยากรมนุษย์ จากการวิจัยครัง้นี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) 
แสดงความเหน็ว่า มกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏิบตังิานดา้นการวจิยักบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
ของกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลฯ มีการใช้ Google Form ในการเก็บข้อมูลของความพึงพอใจใน 
การปฏิบตังิาน เก็บขอ้มูลความผูกผนัของคนในองค์การ เพื่อสอบถามประเดน็ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
โดยน าข้อมูลที่ได้ดงักล่าวมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลในการบริหารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
แนวคดิปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ของ ส านักงาน ก.พ.ร. (2560, หน้า 5) 
อธบิายว่า การปรบัเขา้สู่ความเป็นดจิทิลั (Digitalization) เป็นการผสมผสานกนัของการจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟน และเครื่องมอืเพื่อการใช้งานร่วมกัน 
(Collaboration tool) ท าให้สามารถติดต่อกนัได้อย่างเรยีลไทม์ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลอนั
สลบัซับซ้อนต่างๆ ได้ และช่วยให้บรกิารของทางราชการสามารถตอบ สนองความคาดหวงัของประชาชนที่
ต้องการให้ด าเนินการได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และช่องทางได้อย่างมัน่คง ปลอดภยั และประหยดั 
และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…หน่วยงานใช้ Google From ในการออกแบบ แบบประเมินเพื่อสอบถาม
ประเดน็ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยน าขอ้มูลทีไ่ดด้งักล่าวมาวเิคราะห์เป็นขอ้มลูในการบรหิารทรพัยากร
บุคคลของหน่วยงาน…” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและ
แผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มกราคม 2566) 
 

2. ปัญหา และอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน ของกลุ่มงานบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม 

จากการวจิยัครัง้นี้ ผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) แสดงความเห็นเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคใน
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษากลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบาย
และแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดงันี้  
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1. ปัญหาข้อผิดพลาดจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภาพิมล ชัยขนัธ ์
(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ของกองบัญชาการต ารวจ
สอบสวนกลาง ไดแ้ก่ ปัญหาการเชื่อมโยงขอ้มูลผ่านระบบเครอืข่าย และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ “…เนื่องจาก
เทคโนโลยดีจิทิลัทีน่ ามาใชต้่างๆ เราไม่ไดเ้ป็นผูส้รา้งโปรแกรมเองโดยตรง แต่เป็นการเอาระบบส าเรจ็รูปมอียู่แล้ว
มาใชง้าน เมื่อเกดิปัญหาในการใชง้าน เช่น ระบบ error หรอื server ล่ม เราจะไม่สามารถแกไ้ขปั้ญหาไดเ้อง ตอ้ง
รอผูดู้แลระบบหรอืเจา้ของโปรแกรมเป็นผูแ้ก้ปัญหาให ้เน่ืองจากว่าเราไม่ไดเ้ป็นผูพ้ฒันาระบบโปรแกรมต่างๆเอง 
ท าให้เสียเวลาในการท างาน และงานไม่เกิดความต่อเนื่อง…” (เลขานุการกรม ส านักงานนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 20 มกราคม 2566) 

2. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดทกัษะ ขาดความเชีย่วชาญ ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิ จิทัล 
ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตังิานของขา้ราชการต ารวจที่ปฏิบตัิงาน
ดา้นเทคโนโลย ีของกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ได้แก่ ขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยขีาดการฝึกอบรม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ รจนา นันทชิุตมิา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการ
ทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0 กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหา
และอุปสรรค คอื บุคลากรขาดความรูค้วามเขา้ใจและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั อกีทัง้ไม่มกีารปรบัเปลี่ยน
กระบวนการทางความคดิ (Mindset) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษ
ฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคได้แก่ บุคลากรบางส่วนขาดความรู ้ความช านาญในการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานอย่างถูกต้อง และและสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ 
เกษมสุขบท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสู่องค์การดิจทิลั พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดจิทิลั คอื ปัญหาดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

3. ปัญหาดา้นบุคลากรทีย่งัขาดความเขา้ใจ การเท่าทนัในระบบเทคโนโลยดีจิทิลั สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ รจนา นันทชิุตมิา (2563) ไดศ้กึษาเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0 กรณีศกึษาส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรค คอื บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจและ
ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั อกีทัง้ไม่มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ (Mindset) และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้ในการจดัการงานคดีแพ่งของ
ส านักงานอยัการสูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า บุคลากรบางส่วนขาด
ความรู ้ความช านาญในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิานอย่างถูกต้อง และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีิจทิลัของบุคลากร
กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพัฒนาสู่องค์การดิจิทัล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื ปัญหาดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 

4. ปัญหาในเรื่องของความหลากหลายช่วงอายุของบุคลากร สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด 
กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า บุคลากรมหีลายวยัแตกต่างกนั บางคนกลวั
ความผดิพลาดจากการใชง้านไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงตดิกบัการท างานรูปแบบเดมิไม่กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรู้
เพิ่มเติม และสอดคล้องกับบทสมัภาษณ์ “…ในเรื่องของความหลากหลายช่วงอายุของบุคลากร เนื่องจากใน
หน่วยงานราชการ มีบุคลากรหลากหลายช่วงอายุ เทคโนโลยีดิจิทัล บางครัง้มีความซับซ้อนในบางขัน้ตอน 
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เพราะฉะนัน้ไม่ใช่ทุกคนที่จะสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว…” (นักทรพัยากรบุคคลปฏิบัติการ  
กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม , 2566, 
สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 19 มกราคม 2566) 

 
3. แนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน ของกลุ่ม

งานบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) แสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา และอุปสรรค  
ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษากลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบาย
และแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ดงันี้  

1. พฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทิลั และสนับสนุนงบประมาณในการดูแลระบบ สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ภาพมิล ชยัขนัธ ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลั ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 
พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบตัิงาน ได้แก่ พฒันาฐานขอ้มูล รวมศูนย์ขอ้มูลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน และสอดคล้องกับงานวจิยัของ รจนา นันทิชุติมา (2563) ได้ศึกษาเรื่ อง  
การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0 กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คือ สนับสนุนงบประมาณพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทารตัน์ แทนหลาบ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั
เพื่ อการปรับ เปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการระบายน ้ า 
กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั 
ควรขอจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยใีหเ้พยีงพอต่อบุคลากร และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการ
สูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า ควรขอจดัสรรงบประมาณจดัซื้อวสัดุ
อุปกรณ์ทีร่องรบัเทคโนโลยดีจิทิลัสมยัใหม่ใหเ้พยีงพอพรอ้มใชง้าน 

2. ส่งบุคลากรไปอบรม และพฒันาบุคลากรโดยใหบุ้คลากรเรยีนรูด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พัชรดา รตันะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การจดัการทรพัยากรมนุษย์ในยุคราชการ 4.0 กรณีศึกษา กองบริหาร
ทรพัยากรบุคคล กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ควรมโีครงการจดัฝึกอบรมบุคลากรด้านการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบตัิงานและพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จนัทารตัน์ แทนหลาบ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการปรบัเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจทิัลของ
บุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการระบายน ้า กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลัภายในหน่วยงาน  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ได้ศกึษาเรื่อง การน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงานอยัการสูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษ
ฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 ผลการวจิยัพบว่า ควรพฒันาส่งเสรมิอบรมโดยฝึกปฏบิตัจิรงิกบัเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อช่วย
สนับสนุนการปฏิบตัิงานให้เกิดประโยชน์มปีระสทิธภิาพมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวจิยัของ  วชิชุดา โภคาพนัธ์ 
(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ฝ่ายอยัการ ส านักงานอยัการสงูสุด กรณีศกึษา ส านักงานคดอีาญา พบว่า ควรมกีารจดัอบรมใหก้บับุคลกรในการ
ปฏิบตัิงานนัน้ ๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสู่องค์การดจิทิลั พบว่า 
ควรมกีารจดัฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร  
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3. การพฒันาตนเอง โดยหาความรูจ้ากการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส า นักงานอัยการสูงสุด 
กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า ควรประชุมหารอื ปรบัทศันคต ิสรา้งการเรยีนรู้
ตลอดชวีติ สรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์อย่างถูกตอ้ง 
และสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ “…เจา้หน้าทีย่งัไม่ค่อยมคีวามเขา้ใจในระบบมากเพยีงพอ เน่ืองจากระบบมกีาร
พัฒนาระบบปรบัปรุงให้มีความทันสมัยตลอดเวลา แนวทางแก้ไข คือ  การพัฒนาตนเอง หาความรู้การใช้
เทคโนโลยดีา้นต่างๆ ใหม้คีวามแม่นย าและมปีระสทิธภิาพ…” (นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ กลุ่มงานบรหิาร
ทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม , 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล 
20 มกราคม 2566) 

4. การใชเ้วลาในการอธบิายเพื่อใหบุ้คลากรทีม่คีวามหลากหลายช่วงอายุของบุคลากรเขา้ใจ สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของ
ส านักงานอยัการสูงสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพิเศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 พบว่า ควรพฒันาส่งเสรมิ
อบรมโดยฝึกปฏบิตัจิรงิกบัเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ “…ต้องใช้ เวลาบ้างการอธิบายเพื่อให้บุคลากรเข้าใจในสิ่งที่เราต้องการ…”  
(นักทรพัยากรบุคคลปฏบิตักิาร กลุ่มงานบรหิารทรพัยากรบุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม, 2566, สมัภาษณ์ส่วนบุคคล19 มกราคม 2566) 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

การวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการปฏิบตัิงาน : กรณีศกึษากลุ่มงานบรหิารทรพัยากร
บุคคล ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
 1. ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ไม่ใช่แค่เฉพาะในงานด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลที่น า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้งานทุกๆอย่างของหน่วยงาน หรอืแมแ้ต่ในชวีติประจ าวนัของเรามกีารน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชอ้ย่างหลกีเลี่ยงไม่ได ้เน่ืองจากเทคโนโลยดีจิทิลั ท าใหเ้ราสะดวกสบาย และลดระยะเวลาการท างานให้สัน้ลง
ได ้
 2. ควรมงีบประมาณมาสนับสนุนในเรื่องของการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบตังิาน ซึ่งผู้บรหิารของ
หน่วยงานเองใหก้ารสนับสนุนอยู่แลว้ แต่งบประมาณนัน้กย็งัมไีม่เพยีงพอ 
 3. การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยการใชโ้ปรแกรม DPIS ทัง้หมด สามารถเชื่อมต่อ
ได ้ระบบมกีารพฒันา โดยสามารถใชง้านผ่านมอืถอืได ้อกีทัง้ยงัสามารถเชื่อมต่อระหว่างส่วนราชการได ้
 4. ควรมกีารจดัอบรมในเรื่องของการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานทัง้องคก์ร เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นการ
ลดปัญหาของการไม่เขา้ใจในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการท างาน 
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