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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตรี ใชแ้บบสอบถามและใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างง่ายจากเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภัย 110 
กลุ่มตวัอย่าง วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าเฉลีย่ รอ้ยละ ความถี ่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรดว้ยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงู
ใจและปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยั ในขณะทีปั่จจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาการท างาน และสถานภาพส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยั
ไม่แตกต่างกนั  และพบว่าปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยั ไดแ้ก่ อตัราก าลงั
ของเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอ เทคโนโลยีล้าสมยั ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ มีดงันี้ (1) การเพิ่ม
อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัให้มคีวามเหมาะสม และเพยีงพอกบัปรมิาณงาน (2) การน าระบบ
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช ้(3) การส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการรกัษาความปลอดภยั และ (4) การพจิารณาค่าตอบแทนและสวสัดกิารให้เหมาะสมกบัปรมิาณงานและ
สอดคลอ้งกบัคา่ครองชพีในปัจจุบนั  
 
ค าส าคญั : ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็; การรกัษาความปลอดภยั; ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี  
Keywords : Factor Affecting Success; Security Level; Permanent Secretary of the Prime Minister’s 
Office 
 
บทน า 

สภาพสงัคมปัจจุบนัเป็นยุคแห่งการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ภายใตก้ระแสประชาธปิไตยทีใ่หค้วามส าคญั
กบัสทิธมินุษยชนมากขึน้ ชว่งหลายปีทีผ่า่นมาประชาชนมคีวามตื่นตวัในการมสี่วนร่วมหลายรปูแบบ ดงัจะเหน็ได้
จากการรวมตัวกันท ากิจกรรมในหลายรูปแบบเพื่อเรียกร้องสิทธิประโยชน์และความต้องการเพิ่มมากขึ้น 
เหตุการณ์ลอบท าร้ายบุคคลส าคญัและการก่อวนิาศกรรมอาคารสถานที่ส าคญัทัว่โลกมปีรากฏให้เหน็อยู่เสมอ 
ส าหรบัประเทศไทยการแสดงออกเชงิสญัลกัษณ์ทางการเมอืง ส่วนใหญ่มกัแสดงออกโดยการเคลื่อนไหวผ่านการ
ชุมนุมประท้วงและเดนิขบวนไปยงัสถานที่ราชการส าคญั โดยเฉพาะท าเนียบรฐับาลซึ่งเป็นศูนย์กลางของการ
บรหิารประเทศ เป็นสถานทีป่ฏบิตัริาชการของนายกรฐัมนตร ีรองนายกรฐัมนตร ีขา้ราชการการเมอืงผูบ้รหิาร
ระดับสูง และใช้เป็นสถานที่ต้อนรบัผู้น าต่างประเทศและบุคคลส าคญัต่าง ๆ รวมถึงเป็นสถานที่จัดประชุม
คณะรฐัมนตรปีระจ าทุกสปัดาห ์เป็นทีต่ัง้ของหลายส่วนราชการในสงักดัส านักนายกรฐัมนตร ีเช่น ส านักงานปลดั
ส านักนายกรฐัมนตร ีส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีส านักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีส านักงานสภาความมัน่คง

 
1 *บทความนี้เรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการรักษาความปลอดภัยของสำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
  ** นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง 



2 

 
แห่งชาต ิ และยงัเป็นทีต่ัง้ของศูนย์บรกิารประชาชน ส านักปลดัส านักนายกรฐัมนตร ีซึ่งเป็นหน่วยงานทีม่หีน้าที่
หลกัในการรบัเรือ่งรอ้งทุกขจ์ากประชาชนทีม่มีาถงึนายกรฐัมนตร ีรวมทัง้ประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาและอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนที่มาพบหรอืมาชุมนุมเพื่อยื่นหนังสอืร้องทุกข์ดงักล่าว ท าให้ท าเนียบรฐับาลเป็น
สถานที่ที่มีทัง้บุคคลส าคญัและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานในส่วนราชการต่าง ๆ เดินทางเข้า ออก เพื่อมาประชุมและ
ปฏิบัติงานในพื้นที่จ านวนมาก เมื่อเกิดเหตุการณ์การรวมกลุ่มของผู้ชุมนุมเพื่อท ากิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่แสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ทางการเมอืงในบรเิวณพื้นที่ท าเนียบรฐับาลและพื้นที่ใกล้เคยีงโดยรอบ เจ้าหน้าที่
ต ารวจและเจา้หน้าทีข่องส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรใีนฐานะหน่วยงานทีม่อี านาจและหน้าทีเ่กีย่วกบัการรกัษา
ความปลอดภยัสถานที่และบุคคลในพื้นที่ท าเนียบรฐับาล รวมถงึส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวขอ้งจะต้องระดมก าลงั
เจา้หน้าทีม่าปิดลอ้มพืน้ทีท่ าเนียบรฐับาลและสนับสนุนภารกจิการรกัษาความปลอดภยัทีจ่ะตอ้งใชอ้ตัราก าลงัของ
เจา้หน้าทีแ่ละงบประมาณจ านวนมาก การเกดิเหตุการณ์ดงักล่าวย่อมส่งผลต่อภาพลกัษณ์และความมัน่คงของ
รฐับาล และยงัส่งผลกระทบต่อการเดนิทางเขา้ ออกของเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในพืน้ทีท่ าเนียบรฐับาล การรกัษา
ความปลอดภยัท าเนียบรฐับาลจึงเป็นมาตรการที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ความคุ้มครองป้องกนัแก่บุคคลส าคญัและ
เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในพืน้ทีท่ าเนียบรฐับาล ภารกจิการรกัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาล จงึถอืเป็นภารกจิที่
มคีวามส าคญัทีจ่ะตอ้งปฏบิตัใิหเ้ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยจะใหเ้กดิขอ้บกพร่องไม่ได ้เพราะจะท าใหม้ผีลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์ในการบรหิารงานของรฐับาลและรฐับาลขาดความไวว้างใจในการรักษาความปลอดภยั อนัจะส่งผล
ต่อเสถยีรภาพของรฐับาลและความมัน่คงของประเทศ จงึจ าเป็นทีต่อ้งศกึษาแนวทางการเพิม่ความส าเรจ็ในการ
รกัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาล 

ส าหรับการรักษาความปลอดภัยท าเนียบรัฐบาลนั ้น เป็นหน้าที่ของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ีซึง่เป็นความรบัผดิชอบร่วมกนัของกลุ่มบรหิารการรกัษาความปลอดภยั กองสถานที ่ยานพาหนะ 
และรกัษาความปลอดภยั ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีและกองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสนัตบิาล 3 
โดยปัจจุบนัการรกัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาล ยงัคงใชว้ธิกีารแบบดัง้เดมิ กล่าวคอื ใชก้ าลงัเจา้หน้าทีเ่ป็น
หลกัในการตรวจคดักรองบุคคล เขา้พืน้ทีท่ าเนียบรฐับาล และตรวจสอบเฝ้าระวงัเหตุผา่นระบบกลอ้งวงจรปิด โดย
เจา้หน้าทีก่ลุ่มบรหิารการรกัษาความปลอดภยั ตอ้งปฏบิตังิานรว่มกบัเจา้หน้าทีต่ ารวจกองก ากบัการ 4 กองบงัคบั
การต ารวจสนัตบิาล 3 ซึ่งในระยะที่ผ่านมา ได้เกดิเหตุละเมดิมาตรการรกัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาลใน
รปูแบบต่าง ๆ อยู่บ่อยครัง้ ส่งผลต่อบรรยากาศทีก่ดดนัแก่ผูท้ีป่ฏบิตังิานดา้นการรกัษาความปลอดภยัทุกฝ่าย ซึง่
ไม่สามารถป้องกนัเหตุแห่งการละเมดิมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่จะเกิดขึ้นได้ ทัง้ในเรื่องของการชุมนุม
ประทว้ง การบุกรุกสถานทีร่าชการ การก่อการรา้ย การก่อวนิาศกรรม รวมถงึอุบตัภิยัต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ภายใน
พื้นที่บรเิวณท าเนียบรฐับาล ท าให้เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่ปฏิบตัหิน้าที่รกัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาลต้องมี
ความพรอ้มและตื่นตวัอยู่ตลอดเวลา และยงัตอ้งมทีกัษะเฉพาะทัง้สมรรถนะทางร่างกาย ปฏภิาณไหวพรบิทีต่อ้ง
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  ดงันัน้ ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าที่รกัษาความปลอดภัยท าเนียบรฐับาลของ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย จึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการบรหิารการรกัษาความปลอดภยัในพื้นที่ท าเนียบ
รฐับาล ดว้ยเหตุผลดงักล่าวในขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีรวมถงึปัญหา อุปสรรค เพื่อที่จะได้น าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์เป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา และขอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการวางมาตรการและก าหนดวธิปีฏบิตัเิพื่อรกัษา
ความปลอดภยัท าเนียบรฐับาล ซึ่งอยู่ในความรบัผดิชอบของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรใีหเ้กดิประสทิธภิาพ
ต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรักษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ี

2. ศกึษาปัจจยัภายนอกองคก์รทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ี

3. ศกึษาปัจจยัจงูใจทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
4. ศกึษาปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
5. เพือ่ศกึษาระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

  

กรอบแนวคิดการวิจยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัภายในองคก์ร 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
(1) เพศ  
(2) อาย ุ 
(3) วุฒกิารศกึษา  
(4) รายไดต้่อเดอืน  
(5) ระยะเวลาการท างาน  
(6) สถานภาพ  
2. ปัจจยัในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
2.1 ปัจจยัจงูใจ  
(1) ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  
(2) ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื  
(3) ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ 
(4) ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  
2.2 ปัจจยัค า้จนุ  
(1) ดา้นนโยบายการบรหิารขององคก์ร 
(2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในองคก์ร 
(3) ดา้นสภาพการท างาน 
(4) ดา้นคา่ตอบแทนและผลประโยชน์  

 

ความส าเรจ็ 
ในการรกัษาความปลอดภยั 

ของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
1. ดา้นประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน 
2. ดา้นประสทิธผิลตามพนัธกจิขององคก์ร 

 

ตวัแปรอิสระ 
 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
(1) การบรหิารงานของรฐับาล 
(2) การชุมนุมทางการเมอืง 
(3) การด าเนินนโยบายดา้นเศรษฐกจิ 
(4) การน าเสนอขา่วการเมอืงของสือ่มวลชน 

 

ตวัแปรตาม 
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สมมติุฐานการวิจยั  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาลส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษา
ความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

2. ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
3. ปัจจยัจงูใจสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
4. ปัจจยัค ้าจุนสง่ผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
5. ระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรอียูใ่นระดบัมาก 
 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากการใชแ้บบสอบถาม มขีัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้  

1. ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากร จ านวนประชากรทัง้หมดในการวจิยัครัง้นี้ คอื เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัส านักเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ี150 คน (ขอ้มูลบุคลากรกลุ่มบรหิารการรกัษาความปลอดภยั กองสถานที ่ยานพาหนะ และการ
รกัษาความปลอดภยั ส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ีข้อมูล ณ วนัที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2566)  ใช้วธิีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยถือว่าทุกๆ หน่วย หรอืทุก ๆ สมาชิก 
ในประชากรมโีอกาสจะถูกเลอืกเท่า ๆ กนั (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 24) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตร
ของ Taro Yamane (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 23) ใชค้่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างทีร่อ้ยละ 5 
หรอื .05 โดยใชส้ตูรในการค านวณได ้110 กลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการสอบถาม สรา้งขึน้โดยอาศยัแนวคดิจากเอกสาร งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และน าเสนอผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน พจิารณาความแมน่ตรงดา้นเนื้อหา “index of item – objective 
congruence (IOC)” เพื่อตรวจสอบ และให้ขอ้สงัเกต ขอ้เสนอแนะ ปรบัปรุงให้ได้แบบสอบถามมเีนื้อหาสาระ
สอดคล้องตรงตามวตัถุประสงค์การวจิยัที่ก าหนดไว้ และได้น ามาหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยน าไป
ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ดว้ยการหาคา่สมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ 
(coefficient of reliability) หรอืทีเ่รยีกว่า Cronbach’s alpha ไดค้วามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.851 โดยค่าความเชื่อมัน่ที่
ยอมรบัได้ต้องมคี่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป (เฉลมิพล ศรหีงษ์, 2565, หน้า 121-122) จากนัน้น าแบบสอบถามที่
ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์แล้วน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัยต่อไป  ซึ่ง
แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ (วโิรจน์  ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 43-45) 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบจ านวน 5 ขอ้ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาการท างาน สถานภาพ 
  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นผลกระทบจากการบรหิารงานของรฐับาลทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
  ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุน 
  ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 
  ส่วนที ่5 ปัญหา/ขอ้เสนอแนะ 
  โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัค าถาม ในลกัษณะประเมนิค่า 5 ระดบั ตามแบบวดัความคดิเหน็แบบ
ลเิคริท์ (Likert Scale)  

3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิแบ่งการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
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  (1) สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
สถานภาพ ต าแหน่งงานเพื่อวเิคราะห์ระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภยัของส านัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยการหาคา่ความถี ่(Frequency) การกระจายอตัราส่วนรอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  คา่เฉลีย่ในการแปลผล ค านวณโดยใชส้ตูรการค านวณ
ความกว้างอนัตรภาคชัน้จ านวน 5 ชัน้ แต่ละชัน้มคีวามกว้าง 0.80 (มลัลกิา บุนนาค อ้างถึงใน ณฐกมล คงดี
,2554, หน้า 42-43) เกณฑเ์ฉลีย่แต่ละระดบัก าหนดไดด้งันี้  
   ชว่งคา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ การรกัษาความปลอดภยัในระดบัมากทีสุ่ด 
   ชว่งคา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ การรกัษาความปลอดภยัในระดบัมาก 
   ชว่งคา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ การรกัษาความปลอดภยัในระดบัปานกลาง 
   ชว่งคา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ การรกัษาความปลอดภยัในระดบัน้อย 
   ชว่งคา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ การรกัษาความปลอดภยัในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 (2 )  สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์และอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จโดยใช้สถิติวิเคราะห์ 
การถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  
 
 
 

สรปุผลการวิจยั 

1.สรปุผลการวิจยั 
 1. ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 84.5 มอีาย ุ21-30 ปี รอ้ยละ 57.3  
มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ร้อยละ 50.9 รายได้ต่อเดอืน 10,001 – 15,000 บาท รอ้ยละ 45.5  มรีะยะเวลาการ
ท างาน  2-5 ปี รอ้ยละ 52.7  สถานภาพโสด รอ้ยละ 69.1  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ีจ าแนกรายดา้น ดงันี้ 

ตารางท่ี 1 ดา้นปัจจยัภายนอก 
 

ด้านปัจจยัภายนอก �̅� S.D. แปลผล 
1. การบรหิารงานของรฐับาลมผีลกระทบต่อการรกัษาความปลอดภยั
ของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

3.72 1.02 มาก 
 

2. การชุมนุมทางการเมอืงในพืน้ทีโ่ดยรอบท าเนียบรฐับาลมผีลกระทบต่อ
การรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

3.90 0.93 มาก 

3. การด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ สิน 
และปัญหาปากท้องของประชาชนมีผลกระทบต่อการ รกัษา
ความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

3.59 1.03 มาก 

4. การน าเสนอข่าวการเมืองของสื่อมวลชนมีผลกระทบต่อการ 
รกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

3.55 1.03 มาก 

รวม 3.69 0.83 มาก 
   

จากตารางที่ 1 ปัจจยัภายนอกในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.69, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณา
รายละเอียดพบว่า การชุมนุมทางการเมืองในพื้นที่โดยรอบท าเนียบรฐับาลมีผลกระทบต่อการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีมากทีสุ่ด (�̅� = 3.9, S.D. = 0.93) รองลงมาไดแ้ก่ การบรหิารงาน
ของรฐับาล (�̅� = 3.72, S.D. = 1.02) การด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้สินและปัญหา 
ปากทอ้งของประชาชน (�̅� = 3.59, S.D. = 1.03) และการน าเสนอขา่วการเมอืงของสือ่มวลชน (�̅� = 3.55, S.D. = 1.03)  
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ตารางท่ี 2 ปัจจยัจงูใจส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
 

ปัจจยัจงูใจ �̅� S.D. แปลผล 
1. ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 3.89 0.65 มาก 
2. ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื 3.75 0.76 มาก 
3. ดา้นลกัษณะของงาน   4.00 0.61 มาก 
4. ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน 3.31 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.74 0.65 มาก 
. 

 
จากตารางที่ 2 ปัจจยัจูงใจที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรีในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  ( �̅� = 3 .74 ,  S.D. = 0.65)  เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ทัง้ 4 ด้าน พบว่า ด้านลกัษณะของงาน ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัมากที่สุด (�̅� = 4.00,  
S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน (�̅� = 3.89, S.D. = 0.65) ด้านการได้รับ 
ความยอมรบันับถือ (�̅� = 3.75, S.D. = 0.76) และสุดท้าย คอื ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (�̅� = 3.31, S.D. = 
1.01)  

 

ตารางท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
 

ปัจจยัค า้จนุ �̅� S.D. แปลผล 
1. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.70 0.81 มาก 
2. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 3.81 0.78 มาก 
3. ดา้นสภาพการท างาน 3.37 1.03 ปานกลาง 
4. ดา้นคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ 3.35 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.55 0.85 มาก 
 

จากตารางที่ 3 ปัจจยัค ้าจุนที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 3.55, S.D. = 0.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นทัง้ 4 ดา้น พบว่า 
ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภยัมากที่สุด (�̅� = 3.81, S.D. = 0.78) 
รองลงมา คอื ด้านนโยบายและการบรหิาร (�̅� = 3.70, S.D. = 0.81) ด้านสภาพการท างาน (�̅� = 3.37, S.D. = 1.03)  
และสุดทา้ย คอื ดา้นคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ (�̅� = 3.35, S.D. = 1.13)  
  
2. การวิเคราะหข้์อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาลส่งผลต่อความส าเรจ็ 
ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี 
 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตาม 
รายดา้น ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาในการท างาน และสถานภาพ สรุปไดด้งันี้  
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ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนก 

ตามเพศ  
 

 เพศ �̅� S.D. t sig 
ความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านกัเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ี

ชาย 3.88 0.77 0.274 0.187 
หญงิ 3.83 0.55   

 
จากตารางที ่4  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความ

ปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความส าเรจ็การใน
การรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีไมแ่ตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตาม

สถานภาพ 
 

 สถานภาพ �̅� S.D. t sig 
ความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของ
ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

โสด 3.89 0.78 0.244 0.503 
สมรส 3.85 0.65   

 

จากตารางที่ 5 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพที่แตกต่างกนั มรีะดบั
ความส าเรจ็การในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีไมแ่ตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตาม
อาย ุ

 

 
ความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านกัเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ี

อาย ุ �̅� S.D. F sig 
20-30 ปี 3.99 0.79 1.519 0.214 
31-40 ปี 3.63 0.70   
41-50 ปี 3.75 0.65   
51-60 ปี  3.98 0.31   

 

จากตารางที ่6  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความส าเรจ็การ  
ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีไมแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 7 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตามระดบั

การศกึษา 
 

 
ความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านกัเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ี

ระดบัการศึกษา �̅� S.D. F sig 
ต ่ากวา่มธัยมศกึษา 3.92 0.35 0.334 0. 801 

มธัยมศกึษา 3.91 0.77   
ปรญิญาตร ี 3.80 0.57   
ปรญิญาโท 4.1 0.22   

 

จากตารางที่ 7  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภัยของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  
มรีะดบัความส าเรจ็การในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีไมแ่ตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 8 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

 
ความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยั
ของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

รายได้ต่อเดือน �̅� S.D. F sig 
ต ่ากวา่ 10,000บาท 4.17 0.49 1.471 0.196 
10,001-15,000บาท 4.07 0.62   
15,001-20,000บาท 3.70 0.97   
20,001-25,000บาท 3.58 0.86   
25,001-30,000บาท 3.71 0.37   
30,001-35,000บาท 3.62 0.70   
มากกวา่ 35,00บาท  3.81 0.50   

 

จากตารางที ่8  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือน พบว่า ระดบัรายได้ต่อเดือน  
ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความส าเรจ็การในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีไมแ่ตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 9 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 ระยะเวลาการท างาน �̅� S.D. F sig 
ความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยั
ของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

น้อยกวา่ 2 ปี 4.36 0.52 0.865 0.508 
2 - 5 ปี 3.90 0.80   
 6 - 10 ปี 3.83 0.81   

  11 - 15 ปี  3.62 0.65   
  16 - 20 ปี  3.86 0.41   

    มากกวา่ 20 ปี  3.74 0.63   
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จากตารางที ่9  ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัด้านระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความ

ปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีจ าแนกตามระดบัระยะเวลาการท างาน พบว่า ระยะการท างาน  
ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความส าเรจ็การในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ี 

 
ตารางท่ี 10 ผลการศกึษาปัจจยัภายนอก  

 
ตวัแปร 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B SE 𝜷 (Beta) 
คา่คงที ่(Constant) 3.425 0.338  10.131 0.000 
1. การบรหิารงานของรฐับาลมผีลกระทบต่อ
การรกัษาความปลอดภยั 

0.184 0.112 0.252 1.646 0.103 

2.การชุมนุมทางการเมืองในพื้นที่
โดยรอบท าเนียบรฐับาลมีผลกระทบ
ต่อการรกัษาความปลอดภยั 

-0.028 0.107 -0.035 -0.264 0.792 

3.การด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจ 
เพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ สินและป ัญ ห า 
ปากทอ้งของประชาชนมผีลกระทบต่อการ
รกัษาความปลอดภยั 

-0.011 0.097 -0.015 -0.113 0.910 

4.  การน าเสนอข่ าวการเมืองของ
สือ่มวลชนมผีลกระทบต่อการรกัษาความ
ปลอดภยั 

-0.023 0.097 -0.032 -0.233 0.816 

R = 0.154  R2 = 0.024  R2Adj = 0.015 F = 2.638  Sig = 0.107 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย การบรหิารงานของรฐับาล การชุมนุมทางการเมอืง การ
ด าเนินนโยบายดา้นเศรษฐกจิ และการน าเสนอข่าวทางการเมอืงของสื่อมวลชน ไม่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
รกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีรายละเอยีดตามตารางที ่10 
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สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการ

นายกรฐัมนตร ี 

ตารางท่ี 11 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ปัจจยัจงูใจ 
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B SE 𝜷 (Beta) 
คา่คงที ่(Constant) 0.381 0.357  1.067 0.288 
1.  ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 0.071 0.119 0.063 0.598 0.551 
2.ดา้นการไดร้บัความยอมรบันบัถอื 0.219 0.116 0.224 1.890 0.062 
3.ดา้นลกัษณะของงาน 0.510 0.107 0.148 4.4770 0.000* 
4.ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง 0.108 0.066 0.148 1.629 0.106 
R = 0.741  R2 = 0.549  R2Adj = 0.532  F = 31.987  Sig = 0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05    

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจโดยรวมส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้ และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน ส่งผล
ต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยมคีา่นยัส าคญัที ่0.000 ซึง่น้อย
กวา่นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว้ รายละเอยีดตามตารางที ่11 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ี 

ตารางท่ี 12 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู ปัจจยัค ้าจุน 
 

 
ตวัแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig 

B SE 𝜷 (Beta)   

คา่คงที ่(Constant) 1.282 0.263  4.877 0.000 
1.ดา้นนโยบายและการบรหิาร 0.436 0.112 0.478 3.885 0.000* 
2.ดา้นความสมัพนัธบ์ุคคลภายในองคก์ร 0.206 0.131 0.216 1.571 0.119 
3. ดา้นสภาพการท างาน 0.071 0.090 0.099 0.791 0.430 
4 .ดา้นคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ -0.14 0.073 -0.021 -0.187 0.852 
R = 0.732;  R2 = 0.536  R2Adj = 0.518  F = 30.343  Sig = 0.000* 

 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั   0.05   
 

 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านัก
เลขาธิการนายกรฐัมนตร ีมีค่านัยส าคญัทางสถิติ Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิาร
ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยมคี่านัยส าคญัที ่0.000 
ซึง่น้อยกวา่นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ รายละเอยีดตามตารางที ่12 
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สมมติฐานท่ี 5  ระดบัความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 

อยูใ่นระดบัมาก 

ตารางท่ี 13 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน �̅� S.D. แปลผล 
1. บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามมาตรการรกัษา 
ความปลอดภัยท าเนียบรฐับาลครบถ้วนตามข้อก าหนด 
หรอืระเบยีบ 

3.76 0.92 มาก 

2. การปฏบิตังิานของบุคลากรส าเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 3.95 0.84 มาก 
3. บุคลากรปฏิบัติตามระบบงานและขัน้ตอนในการ 
รักษาความปลอดภัย เ ป็นอย่ างดี ท า ให้สามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งรวดเรว็ตามทีก่ าหนด 

3.87 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.86 0.81 มาก 
 
จากตารางที ่13 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (�̅� = 3.86, S.D. = 0.81) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ทัง้ 3 ขอ้ พบว่า บุคลากรปฏบิตังิานส าเรจ็
ตามที่ได้รบัมอบหมาย มากที่สุด (�̅� = 3.95, S.D. = 0.84) รองลงมา คอื บุคลากรปฏิบตัิตามระบบงานและ
ขัน้ตอนในการรกัษาความปลอดภยัเป็นอยา่งด ีท าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งรวดเรว็ตามทีก่ าหนด (�̅� = 3.87, 
S.D. = 0.93) และสุดท้ายคอื บุคลากรของหน่วยงานปฏบิตัติามมาตรการรกัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาล
ครบถว้นตามขอ้ก าหนดหรอืระเบยีบ (�̅� = 3.76, S.D. = 0.92) ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 14 ประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 
 

ด้านประสิทธิผลในการปฏิบติังาน �̅� S.D. แปลผล 
1. ผลการปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
ไมม่กีารละเมดิมาตรการรกัษาความปลอดภยั 

3.76 0.99 มาก 

2. นายกรฐัมนตรี รองนายกรฐัมนตรี รฐัมนตรีประจ า 
ส านักนายกรฐัมนตร ีรวมถงึเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบตัิงานในท าเนียบ
รัฐบาลได้รับดูแลรักษาความปลอดภัยครบถ้วนตามที่
ก าหนด   

4.05 0.87 มาก 

3. นายกรฐัมนตรี รองนายกรฐัมนตรี รฐัมนตรีประจ า
ส านักนายกรัฐมนตรี รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน
ท าเนียบรฐับาลเชื่อมัน่ในมาตรการรกัษาความปลอดภยั
ของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

3.88 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.90 0.78 มาก 

 

จากตารางที ่14  ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (�̅� = 3.90, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทัง้ 3 ข้อ พบว่า นายกรัฐมนตรี  
รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีป ร ะจ า ส านักนายกรัฐมนตรี รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในท าเนียบรัฐบาล 
ได้รับดูแลรักษาความปลอดภัยครบถ้วนตามที่ก าหนด มากที่สุด (�̅� = 4.05, S.D. = 0.87) รองลงมา คือ 
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นายกรฐัมนตร ีรองนายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรปีระจ าส านกันายกรฐัมนตร ีรวมถงึเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานในท าเนียบรฐับาล
เชือ่มัน่ในมาตรการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี(�̅� = 3.88, S.D. = 0.94) และสุดทา้ย
คอื ผลการปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย ไม่มกีารละเมดิมาตรการรกัษาความปลอดภยั (�̅� = 3.76, 
S.D. = 0.99)  
 ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้  
 
การอภิปรายผล 

จากการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตร ี สามารถอภปิรายผลการศกึษาวจิยัตามสมมตฐิาน ไดด้งันี้  
 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัท าเนียบรฐับาลส่งผลต่อความส าเรจ็ในการ
รกัษาความปลอดภยั ทัง้นี้จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ 
ต่อเดอืน ระยะเวลาการท างาน และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของ
ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรไีม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานศกึษาของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ซึ่งพบว่า 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน ระยะเวลาการท างาน และสถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัภายนอกส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิาร
นายกรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย การบริหารงานของรัฐบาล การชุมนุม 
ทางการเมอืงในพืน้ทีโ่ดยรอบท าเนียบรฐับาล การด าเนินนโยบายดา้นเศรษฐกจิ และการน าเสนอข่าวการเมอืง
ของสื่อมวลชน ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรักษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ซึ่งอภิปรายได้ว่าลักษณะการปฏิบัติงานด้านการรกัษาความปลอดภัยจะเป็นไปตามกรอบหน้าที่ที่ก าหนด  
ซึง่เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรจีะตอ้งถอืปฏบิตัอิย่างเคร่งคร่งในทุกสถานการณ์ 
ผลกระทบจากการบริหารงานของรฐับาลจึงไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความส าเร็จในการรักษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัจงูใจโดยรวมส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกั
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05  
จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลงานของประชา วงษ์พินิจ (2563)  เรื่องปัจจยัที่ส่งผล 
ต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการทหาร กรณีศกึษา กรมเสมยีนตรา ส านักงานปลดักระทรวง
กลาโหม พบว่า ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อการปฏิบตัิงานอย่างมปีระสทิธภิาพในทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจยัจูงใจด้านลกัษณะของงาน ส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิาร
นายกรฐัมนตรี โดยมีค่านัยส าคญัที่ 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทีก่ าหนดไว ้ซึ่งเป็นไปตามแนวคดิของ McKinsey’s (อา้งถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล 2565ข,หน้า 37-39) ทีอ่ธบิายว่า
ระบบการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ นอกจากการ  
จดัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมและมกีลยุทธท์ีด่แีลว้ การจดัระบบการท างานกม็คีวามส าคญัยิง่  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยค ้าจุนส่งผลต่อความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านัก
เลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีโดยมคี่านัยส าคญัทางสถติ ิSig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
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จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบัผลงานของ ประชา วงษ์พนิิจ (2563) ได้วจิยัเรื่อง ปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร กรณีศกึษา กรมเสมยีนตรา ส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม พบว่า ปัจจยัค ้าจุนส่งผลต่อการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ดในดา้นนโยบายและการบรหิาร 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบายและการบรหิารส่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยั โดยมคี่านัยส าคญัที ่0.000 ซึง่น้อยกว่านัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนลพรรณ บุญยฤทธิ ์(2558) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชลบุร ีพบว่าโครงสรา้งองค์กรถอืเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการปฏบิตังิานทีม่ี
ความส าคญัต่อองค์กร เนื่องจากโครงสรา้งเป็นการจดัสรรหน่วยงาน ต าแหน่งหน้าที ่รายละเอยีดของงานแต่ละ
ประเภทใหม้คีวามเหมาะสม  

สมมติฐานที่ 5  ระดับความส าเร็จในการรกัษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี 
อยู่ในระดับมาก  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความส าเร็จในการรักษาความปลอดภัยของส านักเลขา ธิการ
นายกรฐัมนตร ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ
ประสทิธิ ์ ลบัไพร ี(2552) ศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นการรกัษาความปลอดภยับุคคล
ส าคญัในเขตท าเนียบรฐับาล พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพงานรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั ในเขต
ท าเนียบรฐับาล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการวจิยัครัง้นี้ พบว่าระดบัความส าเรจ็ในการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรี

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัภายนอก ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตรโีดยรวมอยู่ในระดบัมากเช่นกนั ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ปัจจยั
ด้านผลกระทบจากการบรหิารงานของรฐับาลด้านการชุมนุมทางการเมอืงในพื้นที่โดยรอบท าเนียบรฐับาลมี
ผลกระทบต่อการรกัษาความปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตรมีากทีสุ่ด ปัจจยัจงูใจ ดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งงานน้อยทีสุ่ด ปัจจยัค ้าจุนดา้นคา่ตอบแทนและผลประโยชน์น้อยทีสุ่ด ดงันัน้ องคก์ารควรมกีารพฒันา
แนวทางแก้ไขปัญหาเหล่านี้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อใหอ้งค์การสามารถขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
ดงันี้  

1. การเพิม่อตัราก าลงัเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีให้มคีวาม
เหมาะสม และเพยีงพอกบัปรมิาณงานและเพือ่เป็นการรองรบัเหตุการณ์ทีอ่าจเป็นการละเมดิมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัของส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ี   

2. การส่งเสรมิใหบุ้คลากรไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ความรูแ้ละทกัษะต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรกัาความ
ปลอดภยั เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงาน และเป็นการเปิดโอกาสในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้ นแก่
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานอยา่งเหมาะสมเป็นธรรม 

3. การพิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับปริมาณ ความรับผิดชอบ และ  
ใหส้อดคลอ้งกบัคา่ครองชพีในปัจจุบนั เพือ่เป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจใหแ้ก่บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 

4.  การน าระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับการรักษาความปลอดภัยของส านักเลขาธิการ
นายกรฐัมนตร ีและควรมกีารสนับสนุนทรพัยากร เครื่องมอืทีจ่ าเป็นในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมและเพยีงพอ  
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และลดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป  

1. การศกึษานี้ ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพยีงอย่างเดยีว ดงันัน้เพื่อใหก้ารวจิยัครัง้ต่อไปมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ยิง่ขึน้ ควรมกีารท าวจิยัเชงิคุณภาพ หรอืควรใชเ้ทคนิคของเครื่องมอืในการวิจยัอื่น 
ๆ เชน่ การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและสมบูรณ์มากขึน้ 

2. การศกึษนี้เป็นการศกึษาเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัของส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร ีเท่านัน้ 
ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยัของหน่วยงานอื่น ดว้ย  
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