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บทคดัย่อ  

  ในการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร ภายใตบ้รบิทระบบ
ราชการไทย 4.0 ปัญหาและอุปสรรค รวมทัง้แนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านัก
พฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ซึง่การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ  
ใชว้ธิวีจิยัเอกสารและการวจิยัภาคสนาม โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 10 คน  
ผลการศกึษาพบว่า 1) แนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร ยดึ
ค่านิยมของส านัก คอื มจีติบรกิาร ท างานเป็นทมี ระเบยีบครบ ระบบด ีมคีุณธรรม มรีะบบทีร่องรบัระบบราชการไทย 
4.0 เช่น ระบบ HRMS ใชใ้นส านักและหน่วยงานทีอ่ยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาของส านักดว้ย 2) ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 
คอื การขาดแคลนบุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถในดา้นเทคโนโลยทีีร่องรบักบัการเป็นระบบราชการไทย 4.0 
ขาดแคลนอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานและสนับสนุนการปฏบิตังิาน และขาดแคลนงบประมาณทีส่นบัสนุนใหส้ามารถ
พฒันาส านักใหม้รีะบบการด าเนินงานแบบราชการไทย 4.0 และ 3) แนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ควรเพิม่การพฒันาบุคลากรทัง้ความรู ้ทกัษะ และ
ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการปฏบิตังิานและบรหิารงานบุคคล เช่น มกีารจดัอบรมดา้นเทคโนโลยี
และนวตักรรม มกีารจดัการความรูแ้ละถ่ายทอดความรูร้ะหว่างบคุลากร เพิม่การจดัสรรงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินการดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมในส านัก และเพิม่การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงาน  
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บทน า 

 ประเทศไทยมกีารประกาศใชยุ้ทธศาสตรช์าตเิพื่อเป็นแผนการพฒันาประเทศในระยะยาว ผ่านวสิยัทศัน์ว่า 
“ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง” และมเีป้าหมายในการพฒันาประเทศใหม้ัน่คง ประชาชนมคีวามสุข พฒันาเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่อง สงัคมมี
ความเป็นธรรม และมคีวามยัง่ยนืในทรพัยากรธรรมชาต ิโดยการพฒันาประเทศและคนในหลากหลายระดบั จงึก าหนด
ยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศระยะยาว เพื่อสรา้งสมดุลระหว่างการพฒันาความมัน่คง เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
โดยการมส่ีวนรว่มของทุกภาคส่วนในรปูแบบประชารฐั และส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการพฒันา
ประเทศในทุกระดบัและภาคส่วน ซึง่มยีทุธศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานในหน่วยงานภาครฐัโดยตรง  
มรีายละเอยีด (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าต,ิ ส านักงานพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 
2561, หน้า 5-9) ดงันี้ 

 ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั มเีป้าหมายเพื่อปรบัเปลีย่น
ภาครฐัใหม้ขีนาดทีเ่หมาะสมกบับทบาทภารกจิ แยกบทบาทท าหน้าทีใ่นการก ากบัออกจากการใหบ้รกิารโดยยดึหลกั
ธรรมาภบิาล พรอ้มทัง้ปรบัวฒันธรรมการท างานใหมุ้่งผลสมัฤทธิแ์ละผลประโยชน์ส่วนรวม มคีวามทนัสมยั และทนัต่อ
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลา มกีารน านวตักรรม เทคโนโลยขีอ้มลูขนาดใหญ่ และระบบดจิทิลัเขา้มาประยุกตใ์ช ้
อย่างคุม้ค่า เพื่อใหไ้ดผ้ลงานในระดบัมาตรฐานสากล รวมถงึตอ้งเปิดกวา้ง เชื่อมโยงและเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วน 
เขา้มามส่ีวนร่วมในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส นอกจากนี้กฎหมาย
ตอ้งมคีวามชดัเจน มเีท่าทีจ่ าเป็น มคีวามทนัสมยั เป็นสากล มปีระสทิธภิาพ เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตั ิตามหลกั 
นิตธิรรม และชว่ยลดความเหลื่อมล ้าและส่งเสรมิการพฒันา  

 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (ส านักนายกรฐัมนตร,ี ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559, หน้า 18) มจีุดเน้นดา้นหนึ่งทีก่ล่าวถงึการบรหิารงานของภาครฐั 
และระบบราชการซึง่สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐัความว่า 
“การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกนัการทุจรติประพฤตมิชิอบและการสรา้งธรรมาภบิาลในสงัคมไทย ในระบบ 
การบรหิารจดัการภาครฐัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิและพฒันาธรรมาภบิาลในภาครฐัอยา่งเป็นรปูธรรม 
ทัง้ในดา้นระบบการบรหิารงานและบุคลากร ในส่วนการบรหิารจดัการภาครฐัใหโ้ปร่งใส มปีระสทิธภิาพ รบัผดิชอบ 
ตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นธรรม และประชาชนมส่ีวนร่วม” และเป้าหมายของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ 
ฉบบัที ่12 (ส านักนายกรฐัมนตร,ี ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2559, หน้า 20)  
ขอ้หนึ่ง นัน่คอื “…มรีะบบบรหิารจดัการภาครฐัทีม่ปีระสทิธภิาพ ทนัสมยั โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระจายอ านาจและ 
มส่ีวนร่วมจากประชาชน บทบาทภาครฐัในการใหบ้รกิารซึง่ภาคเอกชนด าเนินการแทนไดด้กีว่าลดลง เพิม่การใชร้ะบบ
ดจิทิลัในการใหบ้รกิาร ปัญหาคอรร์ปัชนัลดลง และการบรหิารจดัการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่มอีสิระขึน้  
มกีารกระจายอ านาจ และแบ่งภารกจิรบัผดิชอบทีเ่หมาะสม ระหว่างส่วนกลาง ภมูภิาค และทอ้งถิน่” 

 จากวสิยัทศัน์และเป้าหมายของยุทธศาสตรช์าตทิีม่กีารแบ่งเป็นยุทธศาสตรใ์นดา้นต่างๆ นัน้ และเป้าหมาย
ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 ในดา้นการบรหิารงานของระบบราชการ ท าใหร้ฐับาลไดอ้อก
นโยบายเพื่อน ามาใชช้่วยขบัเคลือ่นการบรรลุยุทธศาสตรช์าตแิละแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ินัน่คอื 
นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ทีมุ่่งเน้นใหม้กีารใชน้วตักรรมเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิและการพฒันาประเทศ
ในทุกภาคส่วน ซึง่รวมไปถงึส่วนราชการเองไดม้กีารเตรยีมพรอ้มการปฏบิตังิานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าติ 
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แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยการปฏริปูสู่ระบบราชการไทย 4.0 ทีร่าชการ
ไทยตอ้งปรบัตวัใหส้ามารถอ านวยความสะดวกในการด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมยุคดจิทิลัทีม่คีวามรวดเรว็
และไม่สามารถคาดเดาได ้จงึตอ้งสรา้งความคล่องตวัในการปฏบิตัภิารกจิพเิศษและน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อพลกิโฉม
ระบบราชการ (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ส านักวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล, 2560, หน้า 4) และ
ตอ้งค านึงถงึการปรบัปรุงปฏริปูระบบราชการตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่แีละการบรหิารจดัการภาครฐั 
แนวใหม่ดว้ย 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2564) ตระหนักถงึความส าคญัของยุทธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที ่12 นโยบายประเทศไทย 4.0 และระบบราชการไทย 4.0 จงึออกประกาศนโยบายกระทรวงศกึษาธกิาร 
ซึง่มสีาระส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งความว่า “…การพฒันาระบบราชการและการบรกิารภาครฐัยุคดจิทิลั ดว้ยการขบัเคลื่อน 
การพฒันาระบบราชการไทย 4.0 ดว้ยนวตักรรม และการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นกลไกหลกัในการด าเนินงาน 
(Digitalize Process) การเชื่อมโยงและแบ่งปันขอ้มลู (Sharing Data) การส่งเสรมิความร่วมมอื บูรณาการกบั 
ภาคส่วนต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอก ปรบัปรุงประสทิธภิาพของเครอืขา่ยเทคโนโลยสีารสนเทศให้สามารถใชง้าน
เครอืขา่ยสื่อสารขอ้มลูเชื่อมโยงหน่วยงานภาครฐัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อรองรบัระบบราชการไทย 4.0 สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานที ่ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทาง รวมทัง้ปรบัปรุงระบบ 
การจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรทางการศกึษา โดยยดึหลกัความจ าเป็นและใชพ้ืน้ทีเ่ป็นฐาน ทีมุ่่งเน้นการพฒันา
คุณภาพผูเ้รยีนเป็นส าคญั น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นระบบการคดัเลอืกขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
ในต าแหน่งและสายงานต่างๆ และส่งเสรมิสนับสนุนการด าเนินงานของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามกลไกการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั” และส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(2564) มปีระกาศความว่า “...เพือ่ใหก้ารด าเนินการเกดิผลสมัฤทธิแ์ละสอดคลอ้งกบัแผนและนโยบายในระดบัประเทศ 
และนโยบายของกระทรวง จงึก าหนดนโยบาย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความปลอดภยั 2. ดา้นโอกาส 3. ดา้นคุณภาพ และ 
4. ดา้นประสทิธภิาพ” โดยนโยบายในดา้นประสทิธภิาพทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัระบบราชการไทย 4.0  ก าหนดไวว้่า  
“เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการศกึษา โดยการกระจายอ านาจและใชพ้ืน้ทีเ่ป็นฐานทีมุ่่งเน้นการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รยีนเป็นส าคญั ตามหลกัธรรมาภบิาล และน าเทคโนโลยดีจิทิลัและการจดัการฐานขอ้มลู มาใชเ้พิม่ประสทิธภิาพ 
ในการบรหิารจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน...”  

 ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร (สพร.) ซึง่เป็นหน่วยงานภาครฐัสงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร รบัผดิชอบในการดแูลงานดา้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
ในหน่วยงานสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการตามยทุธศาสตร์
ชาต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 นโยบายประเทศไทย 4.0 ระบบราชการไทย 4.0 นโยบาย 
การจดัการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร และนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อสนับสนุน
การพฒันาประเทศผ่านการดแูลและพฒันาระบบบรหิารงานทรพัยากรมนุษยห์รอืบุคคลในส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานใหเ้ป็นไปตามแนวทางยทุธศาสตรช์าต ิแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 
นโยบายประเทศไทย 4.0 ระบบราชการไทย 4.0 และนโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารและส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยการพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรมนุษยซ์ึง่เป็นบทบาทและภารกจิหลกั 
ของหน่วยงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 เน่ืองจากการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ป็นสิง่ทีก่ าหนดความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวในการด าเนินงาน 
ในอนาคตของทุกองคก์ารหรอืหน่วยงาน เพราะทุกการด าเนินงานในองคก์ารหรอืหน่วยงานตอ้งอาศยับุคลากร 
ในองคก์าร ดงันัน้ ทุกองคก์ารหรอืหน่วยงานจงึตอ้งน าศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารมาใช้ใหเ้กดิประโยชน์
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สงูสุด และกระตุน้การเพิม่พนูประสทิธภิาพในการท างานใหเ้พิม่ขึน้ เพราะการบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์ะชว่ยใหอ้งคก์าร
เจรญิเตบิโต ผ่านการไดม้าซึง่บคุลากรทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเขา้มาท างานกบัองคก์าร ชว่ยใหบ้คุลากรในองคก์าร 
มขีวญัและก าลงัใจทีด่ ีมคีวามภกัดใีนองคก์ารและลดขอ้ขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึน้ในองคก์าร ส่งผลใหส้งัคมมคีวามสงบสุข 
(วณีา พงึววิฒัน์นิกุล, 2564, หน้า 3) ซึง่จะส่งผลดตี่อประเทศชาตติามมา และหากสามารถบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
ในองคก์ารหรอืหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอืยุทธศาสตรข์องประเทศไดจ้ะยิง่ส่งผลดตี่อการบรรลุเป้าหมาย
ของประเทศโดยเริม่จากในระดบัหน่วยงานหรอืองคก์าร 

 จากความเป็นมาดงักล่าว ผูว้จิยัซึง่เป็นบุคลากรของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร จงึม ี
ความสนใจทีจ่ะวจิยัการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ของส านักพฒันาระบบบรหิารงาน
บุคคลและนิตกิาร เพื่อศกึษาแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร 
รวมถงึปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ เพื่อน าผลการศกึษาไปใชป้รบัปรุงและพฒันาแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 

1. แนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบ
ราชการไทย 4.0  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร 
ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0  

 3. แนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิติ
การ ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยัดงันี้ 

 1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานพินธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชมุ คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ 
ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ของ
ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร 

 2. การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview)  

ประชากรและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ดงันี้ 

 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ บุคลากร เจา้หน้าทีข่องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน  
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 2. ผูใ้หข้อ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่ปฏบิตังิานดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลในส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธกิาร จ านวน 10 คน โดยพจิารณาจากคุณสมบตั ิดงันี้ 

  1) เป็นผูม้คีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ไดแ้ก่ ผูอ้ านวยการส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร จ านวน 1 คน  
และรองผูอ้ านวยการส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร หรอืผูเ้ชีย่วชาญพเิศษดา้นการบรหิารงานบุคคล
และนิตกิาร หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย จ านวน 1 คน 

  2) เป็นเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ นักทรพัยากรบคุคลช านาญการ
พเิศษ จ านวน 3 คน นักทรพัยากรบุคคลช านาญการ จ านวน 4 คน และนักทรพัยากรบคุคลปฏบิตักิาร จ านวน 1 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ โดยสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) ลกัษณะของ 
การสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดทีแ่น่นอนตายตวัจะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามเดยีวกนั (วโิรจน์  
ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 51) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูว้จิยัได้
ก าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจด
บนัทกึและบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้ 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็รวบรวมขอ้มลูทัว่ไป โดยการรวบรวม
เอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

  1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยายโครงการรฐัประศาสนศาสตร
มหาบณัฑติ ภาคพเิศษ มหาวทิยาลยัรามค าแหง รวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์เป็นตน้ 

  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้ 

  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอยีด 

  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัท าขึน้เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตั ิเชน่ 
นโยบาย กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้ 

 2. วธิกีารรวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยทีผู่ว้จิยัเลอืกวธิกีาร
สมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure interview) โดยที่
ผูว้จิยัตอ้งท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ ซึง่ผูว้จิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ทีก่ าหนดไวเ้ท่านัน้ 
และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึง่เป็นค าถามในการสมัภาษณ์และจดบนัทกึขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้ก
สมัภาษณ์ 

 การวเิคราะหข์อ้มลูในการท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการ
วเิคราะห ์ดงันี้ 

 1) ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
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 2) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอื 
ความแตกต่างของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห์ 

 3) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 
ไดแ้ก่ แนวคดิ ทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนั 
ของขอ้มลู ก่อนจะน าขอ้มลูนัน้ไปวเิคราะห ์

 4) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร สภาพปัญหา
และอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงาน โดยใช ้
การน าเสนอผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ผลการวจิยั 

การวจิยัเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0: กรณีศกึษา ส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยั 2 วธิ ี
คอื การวจิยัเอกสาร (Documentary research) และ การวจิยัสนาม (Field research) ซึง่มผีลการวจิยั ดงันี้ 

จากการวจิยัเอกสาร ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีต ารา และเอกสารทางราชการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์การปฏริปูระบบราชการ ระบบราชการไทย 4.0 การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีและ การจดัการ
ภาครฐัแนวใหม่ พบว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์คอื การบรหิารงานบุคคลในหน่วยงานหรอืองคก์ารทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การพฒันา การประเมนิ การใหร้างวลั และการบรหิารสมาชกิแตล่ะคนและกลุ่มในองคก์าร ซึง่ครอบคลุมการรวบรวม
ขอ้มลู เพื่อการวางแผน การสรรหา การพฒันาเจา้หน้าที ่การบรหิารสายอาชพีต่างๆ การประเมนิผล และน าระบบต่างๆ 
มาด าเนินการต่อไป เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สมาชกิแต่ละคนและกลุ่มในองคก์าร หากมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีด่ี
ในหน่วยงานหรอืองคก์าร บุคลากรในหน่วยงานหรอืองคก์ารจะมคีวามเป็นอยูท่ีด่ ีและสามารถปฏบิตังิานออกมาไดด้ ี
ซึง่จะส่งผลดตี่อหน่วยงานหรอืองคก์ารตามมา และหากทุกหน่วยงานหรอืองคก์ารมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีด่ ี
กจ็ะชว่ยใหส้งัคมและประเทศชาตมิคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ตามมาดว้ย กล่าวคอื หากมกีารบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หแ้ก่
บุคคลในองคก์ารหรอืหน่วยงานทุกแหง่แลว้จะส่งผลดตี่อการปฏบิตังิานขององคก์ารหรอืหน่วยงาน ซึง่จะส่งผลดมีาสู่
สงัคมและประเทศชาตติามมา และการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงานภาครฐัมกีารพฒันาและปรบัปรุงการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยใ์นหน่วยงานภาครฐัตัง้แต่สมยัรชักาลที ่7 เรื่อยมาจนถงึปัจจุบนั โดยมจีุดเน้นเพื่อใหก้ารบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยใ์นภาครฐัก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล มคีวามโปร่งใสและเป็นธรรม รวมทัง้สามารถดงึดดู
และรกัษาคนเก่งและคนดไีว ้และสอดคลอ้งกบับรบิทสภาพการณ์ในแต่ละยุคสมยั 

การปฏริปูระบบราชการ เป็นการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานของระบบราชการเพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล โดยอาศยัเทคนิคหรอืเครื่องมอืเขา้มาชว่ยใหเ้กดิการด าเนินการแบบใหม่ๆ  

ระบบราชการไทย 4.0 เป็นการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างานของระบบราชการใหส้อดรบักบั
โมเดลการพฒันาประเทศไทย 4.0 และหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพื่อใหเ้กดิความคล่องตวั 
ในการปฏบิตังิาน สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่กล่าวไดว้่า ระบบราชการไทย 4.0 คอื 
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รปูแบบของการปฏริปูระบบราชการไทยในยุคสมยัใหม่ทีต่อบโจทยก์ารพฒันาประเทศไทย 4.0 และมกีารใชเ้ทคโนโลยี
และระบบดจิทิลัเขา้มาเป็นเครื่องมอืในการด าเนินการดว้ย 

การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีและ การจดัการภาครฐัแนวใหม่ เป็นการปรบัปรุงและเปลีย่นแปลงรปูแบบ 
การท างานของระบบราชการโดยอาศยัแนวคดิของภาคเอกชนเพื่อใหส้ามารถบรหิารงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากขึน้ รวมทัง้ค านงึถงึและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรอืผูร้บับรกิารทัง้ภายในและภายนอก
ระบบราชการดว้ย และตอ้งยดึหลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร 

การวจิยัสนาม โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) ซึง่ปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากร
บุคคลในส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
กระทรวงศกึษาธกิารจ านวน 10 คน สามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันี้ 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อตอ้งการศกึษาแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 สรุปผลไดว้่า แนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
ของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 เป็นไปตามค่านิยมของส านัก 
คอื มจีติบรกิาร ท างานเป็นทมี ระเบยีบครบ ระบบด ีมคีุณธรรม รวมทัง้ยดึหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ีทีค่ านึงถงึความชอบธรรมของกฎหมาย คุณธรรม ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และการมส่ีวนรว่ม
ของทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้ยงัมกีารน าเทคโนโลยแีละระบบดจิทิลัมาใช ้จากการศกึษาแสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  
ของกลุ่มคนรุ่นใหม่น ามาใชบ้รหิารจดัการขอ้มลูการท างาน เช่น  Google Meet, Zoom, Google form, QR Code  
การรบัสมคัรทางออนไลน์ หรอืการสมัภาษณ์งานทางออนไลน์ ใชเ้วป็ไซดแ์ละ Facebook  ในการสื่อสารและเผยแพร่
ขา่วสาร ใช ้Line และ E-mail ในการจดัส่งขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีท่นัเวลา และมรีะบบ HRMS ใชใ้นส านักและ
หน่วยงานทีอ่ยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาของส านักดว้ย กล่าวคอื ส านกัพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิาร มกีารเตรยีม
โครงสรา้งและระบบไวร้องรบัระบบราชการไทย 4.0 แลว้ แต่ยงัไม่ไดข้บัเคลื่อนด าเนินการใหบ้รรลุผลไดอ้ย่างเตม็ที่
เท่าทีค่วร โดยเฉพาะในเรื่อง การเปิดกวา้งและเชื่อมโยงกบัคนในพืน้ที ่การยดึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 
ตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีการบรหิารภาครฐัแนวใหม่ และการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากร 
ใหม้สีมรรถนะสงูและทนัสมยั 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อตอ้งการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันา
ระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 สรุปผลไดว้่า ปัญหาและอุปสรรคในการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ไดแ้ก่  

1. บุคลากรขาดความรูใ้นการน าเทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการท างาน รวมทัง้ขาดประสบการณ์และ 
ความเชีย่วชาญ เนื่องจากบุคลากรรุ่นเก่าๆ เกษยีณ หรอืโอนยา้ยกนับ่อย และไม่มกีารหมุนเวยีนบุคลากร 
ในการปฏบิตังิานทีห่ลากหลาย นอกจากนี้ยงัมบีุคลากรบางส่วนทีข่าดวนิัยในการท างาน และมทีศันคตเิชงิลบ 
ในการท างานทีร่องรบักบัการเป็นระบบราชการไทย 4.0  

2.ขาดแคลนอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานและสนับสนุนการปฏบิตังิาน เนื่องจากมงีบประมาณไม่เพยีงพอ  

3. การพฒันาบุคลากรทีห่น่วยงานจดัไมม่คีวามต่อเนื่องและมกีารสนับสนุนพฒันาบุคลากรน้อยครัง้  

จากวตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อตอ้งการศกึษาแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์
ของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 สรุปผลไดว้่า แนวทาง 
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การปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิท
ระบบราชการไทย 4.0 ตอ้งเพิม่ 3 ส่วน คอื  

1. ควรจดัใหม้กีารพฒันาบุคลากร เช่น การศกึษา อบรม ดงูาน เพื่อเพิม่ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์  
ปรบัทศันคตใินการท างาน และสรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิานใหส้งูขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี รวมทัง้ควรมรีะบบถ่ายทอด
องคค์วามรูจ้ากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ และมกีารจดัท า Flow chart การท างานทีช่ดัเจน  

2. ควรวางแผนการจดัหาวสัดุครุภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นหน่วยงาน เพื่อใหก้ารบรกิาร 
ทีท่นัต่อสถานการณ์ และจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอในการจดัหาวสัดุครุภณัฑเ์พื่อการใชง้าน  

3. ควรน าเทคโนโลย ีระบบดจิทิลั และนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น จดัท าและรวบรวมฐานขอ้มลูที่
จ าเป็น เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างคล่องตวั สะดวกรวดเรว็ ลดภาระงานภาครฐั และลดภาระงบประมาณ
ภาครฐั เกดิประสทิธภิาพ  

ซึง่ทัง้หมดน้ีจะช่วยใหก้ารบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นส านักกา้วทนัและสอดรบักบัระบบราชการไทย 4.0 

 

อภปิรายผล 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ 1 เพื่อตอ้งการศกึษาแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 สรุปผลไดว้่า เป็นไปตามค่านยิมของส านัก คอื  
มจีติบรกิาร ท างานเป็นทมี ระเบยีบครบ ระบบด ีมคีุณธรรม รวมทัง้ยดึหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
ทีค่ านึงถงึความชอบธรรมของกฎหมาย คุณธรรม ความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้และการมส่ีวนร่วมของทุกฝ่าย 
ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิระบบราชการไทย 4.0 ของ ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2560, หน้า 4) กล่าวถงึหลกัการ 
ของระบบราชการไทย 4.0 ประกอบดว้ย หลกัธรรมาภบิาล การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่แีละประโยชน์สุข 
ของประชาชน รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Ferlie และคนอื่นๆ (อา้งถงึใน เดช อุณหะจริงัรกัษ์, 2564, หน้า 40) 
เกีย่วกบัลกัษณะร่วมกนัทีพ่บในทศิทางการปฏริปูระบบบรหิารงานภาครฐัภายใตห้ลกัการจดัการภาครฐัแนวใหม ่ 
ดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลศิ (In Search of Excellence) ทีเ่น้นวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมและจรรยาบรรณวชิาชพี  
ซึง่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของการจดัการภาครฐัแนวใหม่จากการรวบรวมของบญุเกยีรต ิการะเวกพนัธุ ์(2564, หน้า 107) 
กล่าวว่า การจดัการภาครฐัแนวใหมจ่ะใหค้วามส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวชิาชพี คุณธรรมและจรยิธรรม และ
สอดคลอ้งกบัปัจจยัส าคญัในการปฏริปูระบบราชการจากการรวบรวมแนวคดิของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2565ข, หน้า 34-37) 
ในเรื่องจติวญิญาณของผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นการปลูกจติส านึกใหบุ้คลากรภาครฐัปฏบิตัหิน้าทีเ่สมอืนเป็น
เจา้ของหรอืเป็นผูป้ระกอบการ ซึง่ในกรณีของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบคุคลและนิตกิารเป็นการปลูกจติส านึก 
ผ่านค่านิยมองคก์าร นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ใีนระบบราชการไทย จากการรวบรวม
แนวคดิของ วณีา พงึววิฒัน์นิกุล (2564, หน้า 32) ประกอบดว้ย 4 แนวคดิ 10 หลกัการ คอื การบรหิารจดัการภาครฐั
แนวใหม ่ในดา้นประสทิธภิาพ (Efficiency) ประสทิธผิล (Effectiveness) และการตอบสนอง (Responsiveness) 
ค่านิยมประชาธปิไตย ในดา้นหลกัภาระรบัผดิชอบ (Accountability) หลกัความเปิดเผย โปร่งใส (Transparency)  
หลกันิตธิรรม (Rule of Law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) ประชารฐั ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) หลกัการมส่ีวนร่วม การแสวงหาฉนัทามต ิ(Participation Consensus Oriented) และ 
ความรบัผดิชอบทางการบรหิาร ในหลกัคุณธรรม (Morality) และจรยิธรรม (Ethics) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
กญัญาพชัร อยู่สบาย (2562) ศกึษาการปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในบรบิทระบบราชการ 4.0 
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กรณีศกึษา : การปฏบิตังิานของส านักปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า ยดึหลกัธรรมาภบิาล 10 หลกัการ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิระบบราชการ 4.0 

 นอกจากนี้ยงัมกีารน าเทคโนโลยแีละระบบดจิทิลัมาใช ้จากการศกึษาแสวงหาวธิกีารใหม่ๆ ของกลุ่มคนรุ่นใหม่
น ามาใชบ้รหิารจดัการขอ้มลูการท างาน เช่น  Google Meet, Zoom, Google form, QR Code การรบัสมคัร 
ทางออนไลน์ หรอืการสมัภาษณ์งานทางออนไลน์ ใชเ้วป็ไซดแ์ละ Facebook  ในการสื่อสารและเผยแพรข่า่วสาร  
ใช ้Line และ E-mail ในการจดัส่งขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีท่นัเวลา และมรีะบบ HRMS ใชใ้นส านกัและหน่วยงานทีอ่ยูใ่ต้
การบงัคบับญัชาของส านัก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวริยิา ลลีาสุธานนท ์(2561) ศกึษาการบรหิารและพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคประเทศไทย 4.0 กรณีศกึษา: สถาบนัการเงนิประเภทธนาคาร พบว่า มใีชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการสรรหา
และดงึดดูบุคลากรทีม่คีุณภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รจนา นันทชิุตมิา (2563) ศกึษาการจดัการทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า มกีารน าเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการสอบแขง่ขนัเขา้รบัราชการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพตัรา หมุนอุดม (2562) ค ารณ 
เหลอืงธนะผล (2564) และณฐัวฒุ ิวฒุ ิ(2565)  ทีม่คีวามเหน็ร่วมกนัว่ามกีารน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการท างานในยุค
ประเทศไทย 4.0 และราชการ 4.0 

แมว้่าส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร มกีารเตรยีมโครงสรา้งและระบบไวร้องรบัระบบราชการ
ไทย 4.0 แลว้ แต่ยงัไม่ไดข้บัเคลื่อนด าเนินการใหบ้รรลุผลไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ท่าทีค่วร โดยเฉพาะในเรื่อง การเปิดกวา้งและ
เชื่อมโยงกบัคนในพืน้ที ่การยดึผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีการบรหิาร
ภาครฐัแนวใหม่ และการพฒันาขดีความสามารถของบุคลากรใหม้สีมรรถนะสงูและทนัสมยั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
ทศพร ศริสิมัพนัธ ์(2560, หน้า 7) กล่าวถงึการพฒันาไปสู่ระบบราชการไทย 4.0 ประกอบดว้ย 1. ความร่วมมอืระหว่าง
ภาครฐัและสงัคมในรปูแบบประชารฐั (Collaboration) 2. สรา้งนวตักรรม (Innovation) เพื่อประชาชนและใหป้ระชาชน
เขา้มามส่ีวนร่วมดว้ย 3. ปรบัสู่ระบบดจิทิลั (Digitalization) โดยน าระบบและเครื่องมอืทางดจิทิลัมาใชใ้นการท างาน 
เพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน และ 4. ปรบัและเพิม่ความคดิ ทกัษะ และพฤตกิรรมของขา้ราชการใหเ้ป็น
ผูป้ระกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship) และเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Change Leader) ซึง่แมจ้ะพบ 
การด าเนินการในส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิารบา้งแต่กย็งัไม่ไดม้กีารขบัเคลื่อนการด าเนินการ 
อย่างเตม็รปูแบบ ท าใหส้ านักยงัไม่อาจกา้วเขา้สู่ระบบราชการไทย 4.0 ไดเ้ท่าทีค่วร สอดคลอ้งกับงานวจิยัของพชัรดา 
รตันะ (2562) ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษา กองบรหิารทรพัยากรบุคคลกรม 
การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข พบว่า การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0 มุ่งเน้นหลกัการทีส่ าคญั ไดแ้ก่  
1) การเปิดกวา้งและเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานอื่นๆ 2) ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 3) กระบวนการเพิม่ขดีสมรรถนะ
ใหส้งูขึน้และทนัสมยั 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ 2 เพื่อตอ้งการศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการบรหิารทรพัยากรมนุษยข์องส านักพฒันา
ระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 สรุปผลไดว้่า บุคลากรยงัขาดความรูใ้นการน า
เทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นการท างาน รวมทัง้ขาดประสบการณ์และความเชีย่วชาญ เนื่องจากบุคลากรรุ่นเก่าๆ เกษยีณ 
หรอืโอนยา้ยกนับ่อย และไมม่กีารหมุนเวยีนบุคลากรในการปฏบิตังิานทีห่ลากหลาย นอกจากน้ียงัมบีคุลากรบางส่วน 
ทีข่าดวนิัยในการท างาน และมทีศันคตเิชงิลบในการท างานทีร่องรบักบัการเป็นระบบราชการไทย 4.0 ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัส านักนายกรฐัมนตร ี(2564) ซึง่ออกประกาศ เรื่อง การประกาศแผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรุง) ทีส่นับสนุน
ใหห้น่วยงานภาครฐั สรา้งระบบและกลไกส าหรบัการสบัเปลีย่นหมุนเวยีน และผ่องถ่ายบุคลากรระหว่างหน่วยงาน 
ของรฐักบัหน่วยงานในภาคส่วนอื่นใหม้คีวามคล่องตวั แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญาพชัร อยู่สบาย (2562) ศกึษา
การปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในบรบิทระบบราชการ 4.0 กรณีศกึษา : การปฏบิตังิานของส านักปลดั 
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องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า บุคลากรยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ 
ในหลกัธรรมาภบิาล และหลกัของระบบราชการ 4.0 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรจนา นันทชิตุมิา (2563) และ ค ารณ 
เหลอืงธนะผล (2564) ทีน่ าเสนอว่า บุคลากรขาดความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั รวมทัง้ 
ขาดการปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ (Mindset) รวมทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพตัรา หมุนอุดม (2562) 
ศกึษาการบรหิารทรพัยากรบคุคลเพื่อรองรบัไทยแลนด ์4.0: กรณีศกึษากรมการคา้ภายใน พบวา่ มกีารโอนยา้ย
บุคลากรขา้มหน่วยงานค่อนขา้งสงู ท าใหข้าดแคลนก าลงัคนคุณภาพ บุคลากรขาดทกัษะทีห่ลากหลาย และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของณฐัวุฒ ิวฒุ ิ(2565) ศกึษาการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 พบว่า ขาดแคลนทรพัยากรบุคคลและบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน 
มหีลากหลายชว่งวยั  

  ปัญหาขาดแคลนอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานและสนับสนุนการปฏบิตังิาน เน่ืองจากมงีบประมาณไม่เพยีงพอ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรจนา นันทชิุตมิา (2563) และค ารณ เหลอืงธนะผล (2564) พบว่า หน่วยงานขาด 
การสนับสนุนงบประมาณ ขาดอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวุฒ ิวฒุ ิ(2565) ศกึษา
การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิท
ประเทศไทย 4.0 พบว่า ไมม่งีบประมาณในการบรหิารมากเพยีงพอ และวสัดุอุปกรณ์ทีค่่อนขา้งมอีายุการใชง้าน 
มายาวนาน 

การพฒันาบุคลากรทีห่น่วยงานจดัไมม่คีวามต่อเนื่องและมกีารสนับสนุนพฒันาบุคลากรน้อยครัง้ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของณฐัวฒุ ิวฒุ ิ(2565) ศกึษาการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 พบว่า การพฒันาบุคลากรยงัไม่เป็นระบบและ 
ไม่ต่อเนื่อง  

จากวตัถุประสงคข์อ้ 3 เพื่อตอ้งการศกึษาแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ 
ของส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ภายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0  สรุปผลไดว้่า ควรจดัใหม้ ี
การพฒันาบุคลากร เช่น การศกึษา อบรม ดงูาน เพื่อเพิม่ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ ปรบัทศันคตใินการท างาน และ
สรา้งสมรรถนะการปฏบิตังิานใหส้งูขึน้อย่างต่อเนื่องทุกปี รวมทัง้ควรมรีะบบถ่ายทอดองคค์วามรูจ้ากคนรุ่นเก่าสู่ 
คนรุ่นใหม่ และมกีารจดัท า Flow chart การท างานทีช่ดัเจน สอดคลอ้งส านักนายกรฐัมนตร ี(2564) ซึง่ออกประกาศ 
เรื่อง การประกาศแผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรุง) สนับสนุนใหห้น่วยงานภาครฐัพฒันาความรูแ้ละทกัษะ 
ของบุคลากรภาครฐัเพื่อรองรบัการท างานภายใตภ้าวะชวีติวถิใีหม่ (New Normal) เช่น ทกัษะดจิทิลั ทกัษะ 
การวเิคราะหข์อ้มลู รวมถงึสรา้งและพฒันากรอบความคดิ (Mindset) ใหก้บับุคลากรภาครฐัทุกระดบัพรอ้มรบั 
การเปลีย่นแปลง ซึง่สอดคลอ้งกบังานของ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ส านักวจิยัและพฒันาระบบ 
งานบุคคล (2560, หน้า 12) ไดเ้สนอปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ประการหนึ่งว่า 
ตอ้งปรบัและเพิม่ความคดิ ทกัษะ และพฤตกิรรมของขา้ราชการใหเ้ป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ (Public 
Entrepreneurship) และเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Change Leader) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรดา รตันะ (2562) 
ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษา กองบรหิารทรพัยากรบุคคลกรมการแพทย์ กระทรวง
สาธารณสุข เสนอว่า ควรมโีครงการจดัฝึกอบรมบุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานและพฒันาหลกัสตูร
อย่างต่อเนื่อง ควรมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการทางความคดิ (Mindset) และควรมกีารวางแผนงานเพื่อรองรบั 
การเปลีย่นแปลงและการถ่ายทอดความรูข้องคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญาพชัร อยู่สบาย 
(2562) ศกึษาการปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในบรบิทระบบราชการ 4.0 กรณีศกึษา : การปฏบิตังิาน
ของส านักปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ เสนอใหม้กีารอบรมใหค้วามรู้
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กบับุคลากรพรอ้มทัง้ปรบัทศันคตใินการท างาน ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรจนา นันทชิตุมิา (2563) ศกึษา 
การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยคุราชการ 4.0: กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรงุเทพมหานคร เสนอว่า
ควรส่งเสรมิการจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของค ารณ เหลอืงธนะผล 
(2564) ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0 : กรณีศกึษาส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัตราด เสนอว่า 
ควรส่งเสรมิการจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) ดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั ส่งเสรมิใหบุ้คลากรพฒันา
ศกัยภาพดา้นทกัษะ ดา้นสมรรถนะ และความเชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัผ่านหลกัสตูรออนไลน์จากเวบ็ไซตต์่างๆ 
ควรยกระดบัขวญัและก าลงัใจโดยการดแูลทัง้ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายในทีส่่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจ 
ของผูป้ฏบิตังิาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวุฒ ิวุฒ ิ(2565) ศกึษาการพฒันาประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 เสนอใหพ้ฒันาทกัษะ
บุคลากรดว้ยการฝึกอบรมและกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

ประเดน็การวางแผนการจดัหาวสัดุครุภณัฑอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นหน่วยงาน เพื่อใหก้ารบรกิาร 
ทีท่นัต่อสถานการณ์ และจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอในการจดัหาวสัดุครุภณัฑเ์พื่อการใชง้าน  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของกญัญาพชัร อยู่สบาย (2562) ศกึษาการปฏบิตังิานขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ในบรบิทระบบราชการ 4.0 
กรณีศกึษา : การปฏบิตังิานของส านักปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลหนองปรอื อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
เสนอว่า ควรมกีารจดัสรรงบประมาณในการจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์ทีท่นัสมยัเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรจนา นันทชิุตมิา (2563) ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษา
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เสนอว่าควรสนับสนุนงบประมาณพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทัง้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของค ารณ เหลอืงธนะผล (2564) ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ
ราชการ 4.0 : กรณีศกึษาส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัตราด เสนอว่า ควรสนับสนุนงบประมาณพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวฒุ ิวฒุ ิ(2565) ศกึษาการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 เสนอใหจ้ดัท าแผน 
การจดัหาวสัดุอุปกรณ์หรอืคุรุภณัฑป์ระจ าปี  

ควรน าเทคโนโลย ีระบบดจิทิลั และนวตักรรมมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เช่น จดัท าและรวบรวมฐานขอ้มลู 
ทีจ่ าเป็น เพื่อน าขอ้มลูมาใชใ้นการปฏบิตังิานอย่างคล่องตวั สะดวกรวดเรว็ ลดภาระงานภาครฐั และลดภาระ
งบประมาณภาครฐั เกดิประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการ
บา้นเมอืงทีด่ ี(ฉบบัที ่2) (2562) มสีาระส าคญัตอนหนึ่งว่า ใหก้ารปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารประชาชนและ 
การตดิต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนัโดยใชแ้พลตฟอรม์ดจิทิลักลางเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการปฏริปู
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการและการบรหิารราชการแผ่นดนิตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย สอดคลอ้งกบั
ส านักนายกรฐัมนตร ี(2564) ซึง่ออกประกาศ เรื่อง การประกาศแผนการปฏริปูประเทศ (ฉบบัปรบัปรุง) สนับสนุนให้
หน่วยงานภาครฐัเปลีย่นระบบการท างานดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นระบบดจิทิลัเตม็รปูแบบ ซึง่สอดคลอ้งกบังาน
ของ ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, ส านักวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล (2560, หน้า 12) ไดเ้สนอปัจจยั
ส าคญัต่อความส าเรจ็ของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ประการหนึ่งว่า ตอ้งปรบัสู่ระบบดจิทิลั (Digitalization)  
โดยน าระบบและเครื่องมอืทางดจิทิลัมาใชใ้นการท างานเพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชน และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของพชัรดา รตันะ (2562) ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0: กรณีศกึษา กองบรหิารทรพัยากรบุคคล
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เสนอว่า ควรจดัท าระบบฐานขอ้มลูทรพัยากรบุคคลผ่านระบบคลาวด ์(Cloud 
Computing) ทัง้นี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรจนา นันทชิุตมิา (2563) ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 
4.0: กรณีศกึษาส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร เสนอว่า ควรเช่าอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ
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จากเอกชน สรา้ง Digital Platform การบรหิารทรพัยากรบุคคล และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของค ารณ เหลอืงธนะผล 
(2564) ศกึษาการจดัการทรพัยากรมนุษยใ์นยุคราชการ 4.0 : กรณีศกึษาส านักงานคุมประพฤตจิงัหวดัตราด เสนอว่า 
ควรน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นทุกกระบวนการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัวุฒ ิวฒุ ิ(2565) ศึกษา
การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิท
ประเทศไทย 4.0 เสนอใหน้ าเทคโนโลยตี่างๆ เขา้มามส่ีวนในการปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ   

 

ขอ้เสนอแนะ 

 การวจิยัเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ของส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร จากผลการศกึษาวจิยั
ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 รปูแบบ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้ มดีงันี้ 

 1. ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ควรเปิดกวา้งและเชื่อมโยงกบัคนในพืน้ที ่ยดึผลประโยชน์
ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีตามหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีและการบรหิารภาครฐัแนวใหม ่เพื่อขบัเคลื่อนการ
ด าเนินการตามระบบราชการไทย 4.0 ใหบ้รรลุผลไดอ้ย่างเตม็ที ่

2. ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ควรเพิม่การพฒันาบุคลากรทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ และ
ทศันคตติ่อการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการปฏบิตังิานและบรหิารงานบุคคล อย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้
บุคลากรมสีมรรถนะสงูและทนัสมยั 

3. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนติกิาร ควรเพิม่
การจดัสรรงบประมาณเพื่อใชส้นับสนุนการด าเนินการดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมในส านัก ใหส้ามารถรองรบักบัระบบ
ราชการไทย 4.0  

4.ส านักพฒันาระบบบรหิารงานบุคคลและนิตกิาร ควรเพิม่การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นส านัก เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมทัง้กา้วทนั
และสอดรบักบัระบบราชการไทย 4.0  

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัครัง้ต่อไป 

 ในครัง้นี้เป็นการท าวจิยัเชงิคุณภาพ ในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษา ในประเดน็ดงันี้ 

1. ท าวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลมุมากขึน้  

2. ท าวจิยัแบบผสมระหว่างเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ  

3. ศกึษาปัจจยัในการพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายใตบ้รบิทระบบราชการไทย 4.0 ของส านักพฒันาระบบ
บรหิารงานบุคคลและนิตกิาร หรอืหน่วยงานในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

4. เปรยีบเทยีบผลการวจิยัระหวา่งกรมต่างๆ ในกระทรวงศกึษาธกิาร 
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