
 
 

การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ภายใต้นโยบาย 
Thailand 4.0 : กรณีสาํนักงานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม* 
Implementation of digital technology to increase efficiency in government 

operations under the Thailand 4.0 policy : A Case Studies of Office of the Secretary, Ministry 
of Digital Economy and Society. 

พีระจิตรี โสมะภีร*์* 
Peerajittree Somapee 

6414830085@rumail.ru.ac.th 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัุประสงค์ ดงันี้ 1) เพื่อศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 2) เพื่อศกึษาปัญหา และอุปสรรค ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 3) เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 ของส านักงาน
ปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมใช ้วธิวีจิยัเอกสารร่วมกบัการวจิยัสนาม โดยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั จ านวน 7 คน วเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 ของส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม มหีลายปัจจยัทีส่ามารถท าใหน้โยบายนี้ขบัเคลื่อนไปได ้ดงันี้ 1) แหล่งทีม่าของนโยบายและ
ความชดัเจนของนโยบาย  2) การสนับสนุนนโยบาย 3)ความซบัซอ้นในการบรหิาร 4) สิง่จงูใจส าหรบัผูป้ฏบิตั ิ5) 
การจดัสรรทรพัยากร ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตัริาชการ คอื 1) บุคลากร 2) 
กฎ ระเบยีบ ของการปฏบิตัริาชการ 3) ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ซึง่มแีนวทางการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ มดีงันี้ 1) ตอ้งมกีารก าหนดแผนงาน หรอื แนวทางในการ
ปฏบิตังิาน 2) การพฒันาบุคลากร 3) งบประมาณ 4) สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
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บทนํา  

รฐับาลในสมยัปัจจุบนั ภายใตก้ารน าของพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดป้ระกาศใชว้สิยัทศัน์เชงินโยบายทีจ่ะ
เปลีย่นเศรษฐกจิแบบเดมิไปสู่เศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรมภายใตช้ื่อ “ไทยแลนด ์4.0” ไดใ้หห้น่วยงานภาครฐั
น าไปใชเ้ป็น โมเดลการพฒันาเพื่อขบัเคลื่อนเศรษฐกจิประเทศไทย ทีมุ่่งปรบัเปลีย่นโครงสรา้งเศรษฐกจิไปสู่เศรษฐกจิที่
ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม (Value–Based Economy) เพื่อใหห้ลุดพน้จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง กบัดกัความเหลื่อม
ล ้า และกบัดกัความสมดุลทีป่ระเทศไทยเผชญิอยู่ในฐานะประเทศทีก่ าลงัพฒันาไปสู่ประเทศทีพ่ฒันา ซึง่นโยบายไทยแลนด ์
4.0 เป็นความพยายามอย่างหนึ่งทีเ่หน็ไดช้ดัว่าประเทศไทยมคีวามพยายามทีจ่ะหลุดพน้จากการครอบง าทีก่ล่าวมา และมุ่ง
สู่ประเทศทีไ่ดข้ึน้ชื่อวา่พฒันาแลว้ การน านโยบายไทยแลนด ์4.0 มาปรบัใชใ้นหน่วยงานภาครฐัในปัจจบุนั ท าใหห้น่วยงาน
รฐัทัง้ส่วนกลางและ ส่วนภมูภิาค ตอ้งมกีารปรบัปรุงแผนปฏบิตังิาน แผนปฏบิตัริาชการ แผนพฒันาในหน่วยงาน รวมไปถงึ
การจดัท ากลยทุธแ์ละยทุธศาสตรข์องหน่วยงานในภาพรวม เพื่อตอบสนองและเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทีร่ฐับาลไดว้าง
ไว ้(ส านักเลขาธกิารนายกรฐัมนตร,ี 2560, หน้า 4) 
 ส านักงาน กพ. (2563) มแีนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563 – 2565 โดยมกีารพฒันาและ ปฏริปูการ
บรหิารจดัการภาครฐัเป็นหนึ่งในประเดน็การด าเนินการปฏริปูประเทศทีส่ าคญัตามกรอบ ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 
- 2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที1่2 พ.ศ. 2560 – 2564 แผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 
2561 - 2580) และแผนการปฏริปูประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) ก าหนดใหต้อ้งมกีารปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารงานบคุคล
ภาครฐัเพื่อจงูใจใหผู้ม้ ีความรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาท างานในหน่วยงานของรฐั รวมทัง้พฒันาบุคลากรภาครฐัให้
ม ีประสทิธภิาพ ส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง มุ่งเน้นใหก้ าลงัคนภาครฐัมสีมรรถนะสงู มคีวามสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะทีท่นัสมยั ปฏบิตังิานอยา่งมคีุณภาพ และยดึมัน่ในคุณธรรม รวมถงึ พฒันาภาวะ ผูน้ าในทุกระดบัใหม้ขีดี
ความสามารถสงู มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเป็นมอือาชพี โดยทีก่ารพฒันาบุคลากรภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยให้
องคก์รภาครฐัสามารถขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศภายใต ้บรบิทความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงแบบพลกิผนัไดป้ระกอบ
กบับรบิทผนัผวนทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั ส่งผลใหต้อ้งมกีารทบทวนหลกัการ แนวทาง รปูแบบการพฒันาบุคลากรภาครฐั 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การ เปลีย่นกระบวนทศัน์ของการพฒันาทีต่อ้งเน้นใหบ้คุลากรภาครฐัเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง การสรา้ง
ระบบ นิเวศทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทีย่ดืหยุน่ ต่อเนื่อง พรอ้มปรบัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลง รวมถงึการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันา เพื่อเรง่การเสรมิสรา้งศกัยภาพและ ประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรภาครฐัใหป้ระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม จงึไดข้านรบันโยบายนี้ จงึ
ไดก้ าหนดวสิยัทศัน์ เป็นเลศิดา้นการบรหิารจดัการ เพื่อผลกัดนัทุกภาคส่วนในการขบัเคลื่อนประเทศดว้ยเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมดจิทิลั โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มาปรบัใชใ้นการปฏบิตัริาชการ โดยการขบัเคลื่อนการใชร้ะบบเอกสาร
อเิลก็ทรอนิกส ์(e-document) อย่างเตม็รปูแบบ มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการและวธิกีารท างานดว้ยมอืและกระดาษใหเ้ป็น
ระบบ อเิลก็ทรอนิกส ์และน าเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-document) มาใชอ้ย่างเตม็รปูแบบ โดยเฉพาะเรื่องการเงนิและ การ
จดัซื้อจดัจา้ง โดยใหม้กีารก าหนดแนวปฏบิตัแิละระบบควบคุมภายในทีช่ดัเจน เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานของ  สป.ดศ. ผ่าน
ระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย เหมาะสม สามารถเชือ่มโยงและแยกแยะการท างาน ดว้ยมอืและกระดาษกบั
ดว้ยระบบและเอกสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ดอ้ย่างไรร้อยต่อ 
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  จากความเป็นมาดงักล่าว จะเหน็ไดว้่า ส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม นับว่าเป็น
หน่วยงานหลกัทีม่บีทบาททีส่ าคญัในการด าเนินตามนโยบายของรฐับาลโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเขา้มามบีทบาทในการ
ปฏบิตัริาชการ ซึง่การด าเนินการเหล่านัน้ มกัจะเกดิปัญหาและอุปสรรคไดง้า่ย จงึเป็นเรื่องทีผู่ศ้กึษามคีวามสนใจ ตอ้งการ
ศกึษา เกีย่วกบันโยบายและผลการด าเนินการของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 : กรณีศกึษาส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม รวมถงึปัญหาและอุปสรรค
ของด าเนินงาน ตลอดจนศกึษาแนวทางแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอแนะ ของการด าเนินการตามนโนบายดงักล่าว 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีธิวีจิยั ดงันี้ 1) การวจิยัเอกสาร (Documentary research) ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎทีี่
เกีย่วขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคดิโดยการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ ์สื่ออเิล็กทรอนิกสร์ายงาน
การวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎนีิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศค าสัง่ เอกสารทางราชการที ่
เกีย่วขอ้ง 2) การวจิยัสนาม (Field research) โดยผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่พื่อสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้ง (Structured interview) หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญั (Key informants) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งดงันี้ 

1. ประชากร (Population) ไดแ้ก ่บุคลากร เจา้หน้าที ่ทีเ่กีย่วขอ้งในการน านโยบายของกระทรวงดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคมไปปฏบิตั ิ

2. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Sample) ทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรทีต่อ้งการศกึษา จงึใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
(Key informants) จ านวน 7 คน โดยมหีลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 
 เป็นผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัการจดัท านโยบาย จ านวน  2 คน ประกอบไปดว้ย ผูอ้ านวยการกองกลางและ
ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล และ เป็นเจา้หน้า ผูป้ฏบิตังิาน ทีน่ านโยบายไปด าเนนิการ 4 คน 

- เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานการเงนิช านาญการ 1 คน (ปฏบิตังิานมาแลว้ 5 ปี) 
- เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานพสัดุ 1 คน (นักวชิาการพสัดุปฏบิตักิาร ด ารงต าแหน่งมา 3   ปี) 
- เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล  1 คน (ปฏบิตังิานมาแลว้ 5 ปี) 
- เจา้หน้าทีก่องยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน 1 คน (ปฏบิตังิานมาแลว้ 1 ปี) 
- เจา้หน้าทีก่ลุ่มงานประชาสมัพนัธ ์(ปฏบิตังิานมาแลว้ 1 ปี) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารสมัภาษณ์ ใชแ้บบ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview)  
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บทสมัภาษณ์ความคดิเหน็เกีย่วกบัการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 โดยลกัษณะของการสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั 
จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถามแบบเดยีวกนั เป็นค าถามปลายเปิด (open-end) และการสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็น
รายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันัดหมายวนัสมัภาษณ์ โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อน
ล่วงหน้า ในการสมัภาษณ์ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูถู้กสมัภาษณ์ในการจดบนัทกึ
การสนทนาก่อนทุกครัง้ และใชว้ธิกีารสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นวธิกีารศกึษาคน้ควา้เกบ็ รวบรวมขอ้มลู
ทัว่ไป โดยการรวบรวมเอกสารซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารบนัทกึไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น ไดแ้ก่ 

   1.1 หนังสอืทัว่ไป ไดแ้ก ่ต ารา คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยายรวมถงึเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ ์เป็นตน้  

  1.2 หนังสอือา้งองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นตน้  

  1.3 งานวจิยั วทิยานิพนธ ์เป็นงานทีผู่ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ในเรื่องนัน้  ๆอยา่งละเอยีด  

  1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารทีส่่วนราชการจดัขึน้เพื่อประโยชน์ ในการปฏบิตั ิเช่น นโยบาย 
กฎระเบยีบ พระราชบญัญตั ิคูม่อืปฏบิตังิาน ประกาศ ค าสัง่ เป็นตน้  

 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 7 คน ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดย
วธิกีารสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยตนเอง โดยผูว้จิยัเลอืกวธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ซึง่ใชว้ธิกีาร
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure interview )โดยผูว้จิยัตอ้งท าาการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที ่ก าหนดไวใ้นแบบ
สมัภาษณ์ และผูว้จิยัจะใชแ้บบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) ใน การสมัภาษณ์ จดบนัทกึ
ขอ้มลูและบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผูถู้กสมัภาษณ์ (วโิรจน์ ก่อสกลุ, 2565, หน้า 51)  

การวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู ในการท าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการวเิคราะห ์
ดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็แต่ละประเดน็  

 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืนหรอืความแตกต่าง
ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มลูไปวเิคราะห ์ 
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 3. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเอกสารที่ เกีย่วขอ้งกนั 
เช่น แนวคดิทฤษฎ ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อจะไดท้ราบถงึลกัษณะทีม่คีวามคลา้ยคลงึและแตกตา่งกนัของขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การสมัภาษณ์ กลุ่มตวัอย่างกบัขอ้มลูเอกสาร เพื่อใชใ้นการอภปิรายผล  

 4. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มลูร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์เพื่อ
ทราบถงึการพฒันาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ กรณี ส านักงาน
ปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม  

 5. น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสรุปการวจิยัมาตคีวามแลว้น าเสนอผลการวจิยัในเชงิพรรณนาความ 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 ผลการวจิยั โดยผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา ดงันี้ 

การศกึษาการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 
4.0 : กรณีศกึษา ส านักงานปลดักระทรงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ผลการวจิยัพบวา่ มหีลายปัจจยัทีส่ามารถท าให้
นโยบายนี้ขบัเคลื่อนไปได ้ดงันี้ 

1. แหล่งทีม่าของนโยบายและความชดัเจนของนโยบาย นโยบายการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตัิ
ราชการ ในส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม มแีหล่งนโยบายทีช่ดัเจนจากการน าของปลดักระทรวง 
เพื่อขบัเคลื่อนการน านโยบาย Thailand 4.0 ของรฐับาลในปัจจุบนั ในปี พ.ศ. 2565 และรวมถงึแนวทางการพฒันา
บุคลากรภาครฐั เพื่อรองรบัการปฏบิตัริาชการแบบ 4.0 โดยไดม้กีารตราพระราชบญัญตักิารปฏบิตัริาชการทาง
อเิลก็ทรอนกิส ์พ.ศ. 2565 โดยไดก้ าหนดใหห้น่วยงานของรฐัจะตอ้งใชแ้ละปฏบิตัติามวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่
รวมถงึมาตรฐานขอ้มลูสารสนเทศและการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกนัเชือ่มโยงถงึกนัได ้มคีวามมัน่คงปลอดภยัและประชาชน
ทัว่ไปเขา้ถงึไดส้ะดวก เพื่อรองรบัการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนกิส ์

 2. การสนับสนุนนโยบาย  มกีารก าหนดเป็นนโยบายส าคญัของกระทรวงฯ ใหก้ารบรหิารราชการภายในและการ
ปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าที ่เป็นการบรหิารราชการดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ตม็รปูแบบ โดยในระดบักระทรวง มปีระกาศ 
เรื่อง การรบัส่งขอ้มลูขา่วสารหรอืหนังสอืดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทีก่ าหนดใหส่้วนราชการในสงักดัและหน่วยงานใน
ก ากบั ใชง้านระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัปฏบิตังิานสารบรรณ และมคี าสัง่ เรื่องแนวทางการปฏบิตังิานระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกสข์องส านกังานปลดักระทรวง ก าหนดใหก้ารปฏบิตังิานสารบรรณและการตดิต่อราชการ ให้
ด าเนินการโดยใชเ้อกสารอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นหลกั และมคี าสัง่ เรื่อง ระบบส าหรบัการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยวธิกีารทาง
อเิลก็ทรอนกิส ์ก าหนดใหเ้จา้หน้าทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

นอกจากนี้ ยงัไดม้กีารแตง่ตัง้ คณะท างานพฒันาระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกสข์องกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสงัคม ท าหน้าทีก่ ากบัและขบัเคลื่อนระบบงาน เอกสารอเิลก็ทรอนิกสข์องกระทรวงฯ (e-Document) และปรบัเปลีย่น
กระบวนงานเพื่อเพิม่ ประสทิธภิาพในองคก์ร ตลอดจนน าไปขยายผล ต่อยอด และ เป็นตน้แบบได ้ตลอดจน ตดิตาม
ความกา้วหน้า ใหข้อ้เสนอแนะ เพือ่ใหห้น่วยงานในสงักดักระทรวงฯ ด าเนินการครบถว้นตามวตัถุประสงคด์ว้ย 
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3. ความซบัซอ้นในการบรหิาร  สามารถแบง่กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงันี้ 

 1) ผูก้ าหนดนโยบาย มคีวามชดัเจนระดบัหนึ่ง นอกเหนือจากการส่งเสรมิใหม้รีะบบรองรบัการท างาน
แบบอเิลก็ทรอนกิส ์และการส่งเสรมิการปรบัรปูแบบการด าเนินงานมาอย่างตอ่เนื่องแลว้ ส านกังานปลดักระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ไดม้กีารจดัท ากรอบแนวทางปฏบิตังิาน (Legal framework) รวมถงึคู่มอืการปฏบิตังิานเพือ่ให้
ผูป้ฏบิตังิานไดอ้า้งองิและน าไปปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งกนั และไดม้กีารประชมุร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในสงักดั และ
หน่วยงานภายใน สป.ดศ. ถงึแนวทางในการขบัเคลื่อน ระบบ E-document พรอ้มทัง้ไดก้ าหนดกรอบการด าเนินงาน
พฒันาระบบเอกสารอเิลก็ทรอนกิสข์องกระทรวงดจิทิลัแลว้ 

  2)  ผูป้ฏบิตั ิข ัน้ตอนของการน านโยบายไปปฏบิตัยิงัมคีวามซบัซอ้นอยู่ ซึง่จะเกดิขึน้ในระยะแรก ซึง่
ขึน้อยู่กบัลกัษณะงานของผูป้ฏบิตังิาน และล าดบัชัน้ตอนในการท างาน นอกจากนี้ยงัขึน้อยู่กบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของ
ขา้ราชแต่ละคนอกีดว้ย เชน่ ในผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการเบกิจา่ยเงนิ หรอืขัน้ตอนการขออนุมตั ิจะมองวา่
การปฏบิตัมิคีวามซบัซอ้น เพราะบางอยา่งยงัตอ้งใชล้ายเซน็ทีเ่ป็นหมกึอยู ่และกฎ ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งยงัไม่เอือ้อ านวย
มากนัก ถงึแมว้่าจะมกีารก าหนดเป็นนโยบายทีว่ตัุประสงคอืยา่งชดัเจน แตใ่นทางปฏบิตับิางย่างกย็งัไม่สามารถท าได ้

 4. สิง่จงูใจส าหรบัผูป้ฏบิตั ิขา้ราชการส่วนใหญ่มสีิง่จงูใจทีท่ าใหน้ าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
ความสะดวกและรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การใชด้จิทิลัเขา้มาชว่ยในการปฏบิตังิานท าใหล้ดความผดิพลาด และลด
ระยะเวลาในการท างาน เนื่องจากเป็นระบบที ่Online ตลอดเวลา ผูใ้ชง้านสามารถตดิตามสถานะของเอกสารไดต้ลอด 
รวมถงึผูม้อี านาจในการอนุมตัหิรอืลงนาม กส็ามารถท างานไดด้ว้ยความรวดเรว็เชน่เดยีวกนั การจะใหบุ้คลากรทีม่ี
สิง่จงูใจในการท างานกจ็ะตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรดว้ย และความส าคญัในการจงูใจบคุลากรใหน้ าเทคโนโลยมีาใช้
ในการปฏบิตังิาน โดยการท าใหบ้คุลากรรูส้กึว่า ตนเองมคีุณค่า ตนเองสามารถท างานผา่นระบบนี้ได ้ผูท้ีก่ าหนดนโยบาย
จะให ้คน เป็นสิง่จงูใจในการปฏบิตังิาน ขณะทีใ่นระดบัของผูป้ฏบิตั ิมองว่า ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เป็น
สิง่จงูใจในการปฏบิตังิาน ซึง่ทัง้สองสิง่สามารถท าควบคู่กนัไปได ้โดยตอ้งมกีารพฒันาทัง้คน และระบบ ซึง่จะตอบโจทย์
ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเหมาะสม  

 5. การจดัสรรทรพัยากร 1) ทรพัยากรมนุษย ์มคีวามส าคญักบัการบรหิารองคก์าร การจะขบัเคลื่อนใหค้น
เหล่านี้มาใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน กจ็ะตอ้งเตมิทกัษะความรูด้จิทิลั (Digital Licteracy) เขา้ไปใหเ้กดิความเคย
ชนิ และเมือ่ทุกคนมคีวามรูพ้ืน้ฐานแลว้ การจะน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชก้เ็ป็นเรือ่งงา่ย และสามารถขบัเคลื่อนองคก์ารให้
เป็นองคก์ารชัน้น าดา้นดจิทิลัได ้2) อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆทีใ่ชใ้นการท างาน ไม่ว่าจะเป็น Hardware Software 3) 
งบประมาณ การจะขบัเคลื่อนองคก์ารผ่านระบบเทคโนโลยดีจิทิลั จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการจดัหาทรพัยากรตา่งๆ
มาเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการปฏบิตังิาน และเพื่อใหน้โยบายสามารถด าเนินไปไดต้ามเป้าประสงค ์และมปีระสทิธภิาพ  

 ปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย 
Thailand 4.0 จากการวจิยัพบว่า เจา้หน้าทีส่ านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม มปัีญหาและอปุสรรคใน
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตัอิราชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 ดงันี้ 
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 1. บุคลากร ขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน ความหลากหลายชว่งอายุของบคุลากร เช่น 
บุคลากรทีม่อีายมุาก ขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เมื่อมรีะบบใหม่ๆ มาใหใ้ชใ้นการ
ปฏบิตังิาน รวมถงึแนวความคดิทีเ่ป็นขา้ราชการยคุเก่าทีย่งัยดึตดิกบัการใชก้ระดาษอยู่เป็นการปรบัเปลีย่นกรอบ
ความคดิของบุคคล ใหห้ลุดออกจากความคุน้เคยแบบเดมิ เรยีนรูแ้ละทดลองท าสิง่ใหม ่การพฒันาทกัษะของบคุคลให้
พรอ้มรองรบัการท างานดว้ยระบบอเิลก็ทรอนกิส ์ถา้บุคลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจในทกัษะดา้นดจิทิลัแลว้ การปรบัเปลีย่น
ไปสู่กระบวนงานอเิลก็ทรอนิกสก์จ็ะมปีระสทิธภิาพ และเกดิความคุม้ค่า 
 2. กฎ ระเบยีบ ของการปฏบิตัริาชการ เนื่องจากเป็นระบบทีม่มีาอยา่งยาวนาน รวมถงึขัน้ตอนในการปฏบิตังิาน
ในส่วนทีม่ลี าดบัชัน้อ านาจเยอะ กจ็ะท าใหก้ระบวนการเกดิความล่าชา้ไปอกี ท าใหก้ารจะปรบัเปลีย่นใหท้นัสมยัเป็นไป
ค่อนขา้งยาก ถงึแมจ้ะมกีฎหมายว่าดว้ยการปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ลว้ กย็งัไม่รองรบัในบางเรื่อง เช่น การเบกิ
จ่ายเงนิ การบรหิารพสัดุ เป็นตน้  

 3. ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ งบประมาณเป็นสิง่จ าเป็นในการขบัเคลือ่นการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ถงึแมว้า่บุคลากรจะเป็นปัจจยัหลกัทีจ่ะส่งผลใหน้โยบายส าเรจ็ แตง่บประมาณกต็อ้งมี
เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการปฏบิตัติามนโยบาย เช่น งบประมาณส าหรบัระบบปฏบิตักิารต่าง  ๆงบประมาณส าหรบัการ
จดัหาอุปกรณ์ในการท างาน เป็นตน้ 

 ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรงุ หรอืส่งเสรมิเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0ผลการวจิยั พบวา่ ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรงุ หรอืส่งเสรมิเกีย่วกบัการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 มดีงันี้ 

1. ตอ้งมกีารก าหนดแผนงาน หรอื แนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อรองรบัการปฏบิตัริาชการในบางเรื่อง เช่น 
การเงนิ พสัด ุมกีารจดัใหม้กีารประเมนิองคก์รดว้ยตนเอง มกีารปรบัปรุงกระบวนการท างานตลอดเวลา เพื่อตรวจเชค็
สถานภาพและความพรอ้มในการพฒันาสู่การเป็น องคก์ารดจิทิลั (digital organization) เพือ่ใหต้อบสนองต่อการใช้
เทคโนโลยใีนการท างาน  

 2. การพฒันาบุคลากร ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ในการปฏบิตัริาชการ ซึง่อาจจะมี
การส่งเสรมิความรู ้จดัฝึกอบรม หรอืมกีารทบทวนความรูใ้หก้บัเจา้หน้าที ่เพือ่เพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในองคก์าร  

 3. งบประมาณ เพื่อใชจ้ดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ และเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันา เพือ่รองรบั
การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัริาชการ และตรวจสอบความเหมาะสมในการจดัหาอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานใหม้ี
ความพรอ้มอยู่เสมอ 

 4. สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ียิง่จะชว่ยท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ท างานและช่วยเพิม่ประสทิธผิลในการท างานใหม้ากขึน้  

อภิปรายผล  

 จากผลการวจิยัทีค่น้พบดงักล่าว มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิรายไดด้งันี้ 
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 1. การนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 
4.0 : กรณีศึกษา สาํนักงานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม  

 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย 
Thailand 4.0 : กรณีศกึษา ส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม มดีงันี้  

 1. แหล่งท่ีมาของนโยบาย และความชดัเจนของนโยบาย การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 ของส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ส านักงาน
ปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมกไ็ดม้กีารก าหนดนโยบายใหใ้ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัริาชการ อย่าง
ชดัเจน ซึง่น าโดยปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมเป็นคนผลกัดนันโยบายนี้ โดยมกีารออกเป็นแนวปฏบิตั ิซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วรเดช จนัทรศ์ร (2554, หน้า 43-47) ไดอ้ธบิายว่าผูเ้กีย่วขอ้งในการน านโยบายไปปฏบิตั ิโดย
นโยบายส่วนใหญ่ จะตอ้งอาศยัองคก์รและหน่วยงาน หรอืบุคคลในระดบัต่างๆในการท าหน้าทีด่ าเนินนโยบาย ซึง่สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ฝ่าย ดงันี้     1. ฝ่ายการเมอืง ซึง่ครอบคลุมถงึรฐัสภา คณะรฐัมนตร ีซึง่มอี านาจในการในการก าหนด
ขอบเขตในการด าเนินนโยบายไปปฏบิตัขิองระบบราชการ ก าหนดขึน้เป็น กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัตา่ง เๆพื่อให้
หน่วยงานถอืปฏบิตั ิสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Mazmanian and Sabatier (1989, อา้งถงึใน บุญเกยีรต ิการะเวกพนัธุ,์ 
2565, หน้า 9) ทีไ่ดอ้ธบิายว่า การน านโยบายไปปฏบิตัเิป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัในการด าเนินตามกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ ความหมายของการน านโยบายไปปฏบิตัจิงึหมายถงึ การน าสิง่ทีต่ดัสนิใจจากการก าหนดนโยบายไป กระท าให้
เกดิผลส าเรจ็ โดยเป็นการท างานรว่มกนัภายใตก้ฎหมายทีผ่่านความเหน็ชอบของฝ่ายนิตบิญัญตัิ ค าสัง่ฝ่ายบรหิารหรอืค า
พพิากษาของศาล ซึง่เป็นอุดมคตขิองการตดัสนิใจทีไ่ดร้บัการยอมรบั ไปสู่การบ่งชี ้ปัญหา การก าหนfวตัถุประสงค ์และการ
ก าหนดโครงสรา้งกระบวนการน านโยบายไปปฏบิตั ิยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิระบบราชการ 4.0 ของ ทศพร ศริสิมัพนัธ ์
(2560) อธบิายว่า ระบบราชการ 4.0 การพลกิโฉม (transform) ภาครฐัหรอืระบบราชการใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าตแิละ
รองรบั โมเดลการพฒันาประเทศไทย 4.0 โดยยดึหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่เีพื่อ ประโยชน์สุขของ
ประชาชน (Better governance, happier citizens) อนัจะท าใหร้ะบบราชการ สามารถเป็นทีไ่วว้างใจและเป็นทีพ่ึง่ของ
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงินัน้ จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น แนวคดิและวธิกีารท างานใหม่ กล่าวคอื 1. เปิดกวา้ง และ
เชื่อมโยงกนั (Open & Connected 9 Government) 2. มกีารยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centric government) 3. มี
ขดีสมรรถนะสงู ทนัสมยั (Smart & High Performance Government)  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นัฐพล สุขผล 
(2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาวจิยั เรือ่ง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพง่ของส านักงานอยัการ สงูสุด 
กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 ผูบ้รหิารระดบัสงูสุดใหค้วามส าคญักบัการพฒันาองคก์ารโดย
การน าเทคโนโลยดีจิทิลั มาใชใ้นการอ านวยความสะดวกต่อผูร้บับรกิาร ขบัเคลื่อนองคก์ารสู่องคก์รดจิทิลั (Digital 
Transformation) ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนตอ้งมกีารปรบัตวั เรยีนรู ้และปรบัเปลีย่นการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมสอดคลอ้ง 
กบันโยบายและเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ปลีย่นแปลง 

 2. การสนับสนุนนโยบาย มกีารสนับสนุน การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
ราชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 ของส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมในส านักงานปลดักระทรวง
ดจิทิลั ไดม้กีารสนับสนุนในการน านโยบายการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัริาชการ โดยมกีารแต่งตัง้คณะท างาน
พฒันาระบบเอกสารอเิลก็ทรอนิกสข์องกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ท าหน้าทีก่ ากบัและขบัเคลื่อนระบบงาน 
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เอกสารอเิลก็ทรอนิกสข์องกระทรวงฯ (e-Document) และมปีระกาศกระทรวงเรื่องแนวทางการปฏบิตังิานระบบสารบรรณ
อเิลก็ทรอนิกสข์องส านักงานปลดักระทรวง ก าหนดใหก้ารปฏบิตังิานสารบรรณและการตดิต่อราชการของ สป.ดศ. ให้
ด าเนินการโดยใชเ้อกสารอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นหลกั เพื่อเป็นแนวทางในการสนับสนุนใหบุ้คลากรน านโยบายไปปฏบิตัไิด้
อย่างถกูตอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Commoner,Derthick,Pincus (อา้งถงึใน สมบตั ิธ ารงธญัวงศ์, 2554, หน้า 438) 
กล่าวว่า เมื่อก าหนดนโยบายเรยีบรอ้ยแลว้ นโยบายจะถกูน าไปปฏบิตัไิดอ้ย่างไร ขึน้อยู่กบัการสนบัสนุนนโยบายของผู้
ปฏบิตัแิละผูท้ีไ่ดร้บัผลจากการปฏบิตั ิและสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Berman (อา้งถงึใน วรเดช จนัทรศร, 2554, หน้า 
32-42) กล่าวว่าในขัน้ตอนของการยอมรบั เมื่อไดแ้ปลงนโยบายไปสูแ่นวทางทีจ่ะน าไปปฏบิตัแิลว้ สิง่ทีจ่ะเป็นตวับ่งชีว้่า
นโยบายนี้จะประสบความส าเรจ็หรอืไม่ ขึน้อยู่กบั การยอมรบั การยอมรบัในระดบัมหภาค คอืการท าใหห้น่วยงาน ระดบั
ล่างยอมรบัแนวทาง แผนงาน โครงการ หรอืผลของการแปลงนโยบายไปปฏบิตัติ่อไป 

 3. ความซบัซ้อนในการบริหาร ความซบัซอ้นของการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 ของส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม เป็น 2 กลุ่ม ดงันี ้

  กลุ่มที ่1 ผูก้ าหนดนโยบาย ทีก่ล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตัริาชการ มคีวามชดัเจนในนโยบาย ซึง่ไดม้กีารก าหนดแนวทางในการปฏบิตังิาน รวมถงึออกประกาศวธิกีารตา่ง  ๆ
เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงแลว้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Dye (อา้งถงึใน บญุเกยีรต ิการะเวกพนัธ ์, 2565, หน้า 106) ได้
อธบิายถงึตวัแบบชนชัน้น า (Elite Model) ทีก่ล่าวว่า นโยบายสาธารณะ คอื ผลสะทอ้นจากความตอ้งการหรอืค่านยิมของชน
ชัน้น าทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูป้กครอง โดยนโยบายจะถูกสรา้งจากบนลงล่าง ในการก าหนดนโยบายของผูบ้รหิารควรพจิารณา
บรหิารนโยบายทัง้แนวราบและแนวดิง่ ควบคู่กบัไป ยิง่มจี านวนหรอืองคก์ารเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ยมากเท่าไหร่ ความซบัซอ้น
กจ็ะมากขึน้ไปดว้ย 

 กลุ่มที ่2 กลุ่มผูป้ฏบิตั ิกล่าววา่ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
ราชการนัน้ ยงัมคีวามซบัซอ้นอยู่ ซึง่อาจจะเกดิขึน้ในระยะของการเปลีย่นแปลงระบบ ซึง่กข็ึน้อยู่กบัหลายปัจจยั เช่น 
จ านวนคนในกลุ่มงาน ระบบการบงัคบับญัชา เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Greenwood (อา้งถงึใน สมบตั ิธ ารงธญั
วงศ ์,2554, หน้า 441) ทีว่่า ยิง่มจี านวนหรอืองคก์ารเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ยมากเทา่ไหร่ ความซบัซอ้นกจ็ะมากขึน้ไปดว้ย 
เช่น การควบคมุก ากบั การตดิตามงาน หรอืการประสานภายในองคก์าร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัณณธร ขนุสะอาด
ศร.ี (2563) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยั เรื่อง การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นระบบงานทะเบยีนทีร่าชพสัดุ กรณีศกึษา
ส านักงานธนารกัษ์พืน้ทีน่นทบุร ีกล่าวว่าปัญหาขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีล่่าชา้ หลายขัน้ตอน ตอ้งมกีารปรบัปรุงให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง  ๆของงานดา้นทะเบยีนทีร่าชพสัดุ ซึง่ยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา ระบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการด าเนนิงานดา้นทีร่าชพสัดุ  

 4. ส่ิงจงูใจสาํหรบัผูป้ฏิบติั สิง่จงูใจในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ
ของส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม ไดใ้หค้วามส าคญัในการจงูใจบคุลากรใหน้ าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การปฏบิตังิาน โดยการท าใหบ้คุลากรรูส้กึว่า ตนเองมคีุณค่า ตนเองสามารถท างานผ่านระบบนี้ได ้และการใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัสามารถใหเ้ราท างานไดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน้ สอดคลอ้งกบั ส านักงาน กพ. มแีนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 
2563 – 2565 โดยมกีารพฒันาและปฏริปูการบรหิารจดัการภาครฐัเป็นหนึ่งในประเดน็การด าเนินการปฏริปูประเทศทีส่ าคญั
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ตามกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที1่2 พ.ศ. 2560 – 2564 
แผนแมบ่ทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนการปฏริปูประเทศ (พ.ศ. 2561 - 2565) ก าหนดใหต้อ้งมี
การปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารงานบุคคลภาครฐัเพื่อจงูใจใหผู้ม้ ีความรูค้วามสามารถอย่างแทจ้รงิเขา้มาท างานใน
หน่วยงานของรฐั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพตัรา หมุนอุดม (2562) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการบรหิารทรพัยากร บุคคลเพื่อ
รองรบัไทยแลนด ์4.0: กรณีศกึษากรมการคา้ภายใน พบว่า กรมการคา้ภายในมกีารน าเทคโนโลยนีวตักรรมใหม่  ๆเครื่องมอื
และอุปกรณ์ทีเ่หมาะสมมาปรบัใชใ้นกระบวนการท างานใหม้ ีความสะดวก รวดเรว็ ทนัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้
อย่างมคีุณภาพ  

 5. การจดัสรรทรพัยากร การจดัสรรทรพัยากรตา่งๆทีส่่งผลใหก้ารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิาน มดีงันี้ 

  1. ทรพัยากรมนุษย ์จะตอ้งมกีารพฒันาทกัษะความรูข้องเจา้หน้าทีต่ามความเหมาะสมของสายงาน ซึง่
สอดคลอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2560) ไดก้ล่าวถงึ ระบบราชการจงึตอ้งปรบัเปลีย่นเพื่อ
สอด รบัและส่งเสรมิ จงึจ าเป็นตอ้งมกีารปฏริปูระบบราชการและขา้ราชการซึง่เป็นฟันเฟืองส าคญัในการขบัเคลื่อนนโยบาย
รฐับาลสามารถปฏบิตังิานไดส้อดคลอ้งกบัทศิทางการบรหิารของประเทศ การจดัการทรพัยากรมนุษยม์คีวามส าคญักบัการ
บรหิารองคก์าร การจะขบัเคลื่อนใหค้นเหล่านี้มาใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน ตอ้งมทีกัษะความรูด้จิทิลั (Digital 
Licteracy) เขา้ไปใหเ้กดิความเคยชนิ และเมื่อทุกคนมคีวามรูพ้ืน้ฐานแลว้ การจะน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชก้เ็ป็นเรื่องงา่ย 
และสามารถขบัเคลื่อนองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารชัน้น าดา้นดจิทิลัได ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาวจิยัของณฐัวุฒ ิวุฒ ิ
(2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 กล่าวว่าการพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 
ไม่ว่าจะเป็นการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ขา้มามส่ีวนในการพฒันาประสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน มกีารจดัการอบรมใหค้วามรูแ้ละเพิม่
ทกัษะในการท างาน และยงัชว่ยเพิม่ความสะดวก รวดเรว็ในการท างาน มกีารเรยีนรูผ้่านระบบออนไลน์ รวมทัง้ในการสรา้ง
วฒันธรรมทีม่กีารถา่ยทอด องคค์วามรูจ้ากผูเ้ชีย่วชาญในสายงานเพื่อส่งต่อองคค์วามรูใ้หแ้ก่ผูป้ฏบิตัอิกีครัง้จะเป็นการ
สรา้ง ประสทิธภิาพในการท างาน 

  2. อุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่างๆทีใ่ชใ้นการท างานไมว่่าจะเป็น Hardware Software ทีน่ ามาใชใ้นการ
ปฏบิตัริาชการตอ้งมคีวามพรอ้มเพื่อสนับสนุนการปฏบิตัริาชการ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพงษว์ตัร บุญสนองโชค
ยิง่(2563) กล่าวว่า การปรบัเปลีย่นองคก์รไปสู่องคก์รดจิทิลั รวมทัง้การพฒันาทกัษะดา้นดจิทิลัจ าเป็นตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์
แต่ยงัมไีม่เพยีงพอตอ่จ านวนบคุลากรอและสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภูรพิฒัน์ ครองยุต ิ(2561) ทีก่ล่าวว่าปัจจยั
เกีย่วกบัเครื่องมอื อุปกรณ์ การกระจายตวัของ เครื่องมอื อุปกรณ์ เทคโนโลย ีทีย่งัไมค่รอบคลุม ทัว่ถงึ เพยีงพอต่อการใช้
บรกิาร ท าใหข้าดประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ทัง้ทีเ่ทคโนโลยแีละระบบพรอ้มรองรบั  

  3. งบประมาณ การจะขบัเคลื่อนองคก์ารผ่านระบบเทคโนโลยดีจิทิลั จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการ
จดัหาทรพัยากรต่างๆมาเพื่อใชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตังิาน และเพื่อใหน้โยบายสามารถด าเนินไปไดต้ามเป้าประสงค ์
และมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัวุฒ ิวฒุ ิ(2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบคุลากร กองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 กล่าวว่าเนื่องจาก
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ไดร้บัจดัสรรจากแหล่งงบประมาณน้อยลง ทกุปี ท าใหไ้ม่มงีบประมาณในการบรหิารจดัการมากนัก อกีทัง้ มภีารกจิส าคญั
ในการปรบัปรงุ ซ่อมแซมอาคารสถานทีแ่ละครุภณัฑ ์ดแูลพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบของกระทรวงสาธารณสุข ดแูลอ านวย ความ
สะดวกผูบ้รหิารและผูร้บับรกิาร ดว้ยเหตุนี้งบประมาณมคี่อนขา้งจ ากดัไม่สามารถจดัซื้อ เทคโนโลยทีีท่นัสมยั สนบัสนุนให้
มกีารพฒันาบุคลากรไดม้ากเท่าทีค่วร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทรารตัน์ แทนหลาบ (2564).  ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง 
การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปรบัเปลีย่นสู่การเป็น องคก์รดจิทิลัของบุคลากรส านักงานเลขานุการ ส านัก
การระบายน ้า กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า จดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาวสัดุอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยใีหเ้พยีงพอต่อจา้นวน
บุคลากรและ เพยีงพอในการส่งบคุลากรเขา้รบัการอบรม พรอ้มทัง้ปรบัปรุงระบบอนิเทอรเ์น็ตส่วนกลางเพื่อใหส้ามารถ 
รองรบัการทา้งานพรอ้มกนัหลายเครื่องได ้ 

 2. ปัญหาและอปุสรรคในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบติัราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 
4.0 

 ปัญหาและอปุสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบาย 
Thailand 4.0 : กรณีศกึษา ส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม มดีงันี้ 

1. บคุลากร ซึง่เป็นก าลงัหลกัในการขบัเคลื่อนองคก์าร ซึง่บางส่วนยงัขาดทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใน
การปฏบิตังิาน รวมถงึความหลากหลายของชว่งอายุวยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาพมิล ชยัขนัธ ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่อง 
การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยใีนยคุดจิทิลั ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตังิานดา้นเทคโนโลย ีของกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง ไดแ้ก่ ขาดบคุลากรทีม่คีวามรู้
ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยขีาดการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ เกษมสุขบท (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเพื่อพฒันาสูอ่งคก์ารดจิทิลั 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั คอื ปัญหาดา้นบุคลากร และปัญหาดา้นทกัษะการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลั ความหลากหลายช่วงอายขุองบุคลากร เช่น บุคลากรทีม่อีายุมาก ขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะใน
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้รวมถงึแนวความคดิทีเ่ป็นขา้ราชการยคุเก่าทีย่งัยดึตดิกบัการใชก้ระดาษอยู่เป็นการ
ปรบัเปลีย่นกรอบความคดิของบคุคล ใหห้ลุดออกจากความคุน้เคยแบบเดมิ เรยีนรูแ้ละทดลองท าสิง่ใหม่ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นัฐพล สุขผล (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการจดัการงานคดแีพ่งของส านักงาน
อยัการสงูสุด กรณีศกึษา ส านักงานอยัการพเิศษฝ่ายคดแีพง่พระโขนง 1 พบว่า บุคลากรมหีลายวยัแตกต่างกนั บางคนกลวั
ความผดิพลาดจากการใชง้านไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลงตดิกบัการท างานรปูแบบเดมิไม่กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูเ้พิม่เตมิ 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทารตัน์ แทนหลาบ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อ
การปรบัเปลีย่นสู่การเป็นองคก์รดจิทิลัของบคุลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการระบายน ้า กรงุเทพมหานคร กล่าวว่า 
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั คอื ควรจดัอบรมเชงิปฏบิตักิาร
เพื่อพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัภายในหน่วยงาน 

2. กฎ ระเบียบ ของการปฏิบติัราชการ เนื่องจากเป็นระบบทีม่มีาอย่างยาวนาน รวมถงึขัน้ตอนในการ
ปฏบิตังิานในส่วนทีม่ลี าดบัชัน้อ านาจเยอะ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Greenwood (อา้งถงึในสมบตั ิธ ารงธญัวงศ ์
,2554, หน้า 441) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏบิตัถิา้มจี านวนหน่วยงานหรอืองคก์ารเขา้มาเกีย่วขอ้งมากเทา่ไหร่ กจ็ะยิง่
ท าใหก้ระบวนการน านโยบายไปปฏบิตัมิคีวามยากมากขึน้เท่านัน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาพมิล ชยัขนัธ ์(2560) ทีไ่ด้
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ท าการศกึษา เรื่อง การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 กล่าววา่ ปัญหาในส่วนของ
การจดัการองคก์าร ซึง่ระบบการท างานในปัจจุบนั ยงัคงไวซ้ึง่ระบบงานราชการ แบบเก่า มกีฎระเบยีบทีเ่คร่งครดั 
กฎระเบยีบไม่เอือ้ใหส้ามารถน าเทคโนโลยใีหม่ๆทีท่นัสมยัมาใชง้านไดอ้ย่างเตม็ที ่ไม่มกีารพฒันาใหส้ามารถท างานทัง้
กระบวนการผ่านระบบคอมพวิเตอรไ์ด ้

3. ขอ้จาํกดัด้านงบประมาณ งบประมาณเป็นสิง่จ าเป็นในการขบัเคลื่อนการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการและเพื่อใชใ้นการสนับสนุนการปฏบิตัติามนโยบาย เชน่ งบประมาณส าหรบั
ระบบปฏบิตักิารต่าง  ๆงบประมาณส าหรบัการจดัหาอุปกรณ์ในการท างานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัณณธร ขนุสอาดศร ี
(2563) ทีไ่ดศ้กึษา การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้น ระบบงานทะเบยีนทีร่าชพสัดุ กรณีศกึษาส านักงานธนารกัษ์
พืน้ทีน่นทบุรผีลการวจิยัสรุปว่า การขาดแคลนเครื่องมอื หรอือุปกรณ์นัน้ ตอ้งขอรบัจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาเครื่องมอื 
GPS, เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ประกอบทีน่ ามาใชส้นับสนุนการจดัท าขอ้มลูเพื่อน าเขา้กบัระบบสารสนเทศ เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานดา้นทีร่าชพสัดุ ใหม้คีวามทนัสมยัและสามารถรองรบัระบบงานไดเ้ป็น อยา่งด ีสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ภาพมิล ชยัขนัธ ์(2560) ทีไ่ดท้ าการศกึษา เรื่อง การบรหิารงานดา้นเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั ตามแนวนโยบาย 
Thailand 4.0 ทีไ่ดก้ล่าวว่า ดา้นงบประมาณ ซึง่เป็นส่วนประกอบหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการจดัหาเทคโนโลยมีาใชใ้นการ 
ปฏบิตังิาน การจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ กท็ าใหห้น่วยงานไมส่ามารถจดัหาเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานได ้
รวมถงึปัญหาในส่วนของค่าตอบแทนบุคลากร ทีไ่มใ่หค้วามส าคญัในการใหส้วสัดกิารพเิศษแก่บคุลากรทีม่คีวามรู้ 
ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีท าใหเ้จา้หน้าทีข่าดแรงจงูใจในการท างานและพฒันาความสามารถในการท างาน 

 3. ขอ้เสนอแนะ เพื่อปรบัปรงุ หรือส่งเสริมเก่ียวกบัการดาํเนินการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 

 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ 
ภายใตน้โยบาย Thailand 4.0 : กรณีศกึษา ส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม มดีงันี้ 

1. ต้องมีการกาํหนดแผนงาน หรอื แนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อรองรบัในการปฏบิตัริาชผ่านระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิชุดา โภคาพนัธ ์(2564) ศกึษาเรื่อง การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านักงานอยัการสงูสุด กรณีศกึษา ส านกังานคดอีาญา กล่าว
ว่า การพฒันาและปรบัปรงุระบบงานภายในผูท้ าการคดิคน้ระบบงานภายใน ควรทีจ่ะท าการศกึษาขอ้มลูในกระบวนงาน
ภายในของแต่ละส านักงานใหเ้ขา้ใจว่าในแต่ละส านักงานงานนัน้ม ีกระบวนงานแตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร เช่น ใน
ส านักงานคดอีาญาจะมกีารท างานแบ่งออกเป็น 2 กระบวนงาน คอื 1. การท างานแบบอาญาทัว่ไป 2. การท างานแบบอาญา
ทีแ่ก ้ควรทีจ่ะมกีารปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงานใหม้ ี2 แบบ เพื่อใหไ้ดร้ะบบงานภายในทีส่ามารถน ามาใชไ้ด ้อย่าง
เหมาะสม ลดความซบัซอ้นในกระบวนงาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รและผูใ้ชง้านจรงิ  

 2. การพฒันาบุคลากร ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ในการปฏบิตัริาชการ ซึง่อาจจะมี
การส่งเสรมิความรู ้จดัฝึกอบรม หรอืมกีารทบทวนความรูใ้หก้บัเจา้หน้าที ่เพื่อเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในองคก์าร 
สอดคลอ้งกบั แนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563 – 2565 ของส านักงาน ก.พ. ซึง่มวีตัถปุระสงคเ์พื่อใหภ้าครฐัมี
ก าลงัคนทีม่ทีกัษะดา้นดจิทิลัทีเ่หมาะสมทีจ่ะเป็นกลไก ขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในการ ปรบัเปลีย่นภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลั เพื่อ
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การพฒันาประเทศไทยไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ขา้ราชการและ บุคลากรภาครฐัสามารถปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการ
เปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยมีคีวาม พรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานตามบทบาท และพฤตกิรรมทีค่าดหวงัในบรบิทของการ
ปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลั และ สามารถน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิ ประโยชน์สงูสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนั
ทารตัน์ แทนหลาบ (2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการปรบัเปลีย่นสู่การเป็นองคก์รดจิทิลั
ของบคุลากรส านักงานเลขานุการ ส านักการระบายน ้า กรงุเทพมหานคร พบว่า ควรจดัการอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อพฒันา
ทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัภายในหน่วยงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชิชุดา โภคาพนัธ ์(2564) ไดศ้กึษาเรื่อง การ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการฝ่ายอยัการ ส านักงานอยัการสงูสุด 
กรณีศกึษา ส านักงานคดอีาญา พบว่า ควรมกีารจดัอบรมใหก้บับุคลกรในการปฏบิตังิานนัน้ ๆ  

 3. งบประมาณ เพื่อใชจ้ดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ และทนัสมยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐั
วุฒ ิวุฒ ิ(2564) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง การพฒันาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร กองกลาง ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใตบ้รบิทประเทศไทย 4.0 กล่าวว่า แนวทางการแกไ้ขดา้นงบประมาณ โดยการของบประมาณ
เพิม่เตมิหรอืการตัง้แผนใน การงบประมาณ การน าเทคโนโลยตี่าง ๆ  เขา้มามส่ีวนในการปฏบิตังิาน ระบบอเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้
มามส่ีวนใน การพฒันาคน การใชท้รพัยากรทีม่อียูใ่หคุ้ม้คา่สงูสุด เชน่ การใชร้ะบบการลาออนไลน์ ระบบสารบรรณ 
อเิลก็ทรอนิกส ์ระบบการเงนิการคลงัอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธผิล และประสทิธภิาพในการท างานที่ ถูกตอ้ง 
รวดเรว็ และสามารถตรวจสอบได ้ประหยดังบประมาณ เพิม่ศกัยภาพผูป้ฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาวรรณ 
เกษมสุขบท. (2564). การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของบุคลากรกองกลาง ส านักงาน ปลดักระทรวง สาธารณสุขเพื่อ
พฒันาสู่องคก์ารดจิทิลั พบว่า ควรขอจดัสรรงบประมาณ ในการจดัซื้อจดัจา้ง หรอืวสัดุอุปกรณ์คอมพวิเตอร ์เทคโนโลยี
ต่างๆทีม่ ีความทนัสมยั เขา้กบัการใชง้านในยคุปัจจุบนั และมจี านวนทีเ่พยีงพอต่อการใชง้านของบุคลากรภายใน 
หน่วยงาน เพื่อรองรบัการท างานทีม่กีารแขง่ขนักบัเวลาอยู่ตลอด 

 4. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ียิง่จะช่วยท าใหเ้กดิความพงึพอใจในการ
ท างานและช่วยเพิม่ประสทิธผิลในการท างานใหม้ากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563 – 
2565 ของ ส านักงาน ก.พ. ไดม้แีนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐั พ.ศ. 2563 – 2565 ไดก้ าหนดประเดน็การพฒันาที ่1 
ระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) ทีส่่งเสรมิและสนบัสนุน การเรยีนรู ้และการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมี
เป้าประสงคเ์พื่อส่งเสรมิใหห้น่วยงานภาครฐั มสีภาพแวดลอ้มและ ระบบการท างานทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันากรอบ
ความคดิและกรอบทกัษะ ส าหรบัการท างานและการ ด าเนินชวีติท่ามกลางความทา้ทายในยคุดจิทิลัและศตวรรษที ่21 ซึง่
สภาพแวดลอ้มและระบบ การท างานทัง้ทาง กายภาพและจติวทิยาทีเ่หมาะสมจะชว่ยส่งเสรมิและผลกัดนัใหบุ้คลากรภาครฐั
สามารถแสดง พฤตกิรรรมที ่คาดหวงัตามกรอบความคดิ (Mindsets) และกรอบทกัษะ (Skillsets) ออกมาไดอ้ย่างมี
ประสทิธผิล และต่อเนื่อง  

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 การวจิยัเรื่อง การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช ้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ภายใตน้โยบายThailand 
4.0 : กรณีส านักงานปลดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
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1. ควรมกีารก าหนดแผนงาน หรอื แนวทางในการปฏบิตังิาน เพื่อรองรบัการปฏบิตัริาชการใหถู้กตอ้ง และเป็นไป
ตามทีก่ฎ ระเบยีบทีก่ าหนด เพื่อใหง้า่ยต่อการท างานและตอบสนองความตอ้งการในการกา้วไปสู่องคก์ารดจิทิลั 

 2. การพฒันาบุคลากร ใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั ในการปฏบิตัริาชการ ซึง่อาจจะมกีาร
ส่งเสรมิความรู ้จดัฝึกอบรม หรอืมกีารทบทวนความรูใ้หก้บัเจา้หน้าที ่เพื่อเพิม่ศกัยภาพและประสทิธภิาพในองคก์าร และมี
การประเมนิผลการปฏบิตัคิวบคู่กนัไปดว้ย 

 3. ควรจดัสรรทรพัยากรใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการ เพื่อรองรบัการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตัริาชการ และ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการจดัหาอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานทัง้ Hardware และ Software ใหม้คีวามพรอ้มอยู่เสมอ 

 4. สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน สภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ ียิง่จะช่วยท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างาน
และชว่ยเพิม่ประสทิธผิลในการท างานใหม้ากขึน้  

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
  

จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป  คอื ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการการน า
เทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน เพื่อน ามาใชใ้นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการต่อไป 
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