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บทคดัย่อ 

การวิจยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ
ความรู ้และแนวทางการพฒันาการจดัการความรู ้เพื่อพฒันาองคก์าร ของกรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการ
เหมอืงแร่ ใช้วธิวีจิยัเอกสารและวจิยัสนาม เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างจากผู้ให้
ขอ้มลูส าคญั จ านวน 6 คน ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการจดัการความรูข้องกรมฯ มกีารจดักจิกรรมในรปูแบบ 
on site เช่น การจดันิทรรศการ จดัอบรม จดัเวทเีสวนา เป็นตน้ การจดักจิกรรมในรปูแบบ online เช่น การท า
วดีโิอความรู้ การประชุมผ่านระบบ online เป็นต้น และการเผยแพร่องค์ความรูผ้่านทางเวบ็ไซต์การจดัการ
ความรูข้องกรมฯ ที ่http://www5.dpim.go.th/km/ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู ้เพื่อพฒันาองคก์าร 
ของกรมฯ คอื บุคลากรยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการจดัการองค์ความรู ้ขาดการวดัผลการจดักจิกรรม หลงัจาก
สิน้สุดโครงการในแต่ละปีงบประมาณ และขาดการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการจดักจิกรรม แนวทางการ
พฒันาการจดัการความรู ้เพื่อพฒันาองคก์าร ของกรมฯ คอื ปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้พฒันาเนื้อหา
สาระทีน่ ามาจดัในแต่ละครัง้ใหต้รงกบัความตอ้งการของบุคลากรและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ควร
มกีารส ารวจหวัขอ้ เนื้อหาสาระความรู ้ทีบุ่คลากรในกรมฯ ต้องการทีเ่รยีนรู ้เพื่อใหผู้จ้ดักจิกรรมน าไปพฒันา
เพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรในกรมฯ ประชาสมัพนัธก์ารจดักจิกรรมรวมทัง้ช่องทางการ
เรยีนรูต่้าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรทราบอย่างทัว่ถงึ และควรมกีารประเมนิผลหลงัจากจดักจิกรรมการจดัการความรู ้
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บทน า 
ในปัจจุบนัมกีารแข่งขนัและต้องเผชญิหน้ากบัความเปลีย่นแปลงในดา้นต่าง ๆ ทัง้ทางดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม ความรู ้เทคโนโลย ีและสิง่แวดล้อมอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ส ่งผลใหอ้งค์การต้องมี

กระบวนการบรหิารจดัการที่เป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถพร้อมรบักบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ในอนาคต 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในด้านของความรู ้เพราะความรูเ้ป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อความส าเรจ็ของ

องค์การ แต่ละองค์การจงึต้องมยีุทธวธิใีนการค้นหา สร้าง รวบรวม จดัเกบ็ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้

บุคลากรสามารถเขา้ถึงความรู้นัน้ได้ตลอดเวลา โดยบุคลากรและผู้บรหิารจะต้องมกีารสร้าง เรยีนรู้ และใช้

ความรู้ในการท างานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ

(อ ้างถ ึงใน สาวติร ีสกลเศรษฐ, 2561, หน้า 12 ) ได ้ให ้ค านิยามของการจดัการความรูใ้นองคก์าร 

(Knowledge Management : KM) ว่าเป็นการรวบรวมองค์ความรูท้ีม่อียู่ในองค์การ ซึ่งอยูในลกัษณะที่

กระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรอืในเอกสาร แล้วน าไปพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรในองคก์าร

สามารถทีจ่ะเขา้ถงึความรู้และพฒันาความรู้และการปฏบิตังิานให้มศีกัยภาพและประสทิธภิาพ ซึ่งจะส่ง

ผลสมัฤทธิใ์ห้องค์การพฒันาเป็นองค์การ ที่มคีวามได้เปรยีบในเชงิแข่งขนัสูงสุด และวิโรจน์ ก่อสกุล

(2565ข , หน้า 44) อธบิายว่า การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  คือ การบริหารความรู้  

เป็นเครื่องมือพฒันาคน องค์การ และสงัคม โดยน าความรู้ที่มีอยู่ในองค์การมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด 

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนในยุคการสร้างความรู้ ทัง้นี ้ ความรู ้ภายในองคก์ารม ี 

2 ประเภท ได้แก่ ความรู้ชดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรูท้ีม่ลีกัษณะเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น 

หนังสอื คู่มอืการปฏบิตังิาน ฯลฯ และความรู้ฝังลกึ (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ฝังอยู่ในตวัคน ซึ่งมา

จากประสบการณ์ มลีกัษณะเป็นทกัษะ ความเชื่อ เช่น ความเชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ วฒันธรรมองคก์าร 

วจิารณญาณ เป็นต้น การจดัการความรู ้จ ึงเป็นแนวคดิในการบรหิารองคก์าร เพื่อน าไปสู่การพฒันา

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ต่อไป โดยองค์การแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization: LO) 

เป็นองค์การซึ่งมบีรรยากาศของการเรยีนรู้รายบุคคลและกลุ่ม มวีธิกีารเรยีนรู้ทีเ่ป็นพลวตั มกีารสอนคน

ให้มกีระบวนการคดิวเิคราะห ์สามารถเรยีนรู้จดัการและใชค้วามรูเ้ป็นเครื่องมอืไปสู่ความส าเรจ็ ควบคู่ไป

กบัการใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั การที่องคก์ารสนับสนุนและส่งเสรมิให้คนในองค์การได้เรยีนรู ้เพื่อให้

บุคลากรมกีารใช้ความรู ้ในการพฒันาตนเองและการด าเนินงานขององค์การ อนัจะน ามาซึ่งก ารเพิม่

ประสทิธผิลในการด าเนินงานขององค์การ ทัง้นี้ พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละการ บรหิาร

กจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ระบุว่า "ส่วนราชการมหีน้าทีพ่ฒันาความรูใ้นส่วน

ราชการ เพื่อให้มลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องร ับรู ้ขอ้มูลข่าวสารและ

สามารถประมวลผลความรู ้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตั ิราชการได้อย่างถูกต้อง 

รวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้จะต้องส่งเสรมิและพฒันาความรู ้ความสามารถ สร้าง

วสิยัทศัน์และปรบัเปลี่ยนทศันคติของขา้ราชการในสงักดัทุกคนให้กลายเป็นบุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและ

มกีารเรยีนรู้ร่วมกนั ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบรหิาร

ราชการให้เกดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎีกานี้" ดงันัน้ การที่องคก์ารจะสามารถเรยีนรูเ้พื่อพฒันาได้
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อย่างมปีระสทิธผิลนัน้ ต้องมกีารจดัการความรู้ควบคู่ไปดว้ยเสมอ การจดัการความรูแ้ละองคก์ารแห่งการ

เรยีนรู้จงึมคีวามสมัพนัธก์นั หากองคก์ารใดมกีารจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพกจ็ะ

ส่งผลให้เป็นองค์การนัน้ พฒันาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ได้ อย่างไรกต็าม การบรหิารจดัการ

ความรู ้เป็นสิง่ที่มคีวามซบัซ้อนมากกว่าการพฒันาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นสิง่ที่เกดิขึน้

ภายหลงัจากทีบุ่คลากรมคีวามรู้ความช านาญแล้ว โดยองคก์ารจะต้องด าเนินการต่อว่าจะท าอย่างไรให้

บุคลากรเต็มใจทีจ่ะถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรูก้บัผูอ้ื่น และองค์การจะต้องหาวธิกีารในการจัดเกบ็

ความรูใ้นองค์การอย่างเป็นระบบ ส าหรบัน ามาประยุกต์ใช้ไดอ้ย่างด ีทัง้นี้ผู้บรหิารองคก์ารต้องหายุทธวธิี

ในการดงึความรู้ออกมาจากตวับุคคล และการกระตุ้นให้บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน (สาวติร ี

สกลเศรษฐ, 2561, หน้า 12) 

 การจดัการความรู ้(Knowledge Management: KM) นับว่าเป็นกลยุทธก์ารบรหิารอย่างหนึ่ง  

ที่จะช่วยสร้างให้เกดิห่วงโซ่แห่งคุณค่าแก่องคก์ารได้ หากองค์การมกีารดงึความรู้ทีฝั่งอยู่ในตวับุคลากรมา

จดัเกบ็ไว้อย่างเหมาะสมและน ามาประยุกต์ใช้ในการพฒันาการด าเนินงาน หรอืแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ องค์การจะสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่เหนือกว่าคู่แข่งได้ จะเหน็ไดว้่า

ความรูถ้ อื เป็นสนิทรพัย ์ที ่มคี ่าที ่ส ุดอย่างหนึ ่งขององค ์การที ่อยู ่ในร ูปของสนิทรพัย ์ที ่จบัต ้องไม่ได ้

(Intangible Assets) เป็นสิง่ที่ช่วยให้การท างานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  โดยที่องค์การอื่น ไม่สามารถน าไป

ลอกเลยีนแบบได้ ซึ ่งหากองค์การมคีวามรูม้ากเท่าใด กย็่อมมศีกัยภาพในการพฒันาสมรรถนะของ

องค์การได้สูงมากเท่านัน้ กล่าวได้ว่า ความรู้นัน้ไม่มขีดีจ ากดั ยิง่องค์การสามารถเรยีนรู ้ในสิง่ใหม่ ๆ  

ได้มาก กจ็ะมคีวามรู ้มากขึน้ตามมา แล้วเมื่อได้น าความรู ้เ ก่ามาบูรณาการเขา้กบัความรูใ้หม่ที่ไดร้บั  

กก็่อให้เกดิความรู้ใหม่ ๆ ขึน้ได้อกี และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากขึน้ กลายเป็นวงจรการเรยีนรู้

อย่างไม่มทีี่สิน้สุด ซึ่งการทีว่งจรการเรยีนรู้ดงักล่าวจะหมุนได้อย่างรวดเรว็และต่อเนื่องนัน้ ล้วนขึน้อยู่กบั

กระบวนการที่เป็นระบบของการจดัการความรู้ 

 องค์ประกอบส าคญัของการจดัการความรู้ คอื คน เทคโนโลย ีและกระบวนการความรู้ โดย  “คน”  

ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มคีวามส าคญัทีสุ่ด ทัง้นี้ เพราะคนนัน้เป็นแหล่งของความรู้และเป็นผู้ที่น าความรู้

ไปใช้ใหเ้กดิประโยชน์ องค์ประกอบต่อมา คอื “เทคโนโลยี” ซึ่งเป็นเครื่องมอื เพื่อให้คนสามารถแสวงหา

ความรู้ จดัเกบ็ความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ และน าความรู้ต่าง ๆ ไปใช้ได้อย่างสะดวกขึน้ และองค์ประกอบ

สุดท้าย คอื “กระบวนการในการจดัการความรู้” ซึ่งเป็นกระบวนการในการบรหิารจดัการ โดยมจุีคประสงค์

เพื่อน าความรูจ้ากแหล่งความรู้ส่งต่อไปยงับุคลากร ก่อให้เกดิการพฒันา โดยองค์ประกอบทัง้ 3 ส่วนนี้  

มคีวามเชื่อมโยงกนัและจะต้องบูรณาการอย่างสมดุล (บุญด ีบุญญากจิ และคนอื่น ๆ อ้างถึงใน ไพศาล 

งามวงษ์วาน, 2560, หน้า 9) 

 ปัจจุบนักระบวนการจดัการความรู้ทีน่ าไปสู่กลยุทธ์ที่ส าคญัขององค์การ คอื การน าพาองค์การให้

กลายเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) ซึ่งจะมุ่งเน้นในส่วนของการพฒันาการเรยีนรู้ 
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การเป็นผู้น า และการเรยีนรู้ร่วมกนัของบุคลากกร ที่จะก่อเกดิการถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้  

ในส่วนของความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ที่จะพฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่องและปรบัตวัได้ทนัต่อการ

เปลี ่ยนแปลง ซึ ่งหากบุคลากรในองค์การมคีวามรู ้มทีกัษะที่เพิม่ขึน้แล ้ว ย่อมส่งผลใหก้ารท างานมี

ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้นัน้ จะต้องมกีารเชื่อมโยงรูปแบบในการ

สร้างกระบวนการของการเรียนรู้ การท างานเป็นทมี เพื่อน าไปสู่บรรยากาศของการคดิสร้างสรรค์และการ

รเิริม่นวตักรรม ที่จะท าให้องค์การแขง็แกร่งและสามารถรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงในสภาวะของการ

แข่งขนัในปัจจุบนัได้ (วนิิดา หมดัเบญ็หมาน, 2562, หน้า 10)  

 กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่ (กพร.) มกีารจดัท าโครงการจดัการความรู ้(Knowledge 

Management : KM) เพื่อพฒันาองคก์าร ซึง่เป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 

โดยมุ่งหวงัทีจ่ะส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คลากรของ กพร. เกดิการพฒันาองคค์วามรูท้ีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิาน

และองค์ความรู้ใหม่ เพื่อต่อยอดความรู้เดมิ สร้างผลงานที่โดดเด่น (Best Practices) หรอืนวตักรรมใหม่ ๆ 

โดยการด าเนินโครงการจะเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาขดีความสามารถของ กพร. อย่างรอบด้านในการ

พฒันางาน พฒันาคน ตลอดจนพฒันาฐานความรูข้อง กพร. ใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ ดงันัน้ การน ากระบวนการ

จดัการความรูม้าเป็นเครื่องมอืในการพฒันา กพร. จงึเป็นสว่นส าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละปลกูจติส านกึ

ทีด่ใีนการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ส่งเสรมิให ้กพร. เกดิการพฒันาและ

เตบิโตอย่างยัง่ยนืต่อไป (กรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและการเหมอืงแร่, 2565)  

 การด าเนินโครงการจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) เพื่อพฒันาองคก์าร ของกรม

อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่  (กพร.) มีการจัดกิจกรรม KM ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ  

การถ่ายทอดองคค์วามรู้ผ่าน Infographic วดีทิศัน์ การจดันิทรรศการ การบรรยาย และการเสวนาออนไลน์ 

โดยตลอดการจดักิจกรรมจะมีการเผยแพร่องค์ความรู้ให้เข้าถึงบุคลากรอย่างทัว่ถึงสะดวก และรวดเร็ว  

ผ่านสื่อออนไลน์ ไดแ้ก่ Application LINE ของ กพร. เผยแพร่ทางบอรด์ประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้เผยแพร่ผ่าน

ทางเวบ็ไซตก์ารจดัการความรูข้อง กพร. ทาง http://www5.dpim.go.th/km 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ 

1. การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ
วารสาร สิง่พมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์รายงานการประชุมคู่มอืการ
ปฏบิตัิงาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวชิาการ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการความรู้  

2. การวจิยัสนาม (Field research) ผู้วจิยัลงพื้นที่ เพื่อสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์
แบบมโีครงการสรา้ง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or Formal interview) 
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ประชากรและผูใ้ห้ขอ้มูล 
ในการวจิยัครัง้นี้ มปีระชากรและกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

1. ประชากร (population) ได้แก่ เจ ้าหน้าที่ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่  
ที่เกี่ยวขอ้งในการจดัการความรู้ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่   

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา (วโิรจน์ ก่อสกุล , 
2565ก , หน้า  46) จงึใช ้ว ธิ กีารเกบ็ขอ้ม ูลจากผู ้ให ้ขอ้ม ูลส าคญั (Key informant) โดยพจิารณาจาก
เจ้าหน้าที่ผู ้ที่เคยด าเนินการจดัท ากจิกรรมและผู ้ที่เคยเขา้ร่วมกจิกรรมการจดัการความรู ้ เพื่อพฒันา
องค์การของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ จ านวน 6 ราย ประกอบดว้ย เลขานุการกรม 1 ราย 
นกัจดัการงานทัว่ช านาญการ 1 ราย นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร 1 ราย วศิวกรโลหการช านาญการ 1 ราย 
นกัวชิาการอุตสาหกรรม 1 ราย และนกัวชิาการเผยแพร่ 1 ราย 

 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยักรณีศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์
โดยสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง หรอืการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or formal 
interview) ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ที่มคี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวัจะ
สมัภาษณ์ผู้ใดกใ็ช้ค าถามเดยีวกนั (สุภางค์ จนัทวานิช อ้างถึงใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2565ก, หน้า 62) และ
การสมัภาษณ์จะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูศ้กึษาไดก้ าหนดวนันดัหมาย
วนัสมัภาษณ์โดยไดแ้จง้ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ทราบก่อนล่วงหน้าในการสมัภาษณ์ ผูส้มัภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทกึ
และบนัทกึเสยีง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขออนุญาตผูส้มัภาษณ์ในการจดบนัทกึการสนทนาก่อนทุกครัง้  

 
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ในการวจิยัครัง้นี้ มวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี้  
1. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร เป็นวธิกีารศกึษาคน้คว้าเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปโดย

การรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นขอ้มูลที่ได้มกีารบนัทกึไว้แล้วโดยผู้อื่น ได้แก่  
   1) หนงัสอืทัว่ไป เช่น คู่มอื เอกสารประกอบการบรรยาย เอกสารทางวชิาการ วารสาร เป็นตน้ 
   2) หนังสอือ้างองิ เช่น พจนานุกรม สารานุกรม เป็นต้น 
   3) งานวจิยั วทิยานิพนธ์  
   4) เอกสารทางราชการ โดยเป็นเอกสารทีส่ ่วนราชการจดัท าขึน้ เช่น ประกาศ ค าสัง่ 

พระราชบญัญตัิ เป็นต้น 
2. วธิกีารรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม ผู้วจิยัเกบ็ขอ้มูลโดยวธิกีารสมัภาษณ์ โดยผู้วจิยัจะเลอืก

วธิกีารสมัภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัของการศกึษาวจิยั ซึ่งวธิกีารสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
(Structured interview) โดยที่ผู้วจิยัจะต้องท าการสมัภาษณ์ไปตามค าถามที่ก าหนดไว้ในแบบสมัภาษณ์ 
ซึ่งผู ้วจิยัจะสมัภาษณ์ตามขอ้ที่ก าหนดไวเ้ท่านัน้ และผู ้วจิยัจะใช้แบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นค าถามในการ
สมัภาษณ์และจดบนัทกึเสยีงตามค าบอกของผู้ถูกสมัภาษณ์  
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การวเิคราะหข์อ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าการศกึษาครัง้นี้ เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู ้วจิยัมี

ข ัน้ตอนในการวเิคราะห์ ดงันี้ 
1. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ตามแต่ละประเดน็ 
2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบความเหมอืน

หรอืความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ 
3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แล้วน ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูล

เอกสาร ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง เพื่อจะได้ทราบถึงขอ้มูลที่มคีวามคล้ายคลงึกนัและ
แตกต่างกนัของขอ้มูล ก่อนจะน าขอ้มูลนัน้ไปวเิคราะห์ 

4. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการเปรยีบเทยีบมาท าการวเิคราะหข์อ้มูลร่วมกนั เพื่อสรุปผลการวจิยั
ร ูปแบบการจดัการความรู ้ ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการจดัการความรูข้องกรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ โดยใช้การน าเสนอผลการวจิยัในรูปแบบพรรณนา 
 
ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
ผลการวจิยั  

1. รูปแบบการจดัการความรู้ เพื่อพฒันาองค์การ ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ 

มดีงันี้ 

    1) การจดักจิกรรมในรูปแบบ on site เช่น การจดันิทรรศการ จดัอบรม จดัเวทเีสวนา กจิกรรม

บรเิวณห้องโถงภายในกรมฯ เป็นต้น 

    2) การจดักจิกรรมในรูปแบบ online เช่น การท าวดีโิอความรู ้การประชุมผ่านระบบ online 

เป็นต้น 

    3) การเผยแพร่องคค์วามรูผ้่านทางงเวบ็ไซตก์ารจดัการความรูข้องกรมฯ ที ่http://www5.dpim.go.th/km/ 

    4) รูปแบบของการจดัการความรู้ เพื่อพฒันาองคก์ารของกรมฯ มคีวามเหมาะสม  มรีูปแบบที่

หลากหลายขึน้อยู่กบับรบิท ณ ช่วงเวลานัน้ ๆ และความเหมาะสมของหวัขอ้ที่จดักจิกรรม  

 2. ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความรู้ เพื่อพฒันาองค์การ ของกรมอุตสาหกรรมพืน้ฐานและ

การเหมอืงแร่ มดีงันี้ 

    1) บุคลากรภายในกรมฯ ยงัไม่ให้ความส าคญักบัการจดัการองค์ความรู้ ซึ่งสาเหตุกม็ทีัง้จาก

ตวับุคคลเอง หรอืในส่วนของหวัขอ้เนื้อหาสาระที่จดัในกจิกรรม KM ยงัไม่น่าสนใจมากพอ 

    2) ในช่วงทีเ่กดิสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล

กระทบต่อการจดักจิกรรมที่ต้องจดัแบบ online ท าให้การจดักจิกรรมไม่ได้รบัความสนใจมากพอ 

    3) ขาดการวดัผลการจดักจิกรรม KM หลงัจากสิน้สุดโครงการในแต่ละปีงบประมาณ 

    4) ขาดการจดัสรรงบประมาณส าหรบัการจดักจิกรรม KM 

    5) การประชาสมัพนัธก์ จิกรรม รวมทัง้ เว บ็ไซต ์การจดัการความรู ข้องกรมฯ ย งัไม ่มี

ประสทิธภิาพพอที่จะเขา้ถึงบุคลากรในกรมได้อย่างทัว่ถึง 
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 3. แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ เพื่อพฒันาองค์การ ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมอืงแร่ มดีงันี้ 

    1) ปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู้ให้เกดิขึน้ภายในกรม เนื่องจากเป็นพื้นฐานที่ส าคญัของ

การใฝ่รู้และจะต่อยอดให้เกดิเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ได้ 

    2) พฒันาเนื ้อหาสาระที ่น ามาจดัในแต่ละครัง้ใหต้รงกบัความต้องการของบุคลากรและ

สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจุบัน และควรมหีวัขอ้ที่หลากหลาย ไม่เพยีงแต่เป็นเนื้อหาวชิาการเท่านัน้  

    3) ประชาสมัพนัธ์การจดักจิกรรมรวมทัง้ช่องทางการเรยีนรูต้่าง ๆ ที่กรมม ีเพื่อให้บุคลากร

ทราบอย่างทัว่ถึง 

    4) ควรมกีารส ารวจหวัขอ้ เนื้อหาสาระความรู ้ ที่บุคลากรในกรมมคีวามต้องการทีอ่ยากจะ

เรยีนรู้ เพื่อให้ผู้จดักจิกรรมน าไปพฒันาเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรในกรม  

    5) ควรมกีารประเมนิผลหลงัจากจดักจิกรรมการจดัการความรู ้หรอืก าหนดให้การเรยีนรู้

กจิกรรมจากการจดัการองคค์วามรู้ เป็นส่วนหนึ่งในตวัชีว้ดัของการประเมนิผลรายบุคคล  เพื่อจะไดท้ราบ

ว่าการจดักจิกรรม KM ของกรมมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิลมากน้อยเพยีงใด และบุคลากรในกรมไดร้บั

ประโยชน์จากการเรยีนรู้หรอืไม่ 

 

 อภิปรายผล  
1. รูปแบบการจดัการความรู้ สามารถท าได้หลายรูปแบบด้วยกนั ขึน้อยู่กบับรบิทความเหมาะสม

ในแต่ละหน่วยงาน เพื่อให ้บุคลากรในองคก์ารสามารถเขา้ถ ึงองค ์ความรู ้ได ้สะดวก สอดคล้องกบั

กระบวนการจดัการความรู้ (บุญด ีบุญญากจิ และคนอื่น ๆ อ้างถึงใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 170-171) 

ในขัน้ตอนการเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) ที่กล่าวว่า เป็นการท าให้ผูใ้ช้ความรู้เขา้ถึงความรูท้ี่

ต้องการ ได้ง่ายและสะดวก เช่น การเผยแพร่ความรูผ้่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  เวบ็ไซต์ เวบ็บอรด์ 

จุลสาร และบอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น รูปแบบการจดัการความรู้ที่เหมาะสม จะเป็นกลไกส าคญัในการ

ขบัเคลื่อนให้องค์การมลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ สอดคล้องกบัมาตรา 11 แห่งพระราชกฤษฎกีา

ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และการ บรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 ที่ระบุว่า ส่วนราชการมหีน้าที่พฒันา

ความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรบัรู ้ขอ้มูล

ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัิราชการไดอ้ย่าง

ถูกต้อง รวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้าง

วสิยัทศัน์และปรบัเปลี่ยนทศันคติของขา้ราชการในสงักดัให้เป็นบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพและมกีารเรยีนรู้

ร่วมกนั ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัการบรหิารราชการให้

เกดิผลสมัฤทธิต์ามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 2. ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิในการจดัการความรู้มหีลายประการ อาท ิ บุคลากรในองค์การไม่ได้

ให้ความส าคญักบัการเรยีนรู้ เนื่องจากมคีวามว่า ยงัไม่มคีวามจ าเป็น สอดคล้องกบัแนวคดิของเป่ียมพงษ์ 

นุ้ยบ้านด่าน (อ้างถึงใน สาวติร ีสกลเศรษฐ, 2561, หน้า 85-86) ที่กล่าวว่า อุปสรรคต่อการเรยีนรูข้อง



8 

 

องค์การ คอื สมาชกิในองคก์ารขาดสติ ไม่รู้ตวักบัความเปลีย่นแปลงทีค่่อยเป็นค่อยไป อกีทัง้บุคลากรใน

องค์การยงัขาดความกระตือรอืร้นในการหาความรู้ องค์การยงัไม่สามารถสร้างวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูท้ี่

เป็นรูปธรรม และการจดัการความรู้ในองค์การนัน้ยงัขาดการประเมนิติดตามผล เนื่องจากเป็นสิง่ทีท่ าให้

เป็นรูปธรรมได้ยาก สอดคล้องกบัแนวคดิของวรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (อ้างถึงใน สาวติร ีสกล เศรษฐ, 2561, 

หน้า 84-85) ที่กล่าวว่า การประเมนิการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้นัน้ท าได้ยาก ความรู้เป็นสิง่นามธรรม 

เนื่องจากต้องประเมนิในรูปของกระบวนการ มใิช่พจิารณาแต่เพยีงผลลพัธ์ที่ปรากฏออกมา ผู ้บรหิาร

จ าเป็นต้องมเีกณฑ์บ่งชี้วดัความส าเรจ็ของกระบวนการสร้างองค์การแห่งการเรยีนรู้   

 3. แนวทางการพฒันาการจดัการความรู้ เพื่อพฒันาองค์การ ของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมอืงแร่  

    1) ผู้บรหิารควรให้ความส าคญักบัการจดัการความรู้ ควรมกีารสนับสนุนงบประมาณในการ

จดัการความรู้ เพื่อพฒันาองคก์าร ซึ่งจะเป็นสิง่ทีข่บัเคลื่อนให้การจดัการความรู้ มปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง

กบัแนวคดิของวรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (อ้างถึงใน สาวติร ีสกลเศรษฐ, 2561, หน้า 84-85) ที่กล่าวว่า การ

ส่งเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู้ในองคก์ารที่แสดงให้เหน็เป็นรูปธรรม เช่น งบประมาณที่จดัสรรให้กบัการ

ส่งเสรมิการเรยีนรู ้ นโยบายเกีย่วกบัการพฒันา  ความรู ้และสมรรถนะของผูป้ฏบิตั ิจ านวนชัว่โมงที่

พนักงานได้รบัการฝึกอบรมและพฒันาการส่งเสรมิการเรยีนแบบทมี ท างานในลกัษณะกลุ่มอสิระและระดบั

ของการเพิม่อ านาจปฏบิตัแิละการตดัสนิใจออกจากศูนยก์ลางไปสู่ระดบัล่างสุด ตลอดจนแนวบรหิารทีมุ่่ง

ค านึงถึงคุณภาพต่าง ๆ 

    2) มกีารประเมนิผลหลงัจากจดักจิกรรมการจดัการความรูห้รอืก าหนดให้การเรยีนรูก้จิกรรม

จากการจดัการองค์ความรู้ เป็นส่วนหนึ่งในตวัชี้วดัของการประเมนิผลรายบุคคล สอดคล้องกบัแนวคิด

ปัจจยัทีเ่อือ้ใหก้ารจดัการความรูป้ระสบความส าเรจ็ (บุญด ีบุญญากจิ และคนอื่น ๆ อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 

2564, หน้า 171-172) ประเดน็เกี่ยวกบัวดัผลอยู่เสมอ จะช่วยใหอ้งค์การพฒันาและปรบัปรุงกลยุทธเ์พื่อให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดด้ยีิง่ขึน้ 

    3) ปลูกฝังวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้ให้เกดิขึน้ภายในองค์การ เพื่อขบัเคลื่อนให้เกดิเป็น

องค์การแห่งการเรยีนรู ้ สอดคล้องกบัแนวคดิกระบวนการจดัการความรู้ (บุญดี บุญญากิจ และคนอื่น ๆ  

อา้งถงึใน ชลดิา ศรมณี, 2564, หน้า 170-171) ประเดน็เกีย่วกบัการสรา้งและแสวงหาความรูก้ าหนด เนื้อหา

ของความรู้ที่ต้องการและดกัจบัความรู้จากแหล่งต่าง ๆ สิง่ส าคญัคอื ต้องสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมที่

กระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัเพื่อก่อใหเ้กดิการสรา้งความรูใ้หม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

 1. ควรก าหนดให้การจดัการความรู ้เพื่อพฒันาองค ์การ เป็นหนึ ่งในนโยบายส าคญัของ

หน่วยงาน และมกีารก าหนดเป้าหมาย การติดตาม ประเมนิผลอย่างเป็นรูปธรรม  
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 2. ควรก าหนดให้มกีารจดัประกวดประจ าปี แก่หน่วยงานภายในทีม่คีวามโดดเด่นและประทบัใจ

บุคลากรในกรม เพื่อเป็นแรงจูงใจส าหรบัหน่วยงานภายในที่ได้จดักจิกรรมการจดัการความรู้ ไม่ ใช่เพยีง

แค่จดักจิกรรมตามหน้าที่เท่านัน้ 

 3. ควรมกีารทบทวนถงึองค์ความรู ้ที่มอียู่ในตวับุคคล โดยเฉพาะในผู ้ที่ก าลงัจะถงึช่วงวยั

เกษียณอายุราชการ เพื่อไม่ให้ความรู้ในตวับุคคลนัน้หายไปจากองค์การ  
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