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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) กระบวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุค
ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ (2) ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ (3) แนวทางการแก้ไขปัญหา 
และพัฒนาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญา
กรุงเทพใต้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากข้อมูลเอกสารและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 คน ผล
การศึกษา พบว่าส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ได้น าหลักธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0 มาใช้บริหาร
จัดการงาน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า รวมไปถึงมิติในเชิงของหลักการและวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
ครอบคลุมทั้งในส่วนของหลักธรรมาภิบาล และหลักคุณธรรม/จริยธรรม ยกระดับการพัฒนาดิจิทัลของ
ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ สู่การให้บริการข้อมูลและบริการความยุติธรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
แต่ยังพบปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักดังกล่าว คือ ปัญหาด้านบุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจ ปัญหาด้านทัศนคติของบุคลากรทีย่ังยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิม ปัญหาด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี  และขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ปัญหาด้านระบบดิจิทัล
ต่าง ๆ ปัญหาการจัดการข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายข้อมูลต่าง ๆ ดังนั้นวิธีการในการ
แก้ไขปัญหา และการพัฒนาตามหลักธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0 คือ (1) ควรจัดฝึกอบรมหลัก 
ธรรมาภิบาล และระบบราชการ 4.0 (2) ควรปรับเปลี่ยนแนวความคิด ค่านิยม และทัศนคติของบุคลากร
ให้ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง (3) ควรจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ และเพ่ิมบุคลากรด้านเทคโนโลยี (4) ควรมีการปรับปรุงระบบต่าง ๆ (5) ควรต้อง
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ในลักษณะ
โครงข่ายข้อมูลที่เชื่อมต่อถึงกัน เพ่ือให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้อง  
 
ค าส าคัญ : หลักธรรมาภิบาล   ระบบราชการ 4.0   การบริหารงาน  
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บทน า  
 หลักธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการปกครอง โดยเฉพาะในระบบ
ข้าราชการยุค 4.0 ที่ต้องปฏิบัติงานเพ่ือการบริการประชาชนให้เกิดความรวดเร็ว สะดวก และให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ทั้งหลักธรรมาภิบาลยังเป็นหลักที่ใช้ในการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตั้งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้  หลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงมีความส าคัญต่อระบบราชการ
เพราะเป็นการพัฒนาระบบราชการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการบริหารราชการแผ่นดินโดยสามารถ
ขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม  เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
ดังนั้น ประเทศไทยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีหลักธรรมาภิบาล เพราะเป็นการบริหารงาน 
ที่จัดการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ  ให้เป็นไปในครรลองธรรม  อีกทั้งสามารถน าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและ
เอกชน  ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้  ประกอบไปด้วย คุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม และความถูกต้อง
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิเช่น ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม ซึ่ง
ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และการเมือง สภาพการณ์เปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวัฒน์ แต่หน่วยงาน องค์การภาครัฐ ยังยึด
หลักการ แบบแผนที่ปฏิบัติมา ท าให้ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องน าหลักธรรมาภิบาลเข้ามาบริหารราชการ ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีวิสัยทัศน์ที่ว่า “ประเทศมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่เรียกว่า ไทยแลนด์ 4.0  
 ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดรับรวมไปถึงการส่งเสริม Thailand 
4.0  จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูประบบราชการ วางระบบและวิธีการท างานใหม่  โดยยึดคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ในการบริหารงานภาครัฐหรือหลักการบริหารราชการแผ่นดินที่ดี โดยระบบราชการ 4.0 
ภาครัฐหรือระบบราชการต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และ
ข้าราชการ หรือแม้กระทั่งเจ้าหน้าที่ของรัฐในส่วนอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับทิศทางการบริหารของประเทศ และเพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขประชาชน  โดยกล่าวได้ว่าเป็นระบบของราชการต้องปรับเปลี่ยน
วิธีการและแนวคิดการปฏิบัติงานใหม่เพ่ือพลิกโฉม ให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจ น่าเชื่อถือ และเป็นที่พ่ึง
ประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งได้สอดคล้องกับ วงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี (2563, หน้า 170) ที่ให้ความหมายไว้
ว่า “หลักธรรมาภิบาล คือ การบริหารจัดการที่ดี หมายถึง แนวคิดที่จะท าให้ทุกคนในสังคมเชื่อมโยงเข้า
สู่ระบบการบริหารจัดการแทนที่การบริหารจัดการแบบเดิม” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ม.ป.ป.) ได้อธิบายไว้ว่า เพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการ
จะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
(Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและ
วิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
ประกอบไปด้วย (1) เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ของทางราชการ หรือมี
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การแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได ้ (2) ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า มุ่งเน้นแก้ไข
ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการ รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐ และน าระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการ
จัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชนมาใช้ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกให้บริการ
ได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการ
ของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันทั้งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์โซเชียล
มีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่  (3)  มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High 
Performance Government) ต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือ ความคิดริเริม่และ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวชิาเข้ามาใช้ท างาน และมีการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่ือใช้ในการตอบ
โต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเรว็ ฉับพลนั เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่น และสามารถ
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลา 
 อีกทั้งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2556) ได้อธิบายไว้ว่า หลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) จะประกอบไปด้วย (1) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) คือการบริหารจัดการด้วยหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล 
(Effective) และหลักการตอบสนอง (Responsive)  (2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)  
คือการบริหารจัดการด้วยหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หลักความ
เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) และหลักความเสมอภาค (Equity)  
(3) ประชารัฐ (Participatory State) คือ หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) และหลักการ 
มีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented)  (4) ความรับผิดชอบทางการ
บริหาร (Administrative Responsibility) คือ หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
 ดังนั้น ส านักงานอัยการสูงสุดจึงได้เล็งเห็นความส าคัญ และปฏิบัติตามระบบราชการ 4.0  
โดยไดน้ าหลักธรรมาภิบาล  การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มาใช้ในการบริหารงานภายในองค์การ เพ่ือ
ประโยชน์สุขของผู้ปฏิบัติงาน โดยนายสิงห์ชัย ทนินซ้อน  อัยการสูงสุด มีนโยบายการบริหารงานได้ด าริ
ไว้ “ยุติธรรม พัฒนา สามัคคี มีคุณธรรม” ดังนี้ (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2564) (1) อ านวยความ
ยุติธรรม รักษาผลประโยชน์ของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่
ประชาชน ด้วยหลักนิติธรรมและบริหารงานด้วยธรรมาภิบาล โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้
ขับเคลื่อนภารกิจ (2) พัฒนาส านักงานอัยการสูงสุดให้เป็นองค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการท างานและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน (3) ประสาน
ความร่วมมือ สร้างการมีส่วนร่วมและบูรณาการในกระบวนการยุติธรรมและทุกภาคส่วนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ (4) ยกระดับสมรรถนะบุคลากรเพ่ือประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนภารกิจโดยยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรม ให้เป็นที่เชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชน รวมทั้งสร้างขวัญก าลังใจ และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากร 
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 ทั้งนี้ ส านักงานอัยการสูงสุดได้จัดท าแผนปฏิรูปองค์การส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2562 – 
2566 และแผนปฏิรูปองค์การ เพ่ือสอดคล้องกับสถานการณ์ของการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน และ
เชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูปประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอัยการสูงสุด ซึ่งสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริตบนหลักธรรมาภิบาล และการอ านวยความยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งสู่สังคมดิจิทัล และให้ทุกกลุ่มบุคคลมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดย 
เสมอภาค   
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ น้อมรับนโยบาย และแผนดังกล่าวมา
ปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการงานตามหลักธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0 ของ
ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ รวมไปถึงเจ้าหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นความคล่องตัวเพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเพ่ิมโอกาสใน 
การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน รวมไปถึงต้องปรับตัวให้สามารถอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และเตรียมพร้อมเข้าสู่องค์การดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่
สามารถคาดเดาสถานการณ์ได้  และยังบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐสมัยใหม่ 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การก่อนตัดสินใจในสิ่งที่
มีผลกระทบต่อองค์กรอย่างส าคัญ มีระบบประเมินผลที่ชัดเจนทุกระดับ เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นธรรมใน
การบริหารจัดการงาน  ซึ่งหากจะกล่าวถึงหลักธรรมาภิบาลในระบบข้าราชการ 4.0 นั้น หลักธรรมาภิบาล
เป็นการบริหารจัดการที่ดี เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดย
เป็นแนวคิดที่ท าให้ทุกคนในสังคมไทย สามารถเชื่อมโยงให้เข้าสู่การบริหารจัดการระบบใหม่แทนที่
ระบบแบบเดิมได้ จะเห็นได้ว่าเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการปฏิบัติงานได้อย่างลงตัว รวมไปถึงน ามาใช้
ในการแก้ปัญหา และพัฒนาน าพาประเทศให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติอีกด้วย 
จากที่กล่าวมาข้างต้นส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด  
น้อมน านโยบายไปปฏิบัติตามเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป  
 จากความเป็นมาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา กระบวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ในระบบราชการ 4.0  ปัญหา อุปสรรค  และแนวทางแก้ไขปัญหา เพ่ือพัฒนาในการบริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0  ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
เป็นประโยชน์และเป็นที่เชื่อมั่นของประชาชน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มาติดต่องานคดีอาญา  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ประหยัดเวลา และปลอดภัยในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส 
โควิด – 19 นี้ต่อไป  

วิธีด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ประกอบด้วย 
 (1) การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ หนังสือ วารสาร รายงานการวิจยั วิทยานพินธ์ ดุษฎีนิพนธ ์ประกาศ ค าสัง่ ระเบียบ 
พระราชบัญญัติต่างๆ รวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
ในการศึกษา เพ่ือน ามาใช้เปน็กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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 (2) การวิจยัภาคสนาม (Field Research) โดยผู้วิจยัลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
informants) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 
Interview or Format Interview) โดยมีการก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้า ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ซ่ึงผู้วิจัยจะเลือกจากบุคคลที่มีความรู้ มีประสบการณ์และสามารถให้ข้อมูลในประเด็น ที่ต้องการ
ศึกษาวิจัยได้เป็นอย่างดี เพ่ือความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับที่มาของผลการวิจัย ซึ่งมาจากการวิเคราะห์ ข้อมูล
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ โดยจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 10 คน ดังนี้ ดังนี้ 
 (1) อัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญากรุงเทพใต้ ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้  ซึ่งบริหารงานใน
ฐานะหัวหน้ากองราชการมีหน้าที่ในการวางแผน บริหารจัดการ จัดระบบงานภายในกอง สั่งราชการ 
มอบหมาย ก ากับ ดูแล แนะน า ตรวจสอบ ประเมินผลงาน ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาตามภารกิจของ
ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีอาญากรุงเทพใต้ ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ที่ต้องใช้ความรู้ความ
ช านาญเฉพาะด้าน ซึ่งลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบและคุณภาพของงานสูงมากเป็นพิเศษ จ านวน 1 คน 
 (2) อัยการผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีความเชี่ยวชาญในงาน โดยใช้
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญในทางกฎหมาย ด้านสอบสวน ให้ความรู้ทาง
กฎหมายและปฏิบัติงานที่ต้องตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาในทางวิชาการที่ยาก และซับซ้อนมากและมี
ผลกระทบ ในวงกว้าง  จ านวน 1 คน 
 (3) ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ  ซึ่งบริหารงานด้านการวางแผน  ติดตาม เร่งรัด ติดต่อ
ประสานงาน ดูแลอัตราก าลัง  ปฏิบัติหน้าที่ ก ากับ ดูแลงานด้านเอกสาร สารบบคดี  ติดต่อประสานงาน 
คอยให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชา ประเมินผล ในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้  จ านวน 1 คน 
 (4) หัวหน้างานฝ่ายข้าราชการธุรการ  ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้  ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ 
ก ากับ ดูแลงานด้านเอกสาร สารบบคดี  ติดต่อประสานงาน คอยให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชา 
ประเมินผล จ านวน 2 คน  
 (5) ข้าราชการธุรการ ปฏิบัติหน้าที่ งานด้านเอกสาร ด้านสารบบคดี  ติดต่อประสานงาน 
และอ่ืนๆ จ านวน 6 คน ประกอบไปด้วย  
  - นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ จ านวน 1 คน 
  - เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน   จ านวน 1 คน 
  - นิติกรปฏิบัติการ  จ านวน 2 คน 
  - เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน จ านวน 1 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะห์ข้อมูลในการ
วิจัยครั้งนี้จึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 (1) ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญน ามาแยกประเด็นข้อมูล 
ออกเป็นประเด็นๆ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยทั้งสามข้อ 
 (2) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบความเหมือน 
หรือความแตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
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 (3) น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นค าถาม แล้วน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความ
คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวิเคราะห์ 
 (4) น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบน ามาวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือสรุปผลการวิจัยด้าน
กระบวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ 
ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 ของส านักงาน
คดีอาญากรุงเทพใต้ และแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุค
ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ รวมไปถึงศึกษาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด ผู้วิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 
3 ประเด็น ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 การบริหารงานตามหลักการทั่วไป  ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ไดด้ าเนินการ
บริหารงานตามหลักการทั่วไปเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้โดยอาศัยทรัพยากร
หรือปัจจัยต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดการบริหารและการพัฒนา
องค์การถือเป็นศิลปะอย่างหนึ่งในการด าเนินงานให้เป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ลงมือ
ปฏิบัติ  แต่จะเป็นผู้ใช้ศิลปะในการท าให้ผู้ปฏิบัติ ท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายตามที่ตั้งไว้ ผู้บริหารใน
ปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จะต้องท างาน
โดยมุ่งเน้นแกไ้ขปัญหาที่ซับซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชิญกับการแข่งขัน ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ นับวันงานบริหารจะยิ่งยุ่งยากมากขึ้น อันเนื่องมาจากสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ภาวะ
วิกฤติทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่เกิดขึ้น ลักษณะงานบริหารงานจึงไม่
แน่นอน เสี่ยงกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่าง ๆ ยิ่งในปัจจุบันประเทศไทยเกิด
การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิค-19 ส าหรับผู้บริหารแล้วการบรหิารยิ่งต้องมีความรอบคอบ รัดกุม คิด
แนวทางป้องกัน และแก้ไขให้ดี แต่ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ท้าทายเหล่านี้ ผู้บริหารก็ควรแสวงหา
โอกาสและสร้างความได้เปรียบให้เกิดแก่องค์การ โดยการมุ่งเน้นพัฒนาองค์การในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง
เป็นระบบ โดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคลแต่ให้พิจารณาที่ผลงานเป็นหลัก ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรมกีารพัฒนา
องค์การอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
 โดยอาศัยหลักการ ดังนี้ (1) ก าหนดเป้าหมาย (Goal Sating) (2) ความเข้าใจในสถานการณ์ 
(Understand Relations) (3) การปรับปรุงสัมพันธภาพ (Improving Relations) (4) ให้ทุกคนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ การแก้ปัญหา การตัดสินใจ รวมไปถึงการให้ความสนับสนุนและความร่วมมือ 
(5) แนวยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การ ต้องสามารถโน้มน้าวคนในหน่วยงานให้มีความเข้าใจที่ดีต่อกัน
มากที่สุด  
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 ประเด็นที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0 ส านักงานคดีอาญา
กรุงเทพใต้  ได้มุ่งเน้นการน าหลักธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน 
และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานอัยการสูงสุด โดยอ านวยความยุติธรรม รักษาผลประโยชน์
ของรัฐ และการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนหลักนิติธรรมและ
บริหารงานด้วยธรรมาภิบาล โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ขับเคลื่อนภารกิจ และพัฒนาส านักงาน
อัยการสูงสุดให้เป็นองค์กรดิจิทัล ฯลฯ ประกอบกับเพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ที่ต้องให้
ภาครัฐหรือระบบราชการต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดีเพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน รวมไปถึงการน าแนวคิดระบบราชการ 4.0 มาใช้ในการบริหารจัดการงาน
ของหน่วยงานรัฐ นั้น ก็เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ระบบราชการต้อง
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมีขีดสมรรถนะ
และทันสมัย ซึ่งปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบนั้นมาจากการสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ 
ในสังคมการสร้างนวัตกรรม และการปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิตอล อีกทั้งต้องเปิดเผยโปร่งใสในการท างาน 
สามารถตรวจสอบการท างานได้ มีการท างานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริงตั้งแต่วางนโยบายจนไป
ถึงการน าไปปฏิบัติ สามารถแก้ไขปัญหาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้วิธีการท างานรูปแบบเดิม และสามารถตอบ 
สนองได้ทันทีแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน เพ่ือลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
บริการประชาชนตลอดเวลา ใช้ความสามารถในการใช้ความรู้ สติปัญญา และข้อมูลสารสนเทศ สร้าง
นวัตกรรมหรือ ความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลก
แห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างคุณค่า ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมี
การเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว รวมไปถึงข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคน ต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด โดยท าให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบ 
การสาธารณะ เพ่ิมสมรรถนะที่จ าเป็น มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงบทบาทของ
การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างคุณค่า และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน ปรับสู่ความเป็นดิจิทัล 
 ซึ่งหลักธรรมาภิบาลในระบบข้าราชการ 4.0  เป็นการบริหารจัดการที่ดี เหมาะสมกับความ
เปลี่ยนแปลงและสถานการณ์ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เป็นแนวคิดที่ท าให้ทุกคนในสังคมไทยนั้น สามารถ
เชื่อมโยงให้เข้าสู่การบริหารจัดการสมัยใหม่แทนที่แบบเดิมได้ เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีคิดในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างลงตัว รวมไปถึงน ามาใช้ในการแก้ปัญหา และพัฒนาน าพาประเทศให้ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืนตามแผนยุทธศาสตร์ชาติอีกด้วย และส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ยังบริหารจัดการงานตามแผน
ปฏิรูปองค์การส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2562 – 2566 โดยส านักงานอัยการสูงสุดได้จัดท าแผนปฏิรูป
องค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน และเชื่อมโยงกับแผนการปฏิรูป
ประเทศในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอัยการสูงสุด ซ่ึงสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมความซื่อสัตย์สุจริต
บนหลักธรรมาภิบาล และการอ านวยความยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งสู่สังคม
ดิจิทัล และให้ทุกกลุ่มบุคคลมีโอกาสเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยเสมอภาค โดยการน าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการงานในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ สามารถแยกประเด็นตามหลัก
ธรรมาภิบาลได้ ดังนี้ 
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 (1) หลักนิติธรรม คือ เป็นการตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็น
ธรรม และเป็นที่ยอมรับของสังคม โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม โดยถือเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่กระท ากันตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของบุคคล 
จากการศึกษาพบว่า บุคลากรในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ เคารพและปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ 
แบบแผน และกฎหมายต่างๆ โดยไม่ละเมิดอย่างตั้งใจ หรือจงใจหลีกเลี่ยง หรือไม่ตั้งใจเพราะไม่รู้  โดยมี
การยินยอมพร้อมใจ และถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาค เป็นธรรม  โดยถือเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่กระท ากันตามอ าเภอใจ หรืออ านาจของบุคคล มีการสร้างจิตส านึกแก่ข้าราชการของ
หน่วยงานในการใช้กฎ ระเบียบด้วยความเป็นธรรม 
 (2) หลักคุณธรรม คือ การความเชื่อมั่นในความถูกต้องและดีงาม เพ่ือสร้างค่านิยมที่ถูกต้อง ดี
งามให้ผู้ปฏิบัติงานหรือบุคลากรในองค์การ หรือสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเสียสละ 
ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการฝ่ายอัยการได้ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความเป็นธรรม และมีความยุติธรรมไม่ใช้อ านาจในทางที่ผิด ปฏิบัติตามกฎหมายที่วางไว้ 
สร้างความเชื่อมั่นในความถูกต้องและดีงาม และข้าราชการฝ่ายอ่ืนก็ร่วมกันสร้างค่านิยมที่ถูกต้อง ดีงาม 
มีความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ อดทนขยันหมั่นเพียร และมีระเบียบวินัย  
 (3) หลักความโปร่งใส คือ ต้องมีการเปิดเผยโปร่งใสต่อการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมเมื่อภาครัฐมีการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ต้องน าเสนอข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานนั้น ๆ และต้อง
สามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้ การให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน ติดตามและ
ตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นกลไกการตรวจสอบไม่ให้เกิดการกระท าผิดได้ง่าย  จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการ
ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ เปิดเผยโปร่งใสต่อการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน ติดตามและตรวจสอบได้  
 (4) หลักความมีส่วนร่วม คือ การมีส่วนร่วมนั้นต้องน ามาซึ่งการสร้างฉันทามติให้เกิดข้ึน   
ดังนั้น  ข้อมูล  ข้อเสนอแนะ  และความคิดเห็นทั้งหลายต้องเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ด้วยเหตุและผล   
ให้เห็นถึงส่วนดีและส่วนเสียอย่างครบถ้วน ที่ส าคัญก็ต้องพยายามให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม  เพ่ือมุ่ง
ประโยชน์ต่อส่วนรวมจริง ๆ จากการศึกษาพบว่า ภายในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ได้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นข้าราชการอัยการ ข้าราชการธุรการ สามารถออกความคิดเห็น 
เสนอแนะ และให้ข้อมูลได้ ซึ่งท าให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เห็นถึงส่วนดีและส่วนเสียอย่าง
ครบถ้วน เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมต่อไป 
 (5) หลักความรับผิดชอบ คือ การที่มีความรับผิดชอบในงานของตน ความรับผิดชอบต่อการ
กระท าของตนเอง รวมถึงการตระหนัก และส านึกในสิทธิและหน้าที่  ต้องตั้งใจปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่
อย่างดียิ่ง โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความรับผิดชอบต่อความ
บกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที  จากการศึกษา
พบว่า ในการปฏิบัติงานของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ของบุคลากร  มีความรับผิดชอบในงานของตน 
รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง รวมถึงการตระหนัก และส านึกในสิทธิและหน้าที่  ตั้งใจปฏิบัติ
ภารกิจตามหน้าที่อย่างดียิ่ง โดยส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้นั้นปฏิบัติงานด้านงานคดี จึงมุ่งเน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง และได้ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มีความรับผิดชอบ
ต่อความบกพร่องในหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
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 (6) หลักความคุ้มค่า คือ เป็นการบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับบุคคล ผู้บริหาร 
ต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น ในการบริหารจัดการจ าเป็นจะต้องยึดหลักความ
ประหยัดและความคุ้มค่า ซึ่งจ าเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผูร้ับบริการหรือประชาชนโดยสว่นรวม จาก
การศึกษาพบว่า ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้มีการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ภายใตท้รัพยากรค่อนข้างจ ากัด  ดังนั้น ในการบริหารจัดการจ าเป็นจะต้องยึดหลักความประหยัดและ
ความคุ้มค่า ซึ่งจ าเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือประชาชนโดยส่วนรวม  
 รวมไปถึงส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ได้น ามิติในเชิงของหลักการและวิธีการ การบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย 4 แนวคิดครอบคลุมทั้งในส่วนของหลักธรรมาภิบาล และหลัก
คุณธรรม/จริยธรรม ที่เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนมาใช้  ดังนี้   
 (1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยใช้หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักการ
ตอบสนอง  ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ได้น าหลักดังกล่าวมาใช้ เพ่ือปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการใน
หน่วยงาน โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้ เช่น การบริหารงาน
แบบมืออาชีพ การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ  บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ (2564, หน้า 22) โดยให้ความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ไว้
ว่า  การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการ
แสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวิธีการ
บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ   
 (2) ค่านิยมประชาธิปไตย ใช้หลักภาระความรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักความ
เปิดเผย/โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค จากการศึกษาพบว่า ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ 
ได้น าหลักค่านิยมประชาธิปไตยมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ข้าราชการอัยการได้รับผิดชอบส านวนคดี
นั้นๆ จะต้องรับผิดชอบ สั่งคดีด้วยความยุติธรรมเปิดเผย และโปร่งใส หากเมื่อผู้กล่าวหา หรือผู้มีส่วน 
ได้เสีย เกิดข้อสงสัยและได้ขอตรวจสอบรายละเอียดต่างๆ ก็พร้อมจะให้ตรวจสอบได้ทันที 
 (3) ประชารัฐ ใช้หลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ 
จากการศึกษาพบว่า ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือผู้มา
ติดต่อรับบริการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้นั้น 
 (4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร ใช้หลักคุณธรรม/จริยธรรม โดยจะหมายถึง การปฏิบัติ
ราชการต้องมีจิตส านึก ความผิดชอบต่อหน้าที่ มีศีลธรรม คุณธรรม ยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน 
ซึ่งข้าราชการควรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) จาก
การศึกษาพบว่า บุคลากรในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้มีความซื่อสัตย์ ท าในสิ่งที่ถูกต้อง ท างานด้วย
จิตบริการ มีศีลธรรม จริยธรรม ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง และยึดประชาธิปไตยเป็น
เรื่องส าคัญ การท างานสามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงมุ่งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

 ประเด็นที่ 3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน
อัยการสูงสุด ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้ก้าวสู่ระบบราชการ 
4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล และ
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานอัยการสูงสุด ดังนี้ 
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 (1) เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ 
มีการท างานทีเ่ปิดเผย มีความโปร่ง บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ และมี
การแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาค
ส่วนอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชน ภาคประชาสังคมให้เข้ามามีส่วนร่วม ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยง
การท างานในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกันอีกด้วย 
 (2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้
มีการท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ รวมทั้งใช้ประโยชน์
จากข้อมูลภาครัฐ และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก โดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทางราชการเพ่ือให้บริการได้เสร็จสิ้น
ในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางราชการผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน
ทั้งการติดต่อมาด้วยตนเอง เว็บไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันโทรศัพท์เคลื่อนที่อีกด้วย 
 (3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) ส านักงาน
คดีอาญากรุงเทพใต้ มีการท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรม
หรือ ความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการ
เปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท า
ให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
กล่าวคือ  (1) ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของรัฐบาล จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ให้ข้อมูลเชิงลึกได้ และสามารถน าไปปฏิบัติให้ได้ผลจริง และ
เกิดความคุ้มค่า  (2) ในฐานะเป็นผู้ก ากับดูแลจะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวางกฎ 
ระเบียบให้เหมาะสม และยกเลิกการควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลงเพ่ือไม่ให้เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อ
ประชาชนหรือการด าเนินการ  (3) ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ ต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ท างานร่วมมือกันระหว่าง หน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการท างาน
ตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่ต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่าง ๆ ร่วมกันได้ 
 

 อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ด้านกระบวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 ของส านักงาน
คดีอาญากรุงเทพใต้ ปรากฏว่า กระบวนการในการน าหลักธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0 มาใช้การ
บริหารงานของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีการ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ และกระบวนการท างานใหม่เพ่ือก้าวสู่การบริหารงานในระบบราชการ 
4.0 อย่างเต็มรูปแบบตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  
หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า รวมไปถงึมิติในเชิงของหลักการและ
วิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบด้วย (1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (2) ค่านิยม
ประชาธิปไตย (3) ประชารัฐ  (4) ความรับผิดชอบทางการบริหาร และการใช้หลัก I AM READY อีกทั้ง
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เพ่ือยกระดับการพัฒนาดิจิทัลของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ สู่การให้บริการข้อมูลและบริการความ
ยุติธรรมในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงมีการปรับปรุงเว็บไซต์ ปฏิบัติงานด้านคดีผ่านสารบบคดี
อิเล็กทรอนิกส์ และงานธุรการผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงการมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
หน่วยงานให้ก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและการเป็นประเทศไทย 4.0 
ตามโมเดล Government 4.0 และตามนโยบายของรัฐบาล และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของ
ส านักงานอัยการสูงสุด โดยการเปิดเผย โปร่งใส ในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการท างานเชิงรุกมุ่งเน้นแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยไม่ต้องรอให้เข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ  
 รวมไปยังการเพ่ิมขีดสมรรถนะให้ทันสมัย ซึ่งในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของรัฐบาล 
จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง และยังสามารถให้
ข้อมูลเชิงลึกได ้พร้อมทั้งสามารถน าไปปฏิบัติให้ได้ผลจริง ท าให้เกิดความคุ้มค่า  ส่วนในฐานะที่เป็นผู้
ก ากับดูแล จะต้องมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา รวมทั้งวาง กฎ ระเบียบ ให้เหมาะสม และยกเลิก
การควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลงเพ่ือไม่ให้เป็นภาระหรืออุปสรรคต่อประชาชน หรือบุคลากรในหน่วยงาน 
และในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ ต้องมีความซื่อสัตย์ สุจริตรับผิดชอบต่อหน้าที่ ท างานร่วมมือกันระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงการท างานตามห่วงโซ่ยุทธศาสตร์ตั้งแต่
ต้นจนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยากรและบริการต่างๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดร่วมกันได้  ซึ่งสอดคล้องกับฐิติมา เลิศ
รุ่งเรืองชัย (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา ส านักงานเขต
สวนหลวงกรุงเทพมหานคร  การวิจัยนี้เพ่ือศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กรณีศึกษา
ส านักงานเขตสวนหลวงกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วย (1) หลักนิติธรรม คือ การบรหิารงานและปฏิบัตริาชการโดยยึดถือกฎ ระเบียบ กฎหมายตา่งๆ 
(2) หลักคุณธรรม คือ การบรหิารงานและการปฏิบัติหน้าที่ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมและพัฒนาองค์กร 
และบุคลากรในองค์กรให้มีคุณธรรมจริยธรรม (3) หลักความโปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ของหน่วยงานและเปดิให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้  (4) หลักความมีส่วน
ร่วมของประชาชน คือเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการของหนว่ยงาน (5) หลักความรับผดิชอบ คือ การตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ ไม่ละเลยต่อ
ปัญหาและน ามาปรับปรุงการท างาน การยอมรับความผิดพลาดและหาทางออก เพ่ือการแก้ไขปัญหาความ
ผิดพลาดนั้น (6) หลักความคุ้มค่าในการบริหารงาน คือ การใช้ทรัพยากรทางการบริหาร คน วัสดุ
อุปกรณ ์งบประมาณ และวิธีการปฏิบัติงาน อย่างประหยัดและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อประชาชน  

 ด้านปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 
ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต ้ปรากฏว่า ปญัหา และอุปสรรคในการบรหิารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ในยุคระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้นั้น มีรายละเอียดดังนี้ (1) ปัญหาด้าน
บุคลากร ยังมีบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักธรรมาภิบาล และระบบราชการ 4.0 รวมถึง
ประโยชน์ของหลักธรรมาภิบาลว่าถ้าน ามาใช้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการท างานอย่างไร หรือไม่รู้ว่า
ท าอย่างไร จึงจะถือว่าเป็นการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ จากปัญหาบุคลากรจึงไม่สามารถน าหลัก 
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ธรรมาภิบาลมาใช้ประยุกต์ในการท างานได้ ซึ่งจากที่กล่าวมาท าให้เป็นอุปสรรคในการพัฒนาองค์การ
เพ่ือก้าวสู่ระบบราชการ 4.0 ได้อย่างแท้จริง  (2) ปัญหาด้านทัศนคติของบุคลากร  นับว่าเป็นอีกหนึ่ง
ปัญหาที่เกิดการไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยน าหลักธรรมาภิบาล
ในระบบราชการ 4.0 และด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การได้เต็มรูปแบบ 
และการต่อต้านเทคโนโลยีนั้นเพียงเพราะยังยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิม ไม่พร้อมรับรูปแบบใหม่ๆ 
(3) ปัญหาด้านวัสดุ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยี  และขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ยังขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะทันสมัยใช้ในการปฏิบัติงาน  รวมไปถึงการขาด
บุคลากรด้านการพัฒนาเทคโนโลยีโดยตรง รวมไปถึงการจัดหา การดูแลรักษาวัสดุอุปกรณ์ดังกล่าวด้วย 
(4) ปัญหาด้านระบบดิจิทัลต่าง ๆ ของส านักงานอัยการสูงสุด ที่ยังมีข้อจ ากัดในการน าเทคโนโลยีมาใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  จึงไม่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ทั้งหมดทุกกระบวนการ
ส่งผลให้ยังมีการใช้ระบบ manual ควบคู่ไปด้วย จึงท าให้เกิดความซ้ าซ้อนในระบบงานบางส่วน เช่น 
หน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ในการลงรายละเอียดคดียังมีการใช้ 2 ระบบ โดยลง
สารบบคดีในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และต้องลงในเล่มทะเบียน ท าให้ต่อ 1 ส านวนต้องท างาน 2 ครั้ง เกิด
ความล่าช้าและซ้ าซ้อน (5) ปัญหาการจัดการข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ข้อมูลต่าง ๆ 
ของส านักส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ยังขาดความเชื่อมโยงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  กมลสัณห์ ศรียารัณย 
(2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 กรณีศึกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลวง อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยนี้ เพ่ือศึกษา
กระบวนการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 ตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหา
และพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหลวง อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารจัดการที่ดี คือ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนหลักธรรมาภิบาล จึงเป็นหลักการส าคัญที่ใช้บริหารงานในองค์การ ให้ได้รับ
ความเชื่อถือ และศรัทธาจากประชาชนอย่างแท้จริง ตลอดจนยังส่งผลให้ประเทศพัฒนาไปในทิศทางที่พึง
ประสงค์ได้ส าหรับปัญหาและอุปสรรค คือ ผู้บริหาร และบุคลากร ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมายตลอดจนความเข้าใจในหลักธรรมาภิบาล อีกทั้งขาดแคลนทรัพยากรบุคคล ในการปฏิบัติราชการ
ท าให้บุคลากร มีความรับผิดชอบหลายหน้าที่และขาดการมีส่วนร่วมจากผู้น าในพ้ืนที่ในกิจกรรม/
โครงการต่างๆ  
 ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบ
ราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ปรากฏว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา และพัฒนาในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในยุคระบบราชการ 4.0 ของส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ รายละเอียด
ดังนี้ (1) หน่วยงานควรต้องมีการจัดฝึกอบรมหลักธรรมาภิบาล และระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้ความรู้ และ
ท าความเข้าใจให้กับบุคลากรเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถงึน าหลักการ
ดังกล่าวไปปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือผลักดันให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติ
ให้เกิดผลจริง และจัดให้มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน เช่น การออกเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน หรือท าเป็น
ระเบียบการปฏิบัติ ฯลฯ จะท าให้บุคลากรที่อยู่ภายใต้สังกัด หรือบุคลากรที่ได้รับการจัดสรรเข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ในอนาคต มีแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป (2) ควรมีการปรับเปลี่ยนแนวความคิด ค่านิยม 
และทัศนคติของบุคลากรในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ให้ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหาร
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จัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยน าหลักธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0 และด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยเร็ว และควรเพ่ิมบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานภายใต้นโยบายส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้  ซึ่งจะท าให้
บุคลากรให้ความส าคัญกับการน าหลักดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการงานมากขึ้น การปัญหาดังกล่าว
จะส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การใหม่ ๆ ได้ (3) ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ควรด าเนินการขอจัดสรร
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการงาน 
และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อีกทั้งต้องจัดสรรอัตราก าลังเฉพาะต าแหน่งให้มาปฏิบัติงาน
โดยตรง (4) ควรมีการปรับปรุงระบบต่าง ๆ เช่น ระบบงานสารบรรณ สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
จัดเก็บส านวนคดี (e-Case File) เป็นต้น ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น สามารถใช้งานได้ทุกฟังก์ชันที่มี และ
รองรับการใช้งานพร้อมกันทั่วประเทศ ถือเป็นการสนับสนุนให้องค์การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือพัฒนา
องค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพสังคมในปัจจุบัน ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีที่มีอยู่สามารถ
ใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด (5) ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ควรต้องพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การ
ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ในลักษณะโครงข่ายข้อมูลที่เชื่อมต่อถึงกัน เพ่ือให้
กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ กัญญาพัชร อยู่สบาย (2562) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง การปฏิบัติงานขององค์การปกครองสว่นท้องถิ่นในบริบทระบบราชการ 4.0 กรณีศึกษาการปฏิบัติงาน
ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยนี้เพ่ือ
ศึกษา แนวทางการปฏิบัติงาน ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทาง ข้อเสนอแนะใน
การปฏิบัติงานของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการ
ปฏิบัติงานของส านักปลัด เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 10 หลักการ และสอดคล้องกับแนวคิดระบบ
ราชการ 4.0 ส่วนปัญหาและอุปสรรค คือ (1) บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักดังกล่าว  
(2) บุคลากรยังยึดติดกับวัฒนธรรมแบบเก่า ไม่เปิดรับกระบวนการท างานแบบใหม่ๆ ทั้งนี้มีแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรค คือ (1) ควรจัดให้มีการอบรบให้ความรู้ พร้อมทั้งปรับทัศนคติในการท างาน  
(2) ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าปัญหาที่ได้รับมาปรับปรุงให้ดีขึ้น (3) ต้องมีการจัดหา วัสดุ 
อุปกรณ์ ให้พร้อมต่อการพัฒนาการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่  

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ รายละเอียดดังนี้  

 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้  
 (1) ในการพัฒนาบุคลากรในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ หน่วยงานควรมีการจัดฝึกอบรมหลัก
ธรรมาภิบาล และระบบราชการ 4.0 เพ่ือให้ความรู้ และท าความเข้าใจให้กับบุคลากรเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ให้มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงน าหลักการดังกล่าวไปปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือผลักดันให้มีการน าหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติให้เกิดผลจริง และจัดให้มีแนวทางการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน  
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 (2) ควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน หรือท าเป็นระเบียบการปฏิบัติงาน รวมไปถึงส่งเสริมและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ให้ให้บุคลากรที่อยู่ภายใต้สังกัดส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ให้สามารถ
ปฏิบัติงานและน าหลักธรรมดังกล่าวมาบริหารจัดการงานของตนได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  
หรือหากได้รับการจัดสรรอัตราก าลังเข้ามาปฏิบัติงานใหม่ในอนาคต ก็สามารถน าคู่มือหรือระเบียบที่มี
น ามาให้เรียนรู้ได้ หรือมีการจัดกิจกรรม เช่น พ่ีสอนน้อง เพ่ือส่งต่อความรู้ด้านหลักธรรมาภิบาลในระบบ
ราชการ 4.0  ให้บุคลากรนั้น เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 (3) ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม ต้องปรับเปลี่ยนแนวความคิด ค่านิยม และ
ทัศนคติของบุคลากรในส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ให้ยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และส่งเสริมให้บุคลากรท าอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงานภายใต้นโยบาย
ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้  ซึ่งจะท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับการน าหลักดังกล่าวมาใช้ในการ
บริหารจัดการงานมากขึ้น ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การใหม่ ๆ ได้ 
 (4) ควรมีการปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น สามารถรองรับการ
ใช้งานได้ทุกฟังก์ชันที่มีตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ และรองรับการใช้งานพร้อมกันทั่วประเทศเพ่ือไมใ่ห้
เกิดระบบล่มในขณะปฏิบัติงาน ถือเป็นการสนับสนุนให้องค์การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย ในการนี้เพ่ือ
พัฒนาองค์การให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพสังคมในปัจจุบัน อีกท้ังยังประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีที่มีอยู่สามารถใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 (5) ส านักงานคดีอาญากรุงเทพใต้ ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การให้สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ทั้งภายในและภายนอก ในลักษณะโครงข่ายข้อมูลที่เชื่อมต่อถึงกัน 
เพ่ือให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่ส าคัญต่อการปฏิบัติงานบน
พ้ืนฐานของข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้อง 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยต่อไป  

 (1) ควรศึกษาการบริหารตามงานหลักธรรมาภิบาล ในระบบราชการ 4.0 ในมุมมองความ
คิดเห็นของประชาชน และควรเก็บข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและแนว
ทางการบริหารจัดการที่ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 (2) ควรศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอัยการสูงสุดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา เช่น การพัฒนาให้องค์การก้าวไปสู่สังคมดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ เป็นต้น 
 (3) ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อการบริหารตามงานหลักธรรมาภิบาล เพ่ือน าไปปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน เช่น ศึกษาความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ประสิทธิผลและแรงจูงใจการในการปฏิบัติงาน 
บทบาทของบุคลากร การท างานเป็นทีม เป็นต้น 
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