
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน 
กรณีศึกษา : บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา -19 * 
 Factors affecting the performance of measures Working from home  

A case study of: personnel of the Department of Women's Affairs and 
Family Development during the corona virus-19 epidemic 

ปภาวดี แซ่ลิ้ม *** 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม

มาตรการการท างานที่บ้าน (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน                     
จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 156 คน ผลการศึกษา พบว่า              
(1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านแตกต่าง
กัน คือบุคลากรทีมี่สังกัดกอง/หน่วยขึ้นตรง ต่างกัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านโดยเรียงล าดับตามขนาด
ความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัย
แวดล้อม ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตามล าดับ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 81.5 (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการ
การท างานที่บ้าน อยู่ในระดับมาก โดยความส าคัญล าดับแรก คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้าน
คุณภาพของงาน  ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน; การปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน; กรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว 

บทน า 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นวิกฤตทางสาธารณสุข             

ที่ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพประชาชนโดยตรง กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างร้ายแรงเป็นวงกว้าง รวม
ไปถึงการด าเนินวิถีชีวิตของผู้คน โดยองค์การอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศตั้งชื่ออย่างเป็นทางการ
ส าหรับเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ ใหม่ โดยใช้ชื่อว่า “โควิด - 19” (COVID – 19) ซึ่งย่อมาจาก

                                                           
*  บทความน้ีเรียบเรียงจากการค้นคว้าอิสระ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน 
กรณีศึกษา : บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา -19 
** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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“Coronavirus disease starting in 2019” (สมาคมประชาสัมพันธ์ไทย, อ้างถึงในวลัยพร รัตนเศรษฐ, 
สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์, 2564, หน้า 73) ต่อมากระทรวงสาธารณสุขออกประกาศ 1 มีนาคม 2563                            
ว่าโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาหรือโควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายภายใต้พระราชบัญญัติโรคติดต่อ             
พ.ศ.2558 และเนื่องจากทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยมีจ านวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว                  
ภายในระยะเวลาอันสั้น รัฐบาลมีการก าหนดมาตรการในการขอความร่วมมือเพ่ือควบคุม
โรคระบาดนี้ โดยการอยู่บ้าน หยุดเชื้อเพ่ือชาติ มาตรการรักษาระยะห่าง 1 เมตร – 2 เมตร               
และการประกาศเคอร์ฟิวในบางช่วงเวลาทั่วประเทศ ท าให้ทุกคนและทุกองค์การต้องปรับตัว                
ในทุกระดับ ทั้งการเผชิญหน้ากับการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคและหลังจากการแพร่ระบาด
อาจหยุดนิ่งได้ในอนาคต และไม่เพียงแต่การรับมือทางด้านสาธารณสุขการเตรียมความพร้อมของ
องค์การภาครัฐและเอกชน  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้ออกประกาศเกี่ยวกับแนวทาง              
ในการให้บุคลากรปฏิบัติงานภายในที่พัก เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด โดยกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว ได้รับนโยบายและร่วมปฏิบัติตามมาตรการเพ่ิมระยะห่างทางสังคม การจัดบุคลากรให้
ปฏิบัติงานภายในที่พัก เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อในสถานที่ปฏิบัติงาน โดยค านึงถึง
สุขภาพความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน ในขณะที่องค์การยังคงสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจของ
องค์การได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการปรับรูปแบบในการท างานจากในสภาวะปกติอย่างสิ้นเชิง และ
ส่งผลกระทบต่อปัจจัยหลายอย่างในองค์การ บุคลากรในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่งที่จะเป็น
กลไกขับเคลื่อนภารกิจขององค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
บุคลากรขององค์การสามารถปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
มาตรการการท างานที่บ้านของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา -19 และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะสามารถน าผลการศึกษาไป
ปรับใช้ในองค์การ ท าให้องค์การสามารถขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาครั้ งนี้  ผู้ วิจัยมุ่ งศึกษา “ปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              
ตามมาตรการการท างานที่บ้านของบุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  ในสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา -19” ณ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตั้งแต่เดือนมกราคม – กุมภาพันธ์ 2565 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านของ

บุคลากรกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา -19 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยค้ าจุนหรื อปัจจัยแวดล้อม                      
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านของบุคลากรกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา -19  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)           ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรการการท างานที่บ้าน  

1. ด้านคุณภาพของงาน 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.1 เพศ  1.2 อาย ุ  
 1.3 ระดับการศึกษา   1.4 ประเภทต าแหน่ง  
 1.5 สังกัดกอง/หน่วยข้ึนตรง  1.6 ประสบการณ์การท างาน  
 1.7 รายไดต้่อเดือนต่อเดือน 
2. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 
  2.1 ด้านความส าเร็จในการท างาน  
 2.2 ด้านการยอมรับนับถือ 
 2.3 ด้านลักษณะงาน     
 2.4 ด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี 
  2.5 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
3. ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม  
  3.1 ด้านนโยบายและการบริหาร 
  3.2 ด้านการปกครองและการบังคบับัญชา 
  3.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน 
  3.4 ด้านสัมพันธภาพในการท างาน 
  3.5 ด้านเงินเดือนและความมั่นคง 
4. ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
 4.1 การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลย ี
 4.2 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
  4.3 ความเข้ากันได้ในการใช้งาน  
5. ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง 
  5.1 การวางแผนและการก ากับดูแล 
 5.2 ภาวะผู้น า 
 5.3 การปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบขององค์กร 
 5.4 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการเปลีย่นแปลง 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง/ระดับ สังกัดกอง ประสบการณ์            

การท างาน และรายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน  
2. ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรการการท างานท่ีบ้าน  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale)                    
จากประชากร คือ บุคลากรของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว จ านวน 254 คน                        
และใช้กลุ่มตัวอย่าง จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 
1973 : 1088) ได ้156 กลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 85.9 อายุ 31-40 ปี                  
คิดเป็นร้อยละ 53.8 ระดับการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.2 ประเภท
ต าแหน่งข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 46.8 ปฏิบัติงานในสังกัดกองส่งเสริม                  
ความเสมอภาคระหว่างเพศ คิดเป็นร้อยละ 23.1 ประสบการณ์การท างาน ณ กรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว 1 - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.6 และมีรายได้ต่อเดือน 10,001 บาท – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 51.9 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก ่ 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยค่าเฉลี่ยในการแปลผล ค านวณโดยใช้สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้นจ านวน 
5 ชั้น แต่ละชั้นมีความกว้าง คือ 0.80 ดังนั้นเกณฑ์เฉลี่ยแต่ละระดับก าหนดได้ดังนี้  

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80    หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60    หมายถึง  ระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40    หมายถึง  ระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20    หมายถึง  ระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00    หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์สมมติฐานทั้ง 2 ข้อ ใช้สถิติ

การวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่า F test (One Way ANOVA)  ค่าสถิต ิBrown-
Forsythe และสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย วิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน  
ผลการศึกษา พบว่า ในภาพรวมประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี และปัจจัยแวดล้อม และปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนอยู่ในระดับมาก 
ความส าคัญล าดับแรก คือ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น รองลงมาคือ ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม และปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง (ค่าเฉลี่ย 3.67, 
3.66, 3.38 และ 3.30 ตามล าดับ) รายละเอียดตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน 

ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย (�̅�) S.D. ระดับ 

ปัจจัยจูงใจหรือแรงกระตุ้น 3.67  มาก 
ปัจจัยยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3.66  มาก 
ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม 3.38  มาก 
ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง 3.30  มาก 

รวม 3.67  มาก 

ส าหรับปัจจัยย่อยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 
1.1 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความส าคัญล าดับแรก               

คือ ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่  รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงาน              
ด้านการยอมรับนับถือ และ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง (ค่าเฉลี่ย 3.97, 3.68, 3.66, 3.62, 3.58 
และ 3.48 ตามล าดับ) รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมปัจจัยปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 

ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ค่าเฉลี่ย (�̅�) S.D. ระดับ 

ด้านความส าเร็จในการท างาน 3.68 0.926 มาก 
ด้านการยอมรับนับถือ 3.58 0.818 มาก 
ด้านลักษณะงาน 3.62 0.789 มาก 
ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ 3.97 0.935 มาก 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 3.48 0.915 มาก 

รวม 3.67 0.786 มาก 
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2.2 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความส าคัญล าดับ
แรก คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้  รองลงมาคือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและ             
ความเข้ากันได้ในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 3.82, 3.64 และ 3.54 ตามล าดับ) รายละเอียดตามตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 ภาพรวมปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ภาพรวมปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ย (�̅�) S.D. ระดับ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้ 3.82 0.950 มาก 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.64 0.984 มาก 
ความเข้ากันได้ในการใช้งาน 3.54 0.947 มาก 

รวม 3.66 0.894 มาก 
 

2.3 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยความส าคัญล าดับแรก 
คือ ด้านสัมพันธภาพในการท างาน รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านการปกครอง
และการบังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและความม่ันคง และด้านนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉลี่ย 3.80, 
3.31, 3.29, 3.28 และ 3.25 ตามล าดับ) รายละเอียดตามตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ภาพรวมปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม 

ภาพรวมปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ค่าเฉลี่ย (�̅�) S.D. ระดับ 

ด้านนโยบายและการบริหาร 3.25 1.003 ปานกลาง 
ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา 3.29 0.980 ปานกลาง 
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 3.31 0.961 ปานกลาง 
ด้านสัมพันธภาพในการท างาน 3.80 0.915 มาก 
ด้านเงินเดือนและความม่ันคง 3.28 0.921 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.832 ปานกลาง 
 

2.4 ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ภาพรวมอยู่ในระดับ              
ปานกลาง โดยให้ความส าคัญล าดับแรก คือ ภาวะผู้น า รองลงมาคือ ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ               
การเปลี่ยนแปลง ด้านการปกครองและการบังคับบัญชา การปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบของ
องค์กร และการวางแผนและการก ากับดูแล (ค่าเฉลี่ย 3.36, 3.31, 3.29 และ 3.25 ตามล าดับ)                
รายละเอียดตามตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ภาพรวมปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉลี่ย (�̅�) S.D. ระดับ 

การวางแผนและการก ากับดูแล 3.25 0.967 ปานกลาง 
ภาวะผู้น า 3.36 0.952 ปานกลาง 
การปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบขององค์กร 3.29 0.915 ปานกลาง 
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง 3.31 0.923 ปานกลาง 

รวม 3.30 0.892 ปานกลาง 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน              

อยู่ในระดับมาก โดยความส าคัญล าดับแรก คือ ด้านเวลา รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน                 
ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย (ค่าเฉลี่ย 3.62, 3.48, 3.39 และ 3.38 ตามล าดับ) รายละเอียด             
ตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการ
ท างานที่บ้าน 

ค่าเฉลี่ย 

(�̅�) 
S.D. ระดับ 

ด้านคุณภาพของงาน 3.48 0.889 มาก 
ด้านปริมาณงาน 3.39 0.978 ปานกลาง 
ด้านเวลา 3.62 0.940 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 3.38 0.933 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.870 มาก 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
4.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง/ระดับ 

สังกัดกอง ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ            
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน แตกต่างกัน  

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                   
ตามมาตรการการท างานที่บ้าน พบว่า บุคลากรที่มี สังกัดกอง/หน่วยขึ้นตรง แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 และบุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์การท างานและ
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รายได้ต่อเดือน ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน รายละเอียดตามตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างาน             
ที่บ้าน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความแตกต่างของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน 

ด้านคุณภาพ
ของงาน 

ด้านปริมาณ
งาน 

ด้าน
เวลา 

ด้านค่าจ่าย ภาพรวม 

เพศ x x x x x 
อายุ x x x x x 
ระดับการศึกษา x x x x x 
ประเภทต าแหน่ง / x x x x 
สังกัดกอง/หน่วย
ขึ้นตรง 

/ / / / / 

ประสบการณ์การ
ท างาน 

x x x x x 

รายได้ต่อเดือน x x x x x 

4.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม 
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี และปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย  

ผลการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร                  
ได้แก่ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง สามารถร่วมกันอธิบายความสัมพันธ์โดยรวมกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานท่ีบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ได้
ร้อยละ 81.5 โดยเรียงล าดับตามขนาดความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยการจัดการ            
การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี รายละเอียดตามตารางที่ 8 
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ตารางที่  8 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ ที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพ                       
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน ในภาพรวม 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B SE b Beta 
ค่าคงที่ (Constant) -0.021 0.145  -0.147 0.883 
ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (x1) 0.240 0.074 0.217 3.230 0.002* 
ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม (x2) 0.288 0.116 0.275 2.492 0.014* 
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (x3) 

0.204 0.064 0.209 3.194 0.002* 

ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง (x4) 0.269 0.088 0.276 3.062 0.003* 
R = 0.905   R2 = 0.820   R2Adj = 0.815   F = 171.854   Sig = 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในปัจจัยรายย่อย พบว่า ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง  สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ                    
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 
และด้านค่าใช้จ่าย ได้ดังนี้  
 1)  ปัจจัยที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการ 
การท างานที่บ้าน ด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 77.9             
มี 3 ปัจจัย โดยเรียงล าดับตามขนาดความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้ ดังนี้  ปัจจัยการจัดการ                  
การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 9 

ตารางที่  9 การวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ ที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพ                             
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานท่ีบ้าน ด้านคุณภาพของงาน 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

b SE b Beta 
ค่าคงที่ (Constant) -0.047 0.161  -.289 0.773 
ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (x1) 0.335 0.083 0.296 4.035 0.000* 
ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม (x2) 0.049 0.129 0.046 0.378 0.706 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ                 

ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานท่ีบ้าน ด้านคุณภาพของงาน 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

b SE b Beta   
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (x3) 

0.242 0.071 0.244 3.404 0.001* 

ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง (x4) 0.379 0.098 0.380 3.866 0.000* 
R = 0.886  R2 = 0.785   R2Adj = 0.779   F = 137.653   Sig = 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2) ปัจจัยที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการ          
การท างานที่บ้าน ด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 68.0 มี 2 ปัจจัย 
โดยเรียงล าดับตามขนาดความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม และ
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน ด้านปริมาณงาน 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

b SE b Beta 
ค่าคงที่ (Constant) -0.015 0.196  -0.075 0.941 
ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม 
(x2) 

0.798 0.091 0.679 8.743 0.000* 

ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (x3) 

0.192 0.085 0.175 2.256 0.025* 

R = 0.827   R2 = 0.685   R2Adj = 0.680   F = 166.002   Sig = .000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3) ปัจจัยที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการ                    
การท างานที่บ้าน ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 73.8 มี 3 ปัจจัย โดยเรียงล าดบั                           
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ตามขนาดความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 11 

ตารางที่  11 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน ด้านเวลา 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B SE b Beta 
ค่าคงที่ (Constant) -0.072 0.161  -0.186 0.773 
ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (x1) 0.334 0.095 0.279 3.518 0.001* 
ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม (x2) 0.383 0.090 0.339 4.242 0.000* 
ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี (x3) 

0.319 0.082 0.303 3.888 0.000* 

R = 0.862   R2 = 0.743   R2Adj = 0.738   F = 146.186   Sig = 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4) ปัจจัยที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการ       
การท างานที่บ้าน ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 65.7 มี 2 ปัจจัย                      
โดยเรียงล าดับตามขนาดความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง             
และปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 12 

ตารางที่  12 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพ                                            
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน ด้านค่าใช้จ่าย 

 
ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

b SE b Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 0.204 0.210  0.968 0.335 
ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (x1) 0.269 0.081 0.227 3.310 0.001* 
ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง (x4) 0.663 0.072 0.634 9.250 0.000* 

R = 0.813   R2 = 0.661   R2Adj = 0.657   F = 149.484   Sig = 0.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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การอภิปรายผล 

 จากการวิเคราะห์สามารถอภิปรายผลโดยแยกจากประเด็นการวิจัยได้ ดังนี้ 
 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                 
ตามมาตรการการท างานที่บ้าน พบว่าบุคลากรที่สังกัดกอง/หน่วยขึ้นตรง ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และบุคลากรที่มี อายุ ระดับการศึกษา ประเภทต าแหน่ง ประสบการณ์การท างาน และรายได้
ต่อเดือนที่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านไม่แตกต่างกัน 
ซ่ึงในส่วนนี้สามารถแบ่งอธิบายตามปัจจัยย่อย ได้ดังนี้ 

2.1.1 เพศ ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ                  
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) พบว่าเพศ อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันประสิทธิภาพ                       
ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

2.1.2 อายุและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
มาตรการการท างานที่บ้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2562) พบว่า พนักงานที่
มีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน ในสภาวะ
วิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับอัครเดช ไม้จันทร์ (2560)                
พบว่าบุคคลทีอ่ายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

2.1.3 ประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
มาตรการการท างานที่บ้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) 
พบว่าข้าราชการที่มีระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) พบว่าประเภทต าแหน่งที่แตกต่างกัน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

2.1.4 สังกัดกอง/หน่วยขึ้นตรง ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาม
มาตรการการท างานที่บ้านแตกต่างกัน ซึ่ งสอดคล้องกับ พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561)                           
พบว่า ข้าราชการที่มีลักษณะงานที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน  

2.2 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี  และปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง ส่ งผลต่อประสิทธิภาพ                                 
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานท่ีบ้าน 
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ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการ             
การท างานที่บ้าน โดยเรียงล าดับตามขนาดความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยการจัดการ                 
การเปลี่ยนแปลง ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยการยอมรับ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ได้ร้อยละ 81.5 ดังนี้ 

2.2.1 ปัจจัยการจัดการการเปลี่ยนแปลง สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ               
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับ ชนกนันท์ โตชูวงศ์ (2562) พบว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานที่บ้านของพนักงานบริษัทเอกชนในสภาวะวิกฤติการเกิดโรคระบาดไวรัสโควิด -19        
และสอดคล้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ม.ป.ป., หน้า 6-7) ที่สามารถสรุปได้ว่าการบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงให้เกิดผลส าเร็จ               
ทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล ประกอบด้วย 1) การวางแผน  2) ภาวะผู้น า 3) การปรับปรุงและ
พัฒนาองค์ประกอบขององค์กร และ 4) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง  

2.2.2 ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยแวดล้อม สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 สอดคล้องกับ                  
อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ ม
อุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา แต่ไมส่อดคล้องกับ ชลัญญา เพ็ชรขัน (ม.ป.ป.) 
ทีพ่บว่า ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองพัสดุ กรมชลประทาน  

2.2.3 ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ             
ในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับ นลพรรณ บุญฤทธิ์  (2558) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท า งานโดยรวม                                      
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และสอดคล้องกับ เสกสรร อรกุล (2556) ทีพ่บว่า 
ปัจจัยแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับ ปทิตตา จันทวงศ์ (2559)             
ที่พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจและปัจจัยด้านสุขอนามัย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ลูกจ้างมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และสอดคล้องกับ เกศณรินทร์ งามเลิศ 
(2559) ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้าง  
องค์การคลังสินค้า  

2.2.4 ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 
สอดคล้องกับ ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2559) ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน                   
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ความเข้ากันในการใช้ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้ระบบการท างาน
ทางไกลของพนักงาน และสอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology 
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Acceptance Model : TAM) ซึ่งเป็นการยอมรับพฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน ประกอบด้วย 1) การรับรู้
ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ความเข้ากันได้ในการใช้งาน
สอดคล้องกับความต้องการ ค่านิยม ประสบการณ์และทักษะของตนเอง 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้านเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการบริหาร

ให้เป็นระบบ หน่วยงานจึงต้องมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่ดี ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นดังนี้  
1) หน่วยงานต้องมีการวางแผนและก ากับดูแล โดยการวางแผนเพ่ือรองรับใน

สถานการณ์ที่มาสามารถปฏิบัติงานทีส่ านักงานได้  
2) ผู้น าของหน่วยงานสามารถตัดสินใจ แก้ไขปัญหา และสามารถสื่อสารกับบุคลากร

ในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในการด าเนินงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
3) หน่วยงานควรมีการเสริมทักษะ ความรู้ สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือการท างาน 

รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน ขั้นตอนให้เหมาะสม เพ่ือบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตาม
มาตรการการท างานท่ีบ้าน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพื่อที่จะทราบว่ามีปัจจัยด้านใดอีกบ้าง

ที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามมาตรการการท างานที่บ้าน และใช้วิธีวิจัยแบบ
ผสมผสานเพื่อให้ได้ข้อมูลสมบูรณ์ครอบคลุมทุกมิติ 
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