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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษากระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงาน

คดีแพ่ง ปัญหาและอุปสรรค วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

จัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 

โดยใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารร่วมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดแีพ่งพระโขนง 1 มีทักษะในการน า

เทคโนโลยีดิจิทัล อาทิ คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และแอพพลิเคชั่น

บนมือถือมาใช้ในกระบวนการจัดการงานคดีแพ่งเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน งานมีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และผู้บริหาร

ระดับสูงให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบรกิาร และมี

การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อองค์การ ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1) ขาดงบประมาณ

จัดซื้ออุปกรณเ์ทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เพื่อจัดสรรให้มีประจ าตัวบุคลากรทุกคน 2) บุคลากรบางส่วน

ขาดความรู้ ความช านาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 3) 

บุคลากรมหีลายวัยแตกต่างกัน บางคนกลัวความผิดพลาดจากการใช้งานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงติด

กับการท างานรูปแบบเดิมไม่กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ ได้แก่ 

1) ควรขอจัดสรรงบประมาณจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ที่รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมใ่ห้เพียงพอพร้อมใช้

งาน 2) ควรประชุมหารือ ปรับทัศนคติ สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์อย่างถูกต้อง 3) ควรพัฒนาส่งเสริมอบรม

โดยฝึกปฏิบัติจริงกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  
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** นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

บทน า 
ท่ามกลางกระแสยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว

จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และก้าวสู่ยุค Robotic ทุกอย่างขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  

ที่มีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอย่างรวดเร็ว อย่างการเกิดขึ้นของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ (3D Printing) และอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) เป็นต้น 

เทคโนโลยีจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญมีอิทธิพลส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการด ารงชีวิต วิถีชีวิตในสังคม 

และการท างานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมากข้ึน เพ่ือช่วยให้การปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร   

การส่งต่อข้อมูลข่าวสารสามารถท าได้ง่ายเชื่อมโยงโลกอินเตอร์เน็ตเข้าด้วยกันเป็นการสื่อสารแบบไร้พรมแดน 

และในสภาวะการณ์ที่เกิดโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ทั่วโลก ท าให้แต่ละองค์การมีการปรับตัวให้สอดคล้อง

กับบริบทของการเปลี่ยนแปลงชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมรูปแบบใหม่

เว้นระยะห่างโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน แทปเลต 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ท างานร่วมกันเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ประชาชน สังคม และประเทศ ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ และทันสมัยสอดรับนโยบายของรัฐบาล

เป็นการเชื่อมโยงแนวคิด Thailand 4.0 เพ่ือให้ภาครัฐปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุค Digital 

ยกระดับประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาลเข้าสู่การเป็นรัฐบาล Digital อย่างแท้จริง 

ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด 

โดยบุคลากรของหน่วยงานได้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างโปรแกรมระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ 

(Sarabobkadee Electronic), ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Sarabun Electronic), ระบบแจ้งเตือน

วันนัดหมาย, การพิจารณาคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ในคดีแพ่งของศาลยุติธรรม อีกทั้งยังมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาปรับประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในการสั่งการ การติดต่อสื่อสาร โดยแอปพลิเคชันไลน์ (Line), 

การประชุม อบรมออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน ZOOM เป็นต้น ปัจจุบันนายสิงห์ชัย  ทนินซ้อน อัยการสูงสุด 

ได้ให้ความส าคัญกับการปฏิรูปพัฒนาส านักงานอัยการสูงสุดให้เป็นองค์กรดิจิทัล โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเกิดการท างานร่วมกันอย่าง

บูรณาการมผีู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง และเกิดอรรถประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ  

ผู้ศึกษาวิจัยซึ่งเป็นบุคลากรของส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 จึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่ง ปัญหาและ

อุปสรรค ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการ

งานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 
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เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสามารถตอบสนองนโยบายรัฐบาล 4.0 เพ่ือก้าวเข้าสู่องค์การดิจิทัล 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ 

รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง และเอกสารราชการที่

เกี่ยวข้อง 

2. การวิจัยสนาม (Field research) โดยผู้ศึกษาวิจัยลงพื้นที่เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ 

(Formal interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้

ค าถามแบบเดียวกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2563, หน้า 75)  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

1. ประชากร (Population) ได้แก่ ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ ในส านักงาน

อัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1  

2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการเลือกโดยพิจารณา

จากคุณสมบัติและความเกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งเลือกเก็บ

ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) คือ ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ 

ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 

วิธีการก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูล ผู้ศึกษาวิจัยใช้หลักทฤษฎีของ Creswell (2007, p.125) ที่ 

อธิบายว่า การสุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมายผู้ศึกษาวิจัยสามารถเลือกผู้เข้าร่วมและสถานการณ์การวิจัย

ที่เก่ียวข้องกับปรากฏการณ์และปัญหาการวิจัยที่ก าลังศึกษาอยู่ ผู้ศึกษาวิจัยต้องตัดสินใจว่าใครหรือ

อะไรเป็น ตัวแทนของปรากฏการณ์ที่ศึกษาอยู่ และก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลเพ่ือที่จะอธิบายปัญหา

การวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพมีขนาดกลุ่มตัวอย่างหรือผู้มีส่วนร่วม

อยู่ระหว่าง 5-25 คน ต่อหนึ่งการศึกษา  

การเลือกผู้ให้ข้อมูล ผู้ศึกษาวิจยัใช้วิธีการยึดวตัถุประสงค์ของการวิจัยเปน็หลักส าคัญโดย

พิจารณาจากบุคลากรผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
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การจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด สามารถให้ข้อมูลในประเด็นที่ต้องการศึกษาได้เป็น

อย่างดี จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 

(1) อัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 จ านวน 1 คน 

(2) ข้าราชการอัยการ จ านวน 1 คน 

(3) ข้าราชการธุรการ ระดับช านาญการ จ านวน 2 คน 

(4) ข้าราชการธุรการ ระดับปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง (Structured interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ  (Formal interview) คือ 

การสัมภาษณ์ที่มีการก าหนดค าถามที่จะถามไว้ล่วงหน้าอย่างแน่นอนตายตัว ทั้งในแง่ของถ้อยค า

ส านวน จ านวนข้อค าถาม และการเรียงล าดับของข้อค าถาม ซึ่งผู้สัมภาษณ์จะต้องถามค าถามตามที่

ก าหนดไว้เท่านั้น (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2564, หน้า 19-20) และเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลระหว่างผู้

ศึกษาวิจัยกับผู้ให้สัมภาษณ์ โดยก าหนดนัดหมายล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก และการ

บันทึกเสียง โดยก่อนสัมภาษณ์จะขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ก่อนทุกครั้ง 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธีการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลทั่วไป 

โดยการรวบรวมเอกสารซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการบันทึกไว้แล้วโดยผู้อ่ืน ได้แก่  

1.1 หนังสือทั่วไป ได้แก่ ต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการบรรยาย รวมถึงเอกสารทาง

วิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เป็นต้น  

1.2 หนังสืออ้างอิง ได้แก่ สารานุกรม พจนานุกรม เป็นต้น  

1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฏีนิพนธ์ เป็นงานที่ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าใน

เรื่องนั้น ๆ อย่างละเอียด  

1.4 เอกสารของทางราชการ เป็นเอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ

ราชการ เช่น พระราชบัญญัติองค์กรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2560 แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2563-2566 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานอัยการสูงสุด ระยะ 3 ปี แผนปฏิรูปองค์การส านักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ.2562-2566 ระเบียบส านักงานอัยการสูงสุดว่าด้วยสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2561 เป็นต้น  
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2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม ผู้ศึกษาวิจัยจะสัมภาษณ์ตามค าถามที่ก าหนดไว้

ในแบบสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(Structured interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal interview) เป็นการ

สัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน โดยใช้

ค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended questions) เป็นค าถามที่ไม่ได้ก าหนดแนวค าตอบเพื่อให้ผู้ถูก

สัมภาษณ์สามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการท าการศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาวิจัย

มีข้ันตอนในการวิเคราะห์ ดังนี้  

1. ผู้ศึกษาวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) มาแยก

ประเด็นตามแต่ละประเด็นค าถาม และน าข้อมูลแต่ละประเด็นมาเปรียบเทียบความเหมือนหรือความ

แตกต่างของผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคน  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาแยกประเด็นตามประเด็นค าถาม และน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูล

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติ ประกาศ คู่มือการปฏฺบัติงาน แนวคิดทฤษฎ ีและผลงานวิจยั

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะได้ทราบถึงลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันของข้อมูลเพ่ือใช้ในการอภิปรายผล  

 3. น าข้อมูลที่ได้จากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์รว่มกัน โดยการ “ตีความ” ตามหลกัการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือน าเสนอผลการวิจัยแยกประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้

การน าเสนอในรูปแบบเชิงพรรณนาความ 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนามโดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ 

ข้าราชการอัยการ และข้าราชการธุรการ พบว่า การศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด: กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 

ผู้ศึกษาวิจัยไดส้รุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ จากผลการศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน

การจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด: กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 

สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้  

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษากระบวนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่ง

ของส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 
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จากการศึกษาวิจัยพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ มีความเหน็ว่า กระแสโลกาภวิัตน์และการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มีอิทธิพลและบทบาทส าคัญส่งผลต่อการปฏิบัติงาน การด ารงชีวิตอย่างชัดเจน 

โดยบุคลากรส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 มีการน าคอมพิวเตอร์ มือถือแบบสมาร์ทโฟน 

แทปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอพพลิเคชั่นบนมือถือ เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ในการติดต่อ การสั่งการ

ในช่วงที่มีการปฏิบัติงานที่บ้านเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) 

รวมทั้งการใช้อีเมลในการรับ-ส่งงานเอกสาร การใช้สื่อออนไลน์ อย่าง Facebook ในการติดต่อสื่อสารช่วย

ท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างกันง่ายขึ้นและรวดเร็ว สามารถติดต่อกันได้แบบ Real Time ทุกที่ ทุกเวลา  

นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่ง โดยโปรแกรม

ที่ใช้ในงานคดีหลัก ๆ เป็นโปรแกรมระบบงานสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ (Sarabobkadee Electronic) 

เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลงานคดีแพ่งได้สะดวก

รวดเร็วขึ้น ลดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และลดเวลาในการเดินทาง และยังเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล

ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งเสียง ภาพ และตัวอักษรเพ่ือประโยชน์

ในการค้นหาข้อมูลอย่างรวดเร็ว การประมวลผลข้อมูลเป็นรายงานผลและสถิติต่าง ๆ เพื่อลดขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน ลดระยะเวลาในการจัดการของมนุษย์ สามารถสร้างความสะดวกในการจัดท า

ร่างค าฟ้อง สแกนเอกสารหรือหนังสือให้ออกมาเป็นตัวอักษรได้ ซึ่งศาลยุติธรรมได้น าการยื่นฟ้องคดี

ทางอิเล็กทรอนิกส์และการสืบพยานทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ท าให้งานคดีแพ่งต้องปรับตัวโดยเฉพาะ

การสืบพยานทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มีประโยชน์มากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 

2019 (โควิด-19)  

ประกอบกับผู้บริหารระดับสูงสดุให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การโดยการน าเทคโนโลยีดิจทิัล

มาใช้ในการอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องมีการปรับตัว เรียนรู้ และ

ปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง มีการจัดเก็บ

ข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลแทนการลงเล่มทะเบียนแบบเดิมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลส่วนกลางในหน่วยงานท าให้

บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว มีการแจ้งเตือนภายในส านักงานฯ เช่น ก าหนด

ระยะเวลาด าเนินคดีแพ่ง การตรวจสอบการด าเนินคดีแพ่งมิให้เกิดความผิดพลาด หรือขาดอายุความ 

หรอืการจัดการงานคดีแพ่งล่าช้าโดยไม่มีเหตุสมควร รวมทั้งการบันทึกนัดความต่าง ๆ การติดตาม

ความเคลื่อนไหวของคดี การติดตามผลคดี เพ่ือให้งานมีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ สามารถค้นหา

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน โดยสามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางคดีได้

จากทุกที่และทุกเวลา โดยให้ความส าคัญกับผู้รับบริการเป็นหลักสามารถสนองตอบต่อความต้องการ

ของผู้รับบริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพ  
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ในการปฏิบัติราชการจ าเป็นต้องมอบอ านาจ มอบหมายการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับ

ปฏิบัติการอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความคล่องตัว สามารถแก้ไขสถานการณ์

เฉพาะหน้าได ้แต่การให้อ านาจดังกล่าวต้องค านึงถึงระดับความปลอดภัยของข้อมูล โดยก าหนดให้

เจ้าหน้าที่แต่ละระดับเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลได้แตกต่างกัน บางต าแหน่งอาจเข้าดูข้อมูลได้จ ากัด หรือดู

ข้อมูลได้อย่างเดียวโดยไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ หรือทั้งดูข้อมูลได้และแก้ไขข้อมูลได้ โดยเน้นการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

จัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุดยังช่วยให้การปฏิบัติราชการประหยัดเวลาประหยัด

ทรัพยากรอย่างกระดาษ หมึกพิมพ์ เพราะจัดเก็บข้อมูลในรูปของข้อมูลดิจิทัล และประหยัด

งบประมาณค่าใช้จ่ายเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าต่อองค์การมากท่ีสุด  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

จัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่ง      

พระโขนง 1 การศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความเห็นดังนี้ 

1. ยังขาดการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เพ่ือ

จัดสรรให้มีประจ าตัวบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ซึ่งวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลบางส่วน       

ยังไม่เหมาะสมกับการใช้งาน ไม่เพียงพอ เป็นรุ่นเก่า ไม่รองรับการใช้งาน และเครื่องคอมพิวเตอร์   

บางเครื่องมีสภาพเก่าการใช้งานจึงไม่เสถียรเท่าท่ีควร 

2. บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจ และทักษะความช านาญในการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ในการจัดการงานคดีแพ่งอย่างถูกต้อง  

3. บุคลากรในส านักงานฯ มีหลายช่วงวัยแตกต่างกัน ไม่มีความช านาญในการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ ซึ่งบางคนกลัวความผิดพลาดจากการน าเทคโนลียีดิจิทัลมาใช้งาน ไม่ยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง ยังคงติดกับการท างานในรูปแบบเดิม ท าให้มีการท างานที่ซ้ าซ้อน ใช้ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ไม่พร้อมรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดข้ึนใหม่ ๆ ไม่กระตือรือร้นที่จะปรับตัวเรียนรู้เพิ่มเติม  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดี

แพ่งพระโขนง 1 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีความเห็นดังนี้ 

1. ควรขอรับการจัดสรรสนับสนุนงบประมาณ เพ่ือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือที่ทันสมัย

รองรับให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนในส านักงานฯ หรือส ารวจ ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์สภาพ

เก่า เพ่ือเปลี่ยนให้สามารถรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยพร้อมใช้งานในการจัดการงานคดีแพ่ง 
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2. ควรประชุมวางแผน ปรึกษาหารือ ปรับทัศนคติ กระบวนทางความคิดให้สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อยู่เสมอ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง ให้บุคลากรยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

กล้าลงมือปฏิบัติ ไม่กลัวเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม ่อาจก าหนดเป็นระยะทุก 1 หรือ 3 เดือน หรือประจ าปี 

3. ควรพัฒนา ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะความช านาญในการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการเรียนรู้โดยฝึกปฏิบัติ

จริงเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

การอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงาน

อัยการสูงสุด : กรณีศึกษาส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 สามารถน าผลการศึกษาวิจัย

มาอภิปรายตามแนวคิดทฤษฎี โดยใช้กรอบแนวคิดการวิจัยการปฏิรูประบบราชการของ Gore (อ้างถึงใน 

วิโรจน์ ก่อสกุล, 2563, หน้า 84) มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 1. การตัดความล่าช้าใน

การท างานออกไป (Cutting red tape) 2. การถือว่าลูกค้าหรือประชาชนนั้นมีความส าคัญเป็นล าดับ

แรก (Putting customer first) 3. การให้อ านาจแก่ข้าราชการในการท างานเพ่ือให้สามารถท างานได้

อย่างเต็มที่และบังเกิดผลส าเร็จ (empowering employees to get results) 4. ตัดทอนค่าใช้จ่าย

ให้เหลือแต่สิ่งจ าเป็นจริง ๆ (Cutting back to basic)  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แสดงความคิดเห็นว่ากระบวนการ

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงาน

อัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 มีดังนี้ กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล

สมัยใหม่มีอิทธิพลและบทบาทส าคัญส่งผลต่อการปฏิบัติงานและวิถีการด ารงชีวิต โดยบุคลากรส านักงาน

อัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 ได้มีการน าคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แทปเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

แอพพลิเคชั่นบนมือถือ เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ (Line) ในการติดต่อสื่อสาร การสั่งการในช่วงที่มี

การปฏิบัติงานที่บ้านเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) รวมทั้ง

การใช้อีเมลในการรับ-ส่งงานเอกสาร การใช้สื่อออนไลน์ อย่าง Facebook ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

ไดง้่ายขึ้นและรวดเร็ว สามารถติดต่อกันได้แบบ Real Time ทุกที่ ทุกเวลา เข้ามาใช้ในกระบวนการ

จัดการงานคดีแพ่ง เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลงานคดีแพ่ง

ได้สะดวกรวดเร็วขึ้น จัดเก็บข้อมูลให้เป็นรูปแบบดิจิทัล รูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งเสียง ภาพ 

และตัวอักษรเพ่ือประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลอย่างรวดเร็ว การประมวลผลข้อมูลเป็นรายงานผลและ

สถิติต่าง ๆ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลาใน

การจัดการของมนุษย์  
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ประกอบกับผู้บริหารระดับสูงสุดให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการอ านวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ ขับเคลื่อนองค์การสู่องค์กรดิจิทัล (Digital Transformation) 

ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องมีการปรับตัว เรียนรู้ และปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับนโยบายและเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลท าให้บุคลากรสามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว โดยมีการแจ้งเตือนจากระบบงานภายในส านักงานฯ เช่น ก าหนด

ระยะเวลาด าเนินคดีแพ่ง การตรวจสอบการด าเนินคดีแพ่ง มิให้เกิดความผิดพลาด ขาดอายุความ 

รวมทั้งการบันทึกนัดความต่าง ๆ การติดตามผลคดี เพ่ือให้งานมีความถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ค้นหาข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางคดีได้จากทุกที่ ทุกเวลา แลกเปลี่ยนข้อมูลดิจิทัล

ได้รวดเร็วขึ้น โดยให้ความส าคัญกับผู้รับบริการเป็นหลักสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ

ผู้รับบริการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการได้อย่างมีคุณภาพ  

ในการปฏิบัติราชการจ าเป็นต้องมอบอ านาจมอบหมายการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ

อย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความคล่องตัว สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ 

แต่การให้อ านาจดังกล่าวต้องค านึงถึงระดับความปลอดภัยของข้อมูล โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่แต่ละระดับ

เข้าถึงข้อมูลดิจิทัลแตกต่างกัน เน้นผลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย นอกจากนี้

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งยังช่วยให้การปฏิบัติราชการประหยัดเวลา ประหยัด

ทรัพยากร และประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่ายเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าต่อองค์การมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2564, หน้า 30, 32-33) ที่อธิบายว่า 

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในช่วงศตวรรษท่ี 21 เป็นผลมาจากอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ และ

เทคโนโลยีสมัยใหม่รวมถึงกระแสความเป็นประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมของประชาชนประกอบ

กับปัญหาความล้มเหลวของภาครัฐ และความไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของระบบราชการใน

การด าเนินงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ท าให้เกิดกระแสแนวความคิดใหม่ในการ

บริหารกิจการบ้านเมือง (governance) ที่มุ่งเน้นในการปรับลดบทบาทและขนาดของภาครัฐลง หรือ

การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานใหม่โดยเฉพาะการใช้กลไกตลาด และกลไกที่ไม่ใช่ภาครัฐเข้ามา

เป็นทางเลือกในการก าหนดนโยบายสาธารณะ และน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ หรือเปิดโอกาสให้

ภาคส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ ในสังคม เช่น ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เข้ามามีส่วนร่วมในการ

บริหารกิจการบ้านเมืองมากขึ้น 

เกี่ยวข้องกับส่วนของมิติในเชิงของหลักการและวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 4 แนวคิด 

10 หลักการ คือ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ต้องครอบคลุม

หลักการ ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด

เกิดผลผลิตภาพที่คุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งนี้ ต้องมีการลดขั้นตอน 
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และระยะการปฏิบัติงานเพ่ืออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ล้าสมัย

และไม่มีความจ าเป็น 2) ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์

เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจให้

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่ตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการ

ความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุง

การปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 3) ตอบสนอง (Responsiveness) คือ ในการปฏิบัติราชการต้อง

สามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความ

เชื่อมั่นไว้วางใจรวมถึงตอบสนองตามความดาดหวัง/ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 4) การกระจายอ านาจ 

(Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบ

ในการตัดสินใจและการด าเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งมีการ

โอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาคส่วนอื่น ๆ ในสังคม  

และสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 ส านักนายกรัฐมนตรี, ส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป., หน้า 1-5, ออนไลน์) ที่อธิบายว่า การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล 

(Digitization/Digitalization) อันเป็นการผสมผสานกันของการจัดเก็บและประมวลข้อมูลผ่าน 

cloud computing อุปกรณ์ประเภท smart phone และ collaboration tool ท าให้สามารถ

ติดต่อกันได้อย่าง real time ไม่ว่าจะอยู่ที่ใด และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลอันสลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย่างสูงและมีความคาดหวังต่อการให้บริการของ

ทางราชการที่จะต้องด าเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์ และช่องทางได้อย่างมั่นคง

ปลอดภัยและประหยัด  

รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นภสร  สุดท้วม (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการ

สูงสุด พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด คือ 1) ด้านคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการ

ท างานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในส านักงานคณะกรรมการอัยการได้มีทักษะใน

การน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น computer, Tablet, Smart 

Phone, หรือโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ Application สื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

การท างานร่วมกันหรือเพ่ือใช้ในการพัฒนากระบวนการท างาน ระบบงานในส านักงานให้มีความ

ทันสมัยโดยครอบคลุมความสามารถในด้านการใช้ ความเข้าใจ การสร้างสรรค์ และการเข้าถึง
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เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อบุคลากร ได้แก่ ท างานได้รวดเร็ว ลด

ข้อผิดพลาด มีความมั่นใจในการท างานมากข้ึน สามารถสร้างสรรค์ผลงานได้เอง เข้าถึงเรียกใช้ข้อมูล

ได้ตรงความต้องการมากข้ึน แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาคม  วะเนจร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย

คณะกรรมการ 2 ส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า บุคลากรส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย คณะกรรมการ 2 

สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีคุณภาพมีความถูกต้องได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร งานที่ปฏิบัติมีปริมาณท่ี

เหมาะสมตามที่ก าหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีการ

พัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ

ทั้งหมดเหมาะสมกับงานอย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ได้แก่ ประชุมวางแผนเพ่ือสร้างความเข้าใจ จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน ก าหนดนโยบายให้

มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของ

ส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แสดงความคิดเห็นว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงานอัยการ

สูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 มีดังนี้ 

1. ยังขาดการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เพ่ือ

จัดสรรให้มีประจ าตัวบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ซึ่งวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลบางส่วน ยังไม่

เหมาะสมกับการใช้งาน ไม่เพียงพอ เป็นรุ่นเก่า ไม่รองรับการใช้งาน และเครื่องคอมพิวเตอร์บาง

เครื่องมีสภาพเก่าการใช้งานจึงไม่เสถียรเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาวรรณ  เกษม

สุขบท (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง ส านักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือพัฒนาสู่องค์การดิจิทัล พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล คือ 1.ปัญหาด้านงบประมาณ 2. ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์  

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้าน

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง มีดังต่อไปนี้ 

เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานไม่ทันสมัยและไม่เพียงพอกับจ านวนผู้ปฏิบัติงาน  
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รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เนติพัชญ์  ธามณี (2562) ได้ศกึษาเรื่อง การบริหารงาน

ด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ภายใต้แนวนโยบาย

ดิจิทัลไทยแลนด์ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ปปง. ที่ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ภายใต้แนวนโยบาย

ดิจิทัลไทยแลนด์มีดังต่อไปนี้ อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีมีจ านวนไม่พอจึงไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างาน

ให้ประสบผลส าเร็จ ปัญหาการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ 

2. ไม่มีแผนการจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความ

เข้าใจ และทักษะความช านาญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิด

ประโยชน์ในการจัดการงานคดีแพ่งอย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาพิมล ชัยขันธ์ (2560) 

ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ตามแนวนโยบาย Thailand 4.0 พบว่า 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีของกองบัญชาการ

ต ารวจสอบสวนกลางด้านขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ขาดการฝึกอบรม 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านัก

การแพทย์กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล มีหลายประการ 

คือ ไม่มีแผนพัฒนาบุคลากรรายปีท าให้ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาเป็นปัญหาต่อการประเมินผล 

รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เนติพัชญ์  ธามณี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานด้าน

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ภายใต้แนวนโยบาย

ดิจิทัลไทยแลนด ์พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ปปง. ที่ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ของส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ภายใต้แนวนโยบาย

ดิจิทัลไทยแลนด์มีดังต่อไปนี้ ปัญหาบุคลากร ขาดทักษะ ขาดความรู้ ความเข้าใจในการใช้งาน

เทคโนโลยี ขาดความกระตือรือร้นในการหาความรู้เพ่ิมเติมทางเทคโนโลยี ขาดการฝึกอบรมบุคลากร

ในเรื่องของเทคโนโลยี 

3. บุคลากรในส านักงานมีหลายช่วงวัยแตกต่างกัน ไม่มีความช านาญในการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลสมัยใหม่ ซึ่งบางคนกลัวความผิดพลาดจากการน าเทคโนลยีีดิจิทัลมาใช้งาน ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

ยังคงติดกับการท างานในรูปแบบเดิม ท าให้มีการท างานที่ซ้ าซ้อน ใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่

พร้อมรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ไม่กระตือรือร้นที่จะปรับตัวเรียนรู้เพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ นิตยา สุริน (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล 

: กรณีศึกษาส านักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาล ส านักงานศาล
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ยุติธรรม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดแรงจูงใจ

ในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยึดติดกับการปฏิบัติแบบเดิม ขาดการวาง แผนการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาคม  วะเนจร (2562) 

ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานอัยการพิเศษ

ฝ่ายคณะกรรมการ 2 ส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ เจ้าหน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญ 

การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากกลัวความผิดพลาด รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

พิมพ์กมล ไชยสมภาร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษา 

ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร ได้มีการน าเสนอแนวทาง

เพ่ิมเติม คือ 1) ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 2) การ สร้างการรับรู้ ความ

เข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) มีการวางแผนหรือการวางนโยบายที่เป็นมาตรฐาน เดียวกัน 4) 

หน่วยงานมีนโยบายให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง 

วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดี

แพ่งของส านักงานอัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้แสดงความคิดเห็นว่าวิธีการ

แก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงาน

อัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 ประกอบด้วย 

1. ควรขอรับการจัดสรรสนับสนุนงบประมาณ เพื่อจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ และเครื่องมือที่

ทันสมัยรองรับให้เพียงพอต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนในส านักงานฯ หรือส ารวจ ทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์

สภาพเก่า เพ่ือเปลี่ยนให้สามารถรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยพร้อมใช้งานในการจัดการงานคดี

แพ่ง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านัก

การแพทย์กรุงเทพมหานคร พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล มี

ดังนี้ ขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์และปรับปรุงระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาวรรณ  เกษมสุขบท (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือพัฒนาสู่องค์การ

ดิจิทัล พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรกองกลาง มีดังนี้ ขอจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มี

ความทันสมัย รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทารัตน์  แทนหลาบ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของบุคลากร ส านักงาน
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เลขานุการ ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ ควรขอจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหา

อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีให้เพียงพอต่อบุคลากร  

2. ควรประชุมวางแผน ปรึกษาหารือ ปรับทัศนคติ กระบวนทางความคิดให้สร้างการเรียนรู้

ตลอดชีวิต สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ อยู่เสมอ สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์อย่างถูกต้อง ให้บุคลากร

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง กล้าลงมือปฏิบัติ ไม่กลัวเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ อาจก าหนดเป็นระยะทุก 

1 หรือ 3 เดือน หรือประจ าปี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อาคม  วะเนจร (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานอัยการพิเศษฝ่าย

คณะกรรมการ 2 ส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะควรมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดของผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือให้สามารถ

ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างคล่องตัวมากข้ึน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์กมล ไชยสมภาร 

(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ กรณีศึกษา ส านักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ คือ 1) ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติให้กับ

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 2) การ สร้างการรับรู้ ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 3) มีการวางแผนหรือ

การวางนโยบายที่เป็นมาตรฐาน เดียวกัน 4) หน่วยงานมีนโยบายให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง รวมทั้ง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์

กรุงเทพมหานคร พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล มีดังนี้ ควร

จัดประชุมให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง  

3. ควรพัฒนาฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะความช านาญในการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการเรียนรู้โดยฝึก

ปฏิบัติจริงเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พงษ์วัตร บุญสนองโชคยิ่ง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านัก

การแพทย์กรุงเทพมหานคร พบว่า วิธีการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล มี

ดังนี้ 1) ควรส ารวจความต้องการและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรรายปี 

2) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายในหน่วยงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิตยา สุริน (2562) 

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล : กรณีศึกษาส านักงานเลขานุการ
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คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอ านาจหน้าที่ระหว่างศาล ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า ข้อเสนอแนะใน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจิทัล ควรสร้างการมีส่วนร่วม สร้างแรงจูงใจ และ

สร้างทัศนคติที่ดีในการพัฒนาตนเองของบุคลากรจัดให้มีการฝึกอบรมโดยการฝึกปฏิบัติงานจริง หรือ

สอนระหว่างปฏิบัติงาน ตลอดจนก าหนดมาตรการหรือข้อบังคับให้บุคลากรในส านักงานต้องพัฒนา

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง โดยการเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงาน รวมทั้งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทารัตน์ แทนหลาบ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลของบุคลากร ส านักงาน

เลขานุการ ส านักการระบายน้ า กรุงเทพมหานคร พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีดังนี้ 1) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในหน่วยงาน ควรส ารวจความต้องการของบุคลากรที่จะพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลและให้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา  

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการงานคดีแพ่งของส านักงาน

อัยการสูงสุด : กรณีศึกษา ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคดีแพ่งพระโขนง 1 มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการส ารวจ การจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ิมพูนทักษะ

ความเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ การใช้สื่อออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารให้เกิดประโยชน์

ต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน และพัฒนาระบบงานภายในองค์การให้มีความทันสมัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

ตามนโยบายและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาให้ความรู้ และท าความเข้าใจ

กับบุคลากรให้เห็นความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์การมากท่ีสุด 

2. ควรมีการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐเข้าด้วยกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน

ภายในภาครัฐด้วยกันเองมีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วน

ภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เปิดเผยข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้รับบริการ 

หรือหน่วยงานราชการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบ 

ติดตาม ความคืบหน้าข้อมูลคดีผ่านเว็บไซต์ หรือผ่านแอพพลิเคชั่นบนมือถือ เพ่ือใช้ข้อมูลดิจิทัลร่วมกัน 

ผู้รับบริการสามารถใช้บริการได้แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สามารถเรียกใช้บริการข้อมูลของราชการได้ทุกที่ 

ทุกเวลาที่ต้องการหลายช่องทางด้วยหน่วยงานตนเอง 

3. ควรปรับปรุงขยายเครื่องแม่ข่าย (Server) และระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ให้มีความ

เสถียรเพียงพอต่อปริมาณระบบงานภายในที่มีการใช้งานหลักประจ าวัน อาทิ สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
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สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ให้สามารถจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากการเข้าใช้งานระบบงานภายในของส านักงานฯ พร้อมกันเป็นจ านวนมากท าให้ระบบล่ม 

(Error) ไม่สามารถเข้าใช้งานได้ตามปกติ 
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